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e Le Poste de Chef de la Division de la Stratégie et de la Planification au niveau de la Direction de la Stratégie et de la
Coopération

PRINCIPALES ACTIVITES COMPETENCES APTITUDES
= Développer et formaliser la stratégie du tourisme en | = Connaissance des enjeux du = Gestion d’équipe ;
coordination avec les différents acteurs du Département du | tourisme ;

= Capacité d’encadrement/
= Connaissance de I'environnement Leadership ;

= Coordonner le processus de planification annuelle des activités | interne et externe ;
du Département du Tourisme ;

Tourisme ;

= Quverture d’esprit et
» Elaboration de tableaux de bord et adaptation a I'environnement ;
= Veiller a la réalisation des études et analyses stratégiques et | indicateurs ;

de prospective ; = Capacité d’analyse et de

= Technique de planification et de synthése ;
= Assurer une veille stratégique et concurrentielle du secteur | programmation. s “Tochnituss ds neasciEisn -
touristique ; 9 9 !

= Signer les documents portant sur son domaine d'activité " Esptdinitiative ;

conformément aux délégations dont il est investi ; = Esprit d'analyse et de
; ; - nthése ;
= Concevoir et mettre en ceuvre les outils et les indicateurs pour S¥ihesd.
'encadrement, le suivi et I'évaluation des activités : = Sens de la communication ;
= Promouvoir un management participatif et une culture de = Sens du relationnel.

participation.




e Le poste de Chef de service de la coopération bilatérale au niveau de la Direction de la Stratégie et la Coopération

PRINCIPALES ACTIVITES COMPETENCES APTITUDES

= Management d’équipe ;

=Contribuer au développement de la coopération touristique =Connaissance des enjeux du secteur » Capacité d’encadrement/
bilatérale ; du tourisme ; Leadership ;
=Elaboration de conventions, d’accords et de programmes de =Connaissance de I'environnement » Capacité de négociation ;
coopération ; interne et externe ;

. . ) ) o = Esprit d'analyse et de
=Représenter le Département du Tourisme dans les =Connaissance des mécanismes et synthése :
commissions mixtes ; procédures liées a la coopération ;

. . . . ) = Aisance de communication ;
=Elaborer le bilan annuel de la coopération bilatérale ; = Techniques de prospection ;
. o . , . = Sens du relationnel ;
=Concevoir et élaborer des tableaux de bord et indicateurs pour | =Techniques de rédaction .

I'encadrement, le suivi et I'évaluation des activités ; = Sens de l'organisation .

= Promouvoir un management participatif et une culture de
participation.




e Le poste de Chef de Service de 'Encadrement et de I'Ingénierie Pédagogique au niveau de la Direction des
Ressources et de la Formation

PRINCIPALES ACTIVITES COMPETENCES APTITUDES
= Piloter le développement de [lingénierie de formation | = Connaissance des enjeux du secteur | = Management d’équipe ;
touristique et hoételiére ; du tourisme ; : )
= Management des risques ;
= Assurer une veille pédagogique de I'offre de formation ; = Connaissance de |'environnement

= Capacité d’encadrement/

interne et externe ; Leadership

= Assurer une mise a niveau et un encadrement pédagogique

des EFHT ; * Ingénierie de la formation ; , .

= Quverture d’esprit et
= Elaborer le bilan de I'activité ; » Techniques de planification et de adaptation a I'environnement ;
= Concevoir et élaborer des tableaux de bord et indicateurs ol = Capacité d’analyse et de
pour 'encadrement, le suivi et 'évaluation des activités ; = Elaboration de tableaux de bord et synthése ;
* Promouvoir un management participatif et une culture de Indicateues'; = Esprit d'initiative ;
participation. = Gestion de projet.

= Aisance de communication ;
= Sens du relationnel ;

= Sens de |'écoute.




Le Poste de Chef de Service de la Réglementation et du Développement au

Réglementation, du Développement et de la Qualité

PRINCIPALES ACTIVITES

= Superviser les travaux de la veille relative aux activités
touristiques ;

= Réaliser des études de développement et d’opportunités sur
les filieres touristiques ;

= Participer a la conception de programmes et plans d’actions
opérationnels s’inscrivant dans le cadre des stratégies arrétées
par le Ministére ;

= Veiller a I'élaboration et a la révision des textes régissant les
activités touristiques ;

= Participer a la mise a jour des cahiers de charges d’'une
profession touristique ;

= Superviser I'élaboration des procédures régissant I'accés et
I'exercice de la profession, I'exercice et le controle de I'activité
touristique ;

= Concevoir des mécanismes d'incitation et des outils
d’accompagnement au développement des activités touristiques
et la mise a niveau des entreprises touristiques ;

= Préparer les conventions de partenariat et de financement ;

= Suivre et évaluer les programmes et plans d’actions mis en
place ;

= Promouvoir un management participatif et une culture de
résultat.

COMPETENCES

= Connaissance des enjeux du secteur
tourisme ;

= Connaissance de la réglementation de
I'activité touristique ;

= Connaissance des certifications, des
normes et des procédures qualité ;

= Elaboration de textes réglementaires ;
= Procédures liées a la coopération ;
= Procédures et processus de gestion ;

= Procédures d'exécution des marchés
publics ;

= Elaboration de CPS ;
= Gestion de projet ;
= Techniques d’évaluation des offres ;

= Elaboration de tableaux de bord et
indicateurs ;

= Techniques de planification et de
programmation.

niveau de la Direction de la

APTITUDES

= Management d’équipe ;

= Capacité d’encadrement/
Leadership ;

= Quverture d’esprit et
adaptation a I'environnement ;

= Capacité d’'analyse et de
synthése ;

= Techniques de négociation ;
= Esprit d’initiative ;

= Sens de la communication ;
= Sens du relationnel ;

= Sens de la responsabilité ;

= Sens de l'organisation.




- Le Poste de Délégué Provincial du Tourisme

= Contréler et encadrer la profession et activités touristiques au = Connaissance des enjeux du secteur = Management d’équipe ;

niveau provincial; du tourisme ; oz
P ' = Capacité d’encadrement /

= Suivre le produit touristique a I'échelon provincial; = Connaissance de la réglementation de | Leadership ;

. . . I'activité touristique ; _—
= Informer et orienter les investisseurs ; que, = Capacité d’'analyse et de
= Connaissance de I'environnement synthése ;

= Etudier les dossiers d’investissement ; interne et externe -

. . .- . - L = Esprit d’initiative ;
Collecter et diffuser I'information touristique provinciale; = Gestion de projets : . Aisance de communication -
= Représenter le Département du Tourisme auprés des ONG et '

_— i ) = Techniques de planification et de
des associations professionnelles;

programmation : = Quverture d’esprit et

. e e : ) adaptation a I'environnement.
Elaborer des rapports d’activités et reportings ; s Elaboration de tableaux 46 bort &t
= Signer les documents portant sur son domaine d’activité indicateurs.

conformément aux délégations dont il est investi ; « La maitrise de 'anglais est un atout.

= Concevoir et mettre en ceuvre les outils et les indicateurs pour
I'encadrement, le suivi et I'évaluation des activités ;

= Promouvoir un management participatif et une culture de
participation.




e Le poste de Chef de Service du Contrdle et de la Promotion de la Qualité au niveau de la Délégation Régionale du
Tourisme de Rabat

PRINCIPALES ACTIVITES COMPETENCES APTITUDES
= Assurer le contréle et 'encadrement des professions | = Connaissance des enjeux du secteur du | = Management d'équipe ;
iVité isti i AQi . tourisme ; L
et activités touristiques au niveau régional ; . ) » Capacité d’encadrement ;
: S Paméli ; Ty = Connaissance de [I'environnement interne et
;rgscgiir;t:]use.r a [lamélioration de la qualitt des By » Ouverture d'esprit et adaptation a

. , . . ..., | l'environnement ;
= Connaissance de la réglementation de I'activité

touristique ; = Capacité d’analyse et de
synthése ;

= Elaborer le bilan de I'activité ;

= Concevoir et élaborer des tableaux de bord et

indicateurs pour I'encadrement, le suivi et I'évaluation . e
des activités - = Elaboration de tableaux de bord et indicateurs. * Techniques de négociation ;

= Esprit d’initiative ;

= Management de la qualité ;

= Promouvoir un management participatif et une culture
de participation. = Aisance de communication ;

= Sens du relationnel ;
= Sens de l'organisation ;

= Sens de |'écoute.




- Le poste de Chef de Service des Aménagements et de la Promotion des Investissements Touristiques au niveau de
de la Délégation Régionale du Tourisme d’Agadir

PRINCIPALES ACTIVITES COMPETENCES APTITUDES
=Contribuer au développement et au suivi du produit touristique a | =Connaissance des enjeux du =Gestion d’équipe ;
I'échelon régional et local ; secteur du tourisme ;

= Capacité d’encadrement ;
=|nformer et orienter les investisseurs ; = Connaissance de I'environnement

interne et externe : =Quverture d’esprit et adaptation a

= |nstruire les dossiers d’investissement ; 'environnement ;
=Connaissance de la réglementation

=Elaborer le bilan de I'activité ; de Pactivité touristique

=Capacité d’analyse et de

=Concevoir et élaborer des tableaux de bord et indicateurs pour Syamese;

, e . o = Elaboration de tableaux de bord et
'encadrement, le suivi et 'évaluation des activités ;

indicateurs - = Techniques de négociation ;
= Promouvoir un management participatif et une culture de

participation.

«Management d'équipe : = Esprit d’initiative ;
= Aisance de communication ; *Sens de la communication.
= Maitrise de I'outil informatique ;

=Maitrise de I'anglais est un atout.




