
 1 

 

 

 
 
  
  
  
  
  

  للحج:  العامةالضواᗷط 
  

  قرار ᣢة برسم موسم الحج اتبناء عᘭ᜻1444 اللجنة المل ͭ  . م2023ه 
   ــفᗫ ᡫᣄال ᢕᣂالظه ᣢ107. 18. 1 رقم   بناء ع  ᢝ

ᡧᣚ ذ 2019  يناير   9(   1440  جمادى  24الصادرᘭنفᙬب (
  . سفارلأ ا لᘭوك مهنةم ᘭنظᙬالمتعلق ب 16-11قم ر القانون 

  المرسوم رقم ᣢ2.90.73بناء ع  ᢝ
ᡧᣚ علق  تمال) 1990يونيو  13(  1410ة ذي القعد 19الصادر

ᘭنظᙬاحة.  قطاع ات م واختصاصبᘭالس    
 القانون رقم ب ᣢد  31-08ناء عᘌبتحد ᢝ

ᡧᣔالالقا ᢕᣂتداب ᗷ ة المستهلك المتعلقةᘌحما . 
  

  ᡧ ᢕᣌإطار تقن ᢝ
ᡧᣚطوᘘالات الأسفار والحجاج،    وض᛿و ᡧ ᢕᣌــهدفالعلاقات بᗖة الأطر   وᘌةنعالم  فاحماᘭ   بهذه

: ᘌالسᘭاحة  قطاعفإن  لعملᘭة،ا ᢝ
ᡧᣚ ة الحج يتمثلᘭم محᜓم لعملᘭتنظ ᣢحرص ع 

 
  ة للحجᘭ᜻ل قرارات اللجنة المل᛿ ام ᡨᣂوكذا اح  ᡧ ᢕᣌة الحج،  والمساطر القوانᘭالمنظمة لعمل 
    ᡨᣂامات  إعداد دف ᡧ ᡨᣂالال ᢕᣂة الحج  ةالخاص  والتدابᘭم عملᘭنظᙬق القرعة أو   بᗫᖁسواء عن ط

 ،  ةلحج مجام 
   حدد  و د عقد نمادإعᘌ ᢝ ᢔᣐاماتذ ᡧ ᡨᣂالة من جهة  ال᛿من جهة اخرى، والحاجالو  
   اماتادإع ᡧ ᡨᣂحدد الᘌ ᢝ ᢔᣐالة    د عقد نموذ᛿الة  من جهة    المنظمة للحجالو᛿المساهمة والو

ᘻ ᢝسᗫᖔق 
ᡧᣚ ج الحجᖔمنت ، 
  الات لائح عن  الإعلان᛿ة المرخص لها بة الوᘭم عملᘭنظᙬم2023 لسنة الحج ، 
  لج طرف  من  دقᘭقة  ᡧ  شمتقنᘭة  نة  مراقᘘة  ᢕᣌب كة  ᡨᣂالأوقاف   قطاع ووزارة  السᘭاحة 

  . العملᘭة ᛿ل مراحلوالشؤون الإسلامᘭة ᘻسهر عᣢ تᙬبع  
  

  
  1ادة ــملا

 
  : ات المقدمة من طرف و᛿الات الأسفار منتوج ل الخاصᘭات العامة ل

  
1.   ᢕᣂة المغالنقل  توف᜻ةالجوي من المملᘌـة السـعودᘭᗖᖁـة الع᜻الممل ᣠـة إᘭᗖᖁ  ـل إنجـازᘘعقـود الق

ةمع اعتماد رحلات  الحجاج عنهائᘭة ملا ᡫᣃاᘘة.  مع مᘌة أو السعودᘭᗖᖁات الناقلة المغ᛿ ᡫᣄال 
 

ن جودة الخدمات، عᣢ أساس غشاء واحد عᣢ الأقل جاج للرفع ملحا ᢕᣂ أغشᘭة لأمتعةفو ت .2
 . خ.... إلوصورتهالحاج  واسم حاج، مثᘘت علᘭه اسم الو᛿الة لحقيᘘة واحدة لᝣل

ᡨᣂ د امات  ف ᡧ ᡨᣂ   سفار لأ ا و᛿الاتب ةالخاص والتدابᢕᣂ الال
 م2023ͭ ه 1444وسم لم الحجᘭة عمل مᘭنظᙬالمرخص لها ب 

   أو حج مجاملة عةسواء عن طريق القر
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ᡧ و مديᗫᖁة التق ᢕᣌر انᗫᖔوالجودةلتط  
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ᢝ و   

ᡧᣚ  م  حالةᘭالحج  تنظ   ᢝ
ᡧᣚ   م  إطار ᡫᣄ ع  و ᖁق مكة" "طᗫ  جبᘌ    ᣢة  العمل عᘭأغش ᢕᣂالحجاج لأمتعة  توف  

وصورته   الحاج  واسم  الو᛿الة  اسم  عليها  الفندق  مثᘘت  اسم  بتعليق  وتعᗫᖂزهوكذا  بᘭد  ا  متᚏنة  لوحة 
ة حن ᘻش سوف حقائبالأن  إذ الحقيᘘة  ᡫᣃاᘘإمᣠادقلفن ا .    

 
ᢝ حالت .3

ᡧᣚ ة للحجاجᘌات فردᘘوج ᢕᣂل   ةوفᗫᖔب من ي لأالانتظار الطᛞاباسᘘلأس .  
ᢝ فنادقت .4

ᡧᣚ الإقامة ᢕᣂا  وف المنتᖔج  ام المواصفات    جا جالح   عتعاقد علᘭه مملحسب  ᡨᣂمع اح
 . المحددة لᝣل منتᖔج

ᢝ اتـــوفᢕᣂ النقـــل ا .5
ᡧᣚ ي ᢔᣂــ ᡧ الخـــدمات  لـــدᘌار المقدســـةلـ ᢕᣌــ لواحـــد مـــع اســـتعمال الـــرد ا –مـــع تحسـ

 افلات ذات جودة عالᘭة. ح
    

ورᗫة  فᢕᣂ  تو  .6 ᡧᣆال ات  ᡧ ᢕᣂالتجه مع  وط   املةᝣال   عاشةلإ واالخᘭام  ᡫᣃ  ᢕᣂتوف  ᣢع والعمل 
 : عرفاتكᘭفة ᗷ م ما مع توفᢕᣂ خᗷ ᘭمᡧᣎ ة ما الإقالراحة خلال 

  
كةᚽالمسبق    الاتصالرᗖط  -أ ᡫᣄ    ᡧ ᢕᣌأجل  المطوف الخᘭام  مو معاينة  من  اتها اقع  ᡧ ᢕᣂكذا و   وتجه

ᡧ   التواجد  ᢕᣌعᗷ المᜓاالمسبق  من  ن    التأᜧد  أجل  مطاᗷقة  من  ات المساحة  مدى  ᡧ ᢕᣂوالتجه 
ᢝ   ا نصوص عليهللمعايᢕᣂ الم

ᡧᣚ    م مع ᢔᣂكةالعقد الم ᡫᣄال .   ᢝ
ᡧᣚار  فاختلاوجود  حالة    وᘘجب إخᘌ 

ᢝ حينه ة سᘭاحال علجنة قطا 
ᡧᣚالوقت المنا وذلك ᢝ

ᡧᣚ سب. لتمكينها من التدخل  
ᡧ الا-ب ᡨᣂلᗷ كةطاقم  مراقᘘة  ام  ᡫᣃ    ب المطوفᙬامه  ع وت ᡨᣂاح دفᡨᣂ تضمق ل  ا مدى  ᘭات 

م  التحملات   ᢔᣂخاصة الجانب المتعلقو   معهمالم   ᢕᣂسᚽ  ةعمᘭـــــت  لᗫالأ   عوزᜧجاج ـى الحـل علـ
وطنفاᘌات  ـال  وجـمـع ᡫᣃض.    ةفالنظا  وᘭالمراحᗷ ᢝ

ᡧᣚو   و إخᘘار لجنة اختد  و جحالة  لال ᘌجب 
ᡧ الم قطاع السᘭاحة ᢕᣌعᗷ كة  وكذا ᜓان الموجودة ᡫᣃم المطوفᘭالمسؤول عن المخ .  

  
ᡧ حجاج ا -ج ᢕᣌسكᘻ م المخصص لهملᘭالمخᗷ ة.  مجاملةᘌمن طرف السلطات السعود  

  
ــتتـــــأطᢕᣂ التـــــوفᢕᣂ ال .7 ᢝ قـــ ᡧᣎ  ᢝ

ᡧᣚـــــاᝣال ᢝ ᡧᣎــذهاب والـــــدي ة وطᘭلـــــةللحجـــــاج قᘘـــــل الـــ ᡨᣂــ ــاالإق فـــ دᘌار مـــــة ᗷالـــ
ᣢا لᜓالش المقدسة ع : ᢝ

ᡨᣍلآ 
 ـــــــع الغـــرف بت ســـيق مـــع مصـــالح الفنـــدقإᗫـــل وصـــ   عـــداد مســـبق لتوزᘘج ول الحجـــا ق

᡽ الغرف  ᢕᣎالستوالتهᘘق  ᡧ ᢕᣌسكᘻالحج و ᢝ
ᡧᣚ مكة  اج ᢝ

ᡧᣚالمدينة و، 
  قـــومᘌ ᢝ ᡧᣎتقـــ ᢕᣂـــهتـــأطᗷ، صـــفة دائمـــة، صـــاحب اᗷالـــة᛿الـــة المعتمـــد مـــن  أو  لو᛿مـــدير الو

 الــــــةو᛿لامســــــتخدم  أو  مــــــن صــــــاحب الو᛿الــــــة، فــــــᗫᖔضتᗷعــــــد  طــــــرف قطــــــاع الســــــᘭاحة
ᢝ حالة استقالة مفاجئة للمدير 

ᡧᣚ المفوض، 
  ᖁنمـــؤطᗫ تقن ᡧ ᢕᣌـــ 02 يـــᝣومـــؤطر حاجـــا  50ل ل  ᢝ

ᡧᣎـــل  01ديـــᝣر ذا تعـــذإلا إ حاجـــا  100ل
 ،ذلك لأسᘘاب إدارᗫة

   هᗷ قومᘌ ᢝ
ᡧᣎدي ᢕᣂدي يالمرشدين التأط ᡧ ᢕᣌ لᝣل᛿شـهادة لة او ᣢعـ ᡧ ᢕᣌـة مـنالحاصلᘭتزك 
ᢝᣥ  ᡧ العل المجلس ᢕᣌة، نو ؤ والشمن طرف وزارة الأوقاف  ومرخصᘭالإسلام 

    مساعدينالاستعانةᗷ  الاضافة للتاطᗷ ᡧ ᢕᣌمحلي ᢕᣂوذلـكمـن طـرف الـوزارة  المرخص 
،أللت ضمان مستوى جᘭد اجل من  ᢕᣂط    
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  : التأطᗷ ᢕᣂالمشاعر  
   

  مست ᢝ ᡧᣎتق ᢕᣂع الحر م   ر متأطᣢاح  ص ع ᡨᣂ ــــج  ام موᗫᖔد التفᘭالمحددة من طرف  اع
 . ودᘌةلطات السعالس

 
  ةᘭ الدي ᢝ برمجة الدروس 

ᡧᣚ ،طᘭالمح ᢝ نفس 
ᡧᣚ المتواجدة الو᛿الات  الت سيق مع 

 الآذان. من أجل توحᘭد  والت سيق لتفادي الإزعاج والᙬشᚱᖔش  
  ᢝ ᡧᣎدي  ᢕᣂتا للحج  مكثف  تأط مع  ᢝ ساعة  ج 

ᡧᣚ الدي ᘭة  الدروس  إلقاء  رة  أختمفادي 
ᢝ  أو اللᘭل من 

ᡧᣚكرة م ساᘘاعة م ᢔᣂاح بواسطة مكᘘلصوت. ن الص 
 توف ᢕᣂ .وعرفات ᡧᣎمᗷ ةᘭ ة لإلقاء الدروس الديᘭة ذات جودة عالᘭات صوت ᡧ ᢕᣂتجه  
  طة  واتقانمعرفةᗫᖁموقع خ . ᡧᣎم ᢝ

ᡧᣚ ه الحجاجᘭم لتوجᘭالمخ  
  

  ،د معهاقعتملحاج الالإسلامᘭة عᣢ ا والشؤونوقاف رة الأاᘭب وز كت  بتوزᗫــــعام الو᛿الة  ᘭق .8
 

ــا    .9 ᢝ تداللـــدورات مـــن ا ᗷالاســـتفادةالحجـــاج  إلـــزامب جـــ᛿ᘌمـ ᡨᣎـــة الـــᘭᙫᗫنظمها وزارة الأوقـــاف  رᙬســـ
ᢝ هـــذا الصـــدد،  وᗫجـــبالممل᜻ـــة،  وأقـــالᘭمعمـــالات  الإســـلامᘭة ᗷمختلـــفوالشـــؤون 

ᡧᣚ الاتصـــال
ة مᘭــلعالإســلامᘭة أو المجــالس ال والشــؤونالأوقــاف زارة و لــة مᘭــالجهᗫᖔــة والإقلᗷ ᘭالمنــدوᘭᗖات

ᘭــــوار ة التلمعرف ةالمحلᗫددة لهاته الدوراتالمح  خ .  
 الممتــاز أمــا ᗷال ســᘘة للمنتــᖔج  الاقتصــادي المنتــᖔجالعــادي و لمنتــᖔج أو جمــع اᙬســᗫᖔق ب حᛒســم .10

 . آخر منتᖔج ᛒسمح بᙬسᗫᖔقه أو جمعه مع لاف
  

   : ةضافᘭالإ خدمات ال
ᢝ ملحق للعقد فردᘌة  إضافᘭة خدمات مᘌقدت ᘌمكن للو᛿الة

ᡧᣚ دهاᘌلما يتم تحد ᡧ ᢕᣌم ب ᢔᣂلا ᡧ ᢕᣌطرف. 
  

   2ةداــالم
     

 لل  مواصفاتال ᡧᣍعةلأاات  توجنمالأدᗖج  ال(   رᖔج الممتازمنتᖔج  ال  و 1العادي    والمنتᖔالعادي منت
ᢝᣦ ᢝ   من طرف و᛿الات الأسفار  ) المقدمةالاقتصاديمنتᖔج الو 2

ᡨᣍالآ᛿ : 

   :  LUXE)(الممتازتᖔج نم ال
   فنادق ممتازة من صنفᗷ ت  وأᡵᣂᜧ نجوم    5السكن  ن م  ل ᗷᜓم  400  مسافتها عن الحرم  دىعتلا 

تقدᘌم  المدينة و مكة   من    مع  رسمᘭةᙏسخة  وثᘭقة  طرف    أي  من  مسلمة  المفعول  سارᗫة 
ᢝ تᘘ᙭ت تᘘ᙭ت تص ᘭف الفندق    السلطات السعودᘌة

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻سخة من المسار الإلᙏ أو استخلاص
 . الفندق تص ᘭف

 التوف ᢕᣂة الحج معقل من نᘭل مراحل عمل᛿ حافلا وف ت الدرجة الممتازة خلال ᢕᣂو أ م 2021 فئةمن   ت  
  . أو أحسن م 2022

 ا اسᘭل᛿ منع منعاᘌا عتᘘعمال عᘌ امج رة "فندق ........ أو ما ᢔᣂال ᣢماثله" عᘌ والعقود ادله أو ما . 
   امᘭالخ  ᢕᣂأ"  توف" و ᗷالمᗖᖁــع  ورᗫة  ᡧᣆال ات  ᡧ ᢕᣂالتجه المع  ᗷمᡧᣎ    قامةالإخلال  ᝣاملة  الإعاشة 

 . عرفاتو 
  ق الغرفᗫᖔسᘻ ة. عدمᘭالخماس 
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   :  )ndard1ast( 1ي دعاالمنتᖔج ال
 ᗷ 5ن صنف  فنادق مالسكن   ᡵᣂᜧᜓل من مكة  م  500  مسافتها عن الحرم  ىلا تتعد  نجوم أو أᗷ و 

السلطات  طرف  من  مسلمة  المفعول  سارᗫة  رسمᘭة  وثᘭقة  أي  من  ᙏسخة  تقدᘌم  مع  المدينة 
تتᘘ᙭   السعودᘌة الفت  تص ᘭف  ا  و أندق  ص ᘭف  تᘘ᙭ت   ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل المسار  ستخلاص ᙏسخة من 
 ق. الفند

  تو ᢕᣂة اتازة خة الممج ر دلمن ال قن الفᘭل مراحل عمل᛿ حافلات من ج مع تو حللال ᢕᣂأو   م2021فئة ف
  . أو أحسن م2022

  امج ᢔᣂال ᣢماثله" عᘌ عادله أو ماᘌ ارة "فندق ........ أو ماᘘا استعمال عᘭل᛿ منع منعاᘌ والعقود . 
 قᗫᖔسᘻ ة.  فالغر  عدمᘭالخماس 
 ᗷ المتواجدة  ᗷالفنادق  الحجاج   ᡧ ᢕᣌسكᙬب ᗫطة  ةᖂᗫᖂᗫ لعا  منطقةᛒسمح  ᡫᣃ  ت   5نفة  صمكون  أن 

توفᢕᣂ نجوم   ضمان  من  مع  الصلاة    وᣠល  النقل  أوقات   ᢝᣘيرا برنامج  وفق   ᢝᣞالم   وكذا الحرم 
ᡧ المركᗫᖂة ᘭسإلزامᘭة تق ᢕᣌة الإقامة ب ᡨᣂةم فᗫᖂᗫᖂوالع .  

  :   )tandards(2 2العادي منتᖔج ال
 فناسكن  لاᗷ  ة من الحرم لا تتعدى مسافتها   نجوم،  4دقᘘᗫᖁم    700  عن الحرم  قᗷᜓو   ةك من م  ل 

مع  لمدا ᙏ ينة  رس  سخةتقدᘌم  وثᘭقة  أي  سارᗫةᘭم من  ال  ة  طرف  من  مسلمة  سلطات المفعول 
الفندق  السعودᘌة تص ᘭف    تᘘ᙭ت تص ᘭف  تᘘ᙭ت   ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل المسار  استخلاص ᙏسخة من  أو 
 الفندق. 

  النقل ᢕᣂحافلات من  ةلممتاز ادرجة من التوف ᢕᣂة الحج مع توفᘭل مراحل عمل᛿ م2020 فئة،خلال، 
  . أو أحسن م2022أو  م2021

  منع مᘌل᛿ ارة "فنعاᘘا استعمال عᘭاق ..... د ن ᢔᣂال ᣢماثله" عᘌ عادله أو ماᘌ والعقود مج ... أو ما .  
 ةᘭق الغرف الخماسᗫᖔسᘻ عدم . 
 ال ᗷمنطقة  المتواجدة  ᗷالفنادق  الحجاج   ᡧ ᢕᣌسكᙬب ᗫط  عᗫᖂᗫᖂةᛒسمح  ᡫᣃت  ة   5مصنفة  ن  و كأن 

من  نجوم   النقل   ᢕᣂتوف ضمان  و المᢝᣞ   مر الح  وᣠលمع  ير نامر ب  فق    وكذا   الصلاةأوقات    اᢝᣘ ج 
ة الإ  تقسᘭمإلزامᘭة  ᡨᣂف ᡧ ᢕᣌة قامة بᗫᖂةالمركᗫᖂᗫᖂوالع .    

  : (Economique) الاقتصاديمنتᖔج ال
 فنادᗷ 3ق مصنفة  السكن  ᜧأ ة  ن مك ᗷᜓل م  م  1.000، لا تتجاوز مسافتها عن الحرم  ᡵᣂ نجوم أو 

 لطات السرف  ة من طم لسم ولالمفع  ةᗫمن أي وثᘭقة رسمᘭة سار المدينة مع تقدᘌم ᙏسخة   منو 
الف  عودᘌةالس اس  قد نتᘘ᙭ت تص ᘭف  تص ᘭف    تخلاصأو  تᘘ᙭ت   ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل المسار  ᙏسخة من 
 الفندق. 

  حافلات من ᢕᣂة الحج مع توفᘭل مراحل عمل᛿ النقل من الدرجة الممتازة خلال ᢕᣂم2019 ةفئتوف  ،
  . أو أحسن م2021أو  م2020

 ارة "فᘘا استعمال عᘭل᛿ منع منعاᘌعو ما .... أدق .... نᘌمما ه أو لداᘌ"اثله  ᣢامج ع ᢔᣂوالعقود ال . 
 ق ا معدᗫᖔسᘻ ة. لغرفᘭالخماس  
   ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌسكᘻ منطقة  الحجاج  حالةᗷ،ةᗫᖂᗫᖂالة    الع᛿م الو ᡧ ᡨᣂالفنادق المصنفة تلᗷ الحجاج ᡧ ᢕᣌسكᙬب
و   4 ᗷالمركᗫᖂة  من    وᗖضمانᗫة  ᖂ العᗷ  ᗫᖂمنطقة  كذا نجوم  النقل   ᢕᣂتوفᣠលوفق   و  ᢝᣞالم الحرم 

ᡧ المركᡨᣂᗫᖂ ف تقسᘭمᘭة إلزام  عم ة لاالص تاأوق  يراᢝᣘ  جبرنام ᢕᣌةة الإقامة ب  ᖂᗫᖂةوالعᗫ .  
  

ᘌ  الأسفار و᛿الات   ᣢع مجاملة  جب  حج  لعملᘭة  امالمنظمة  ᡧ ᡨᣂالمواصفات    الالᗷ وط ᡫᣄوال  
ᢝ الحزم الموجودة عᣢ المسار  

ᡧᣚ والواردة ᡨᣂ᜻الإل ᢝ
ᡧᣍ    ة الحا الاᘘحالة رغ ᢝ

ᡧᣚ  مكونات  ج ᢕᣂتغي ᢝ
ᡧᣚ

وري)ل  حᘘه او تᗫᣆــــطلᗷ الادلاء( الحزمة ᡧᣅ ه . 
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   3ة داــالم
  

  : ةجاه السلطات السعودᘌت ا تدابᢕᣂ ءات وال الإجـرا 
  

ᣢجــب عــᘌ ــالا لو ا᛿ام الإجــال لحــجل مــةمنظلا ت ᡨᣂاحــ ᣢءات والا ر حــرص عـــ ᢕᣂار الجــار  تــدابᘌالـــدᗷ ي بهــا العمــل
م خصوصا ᗷما  ᡧ ᡨᣂهذا الصدد تل ᢝ

ᡧᣚة، وᘌالسعود  : ᢝᣢᘌ  
 

ئم لقـــــــواالســـــــعودᘌة  حـــــــجد وزارة الᗷعـــــــد اعتمـــــــا الحجــــــاج إلا  نلإســـــــᜓاالنهائᘭـــــــة  قـــــــود الععــــــدم إبـــــــرام  . 1
ᡧ لعاما ᢕᣌطا" وصدور ه    1444 لمنظمᗷل ق من" المنظم قةᘘ ᡫᣃةالمعنافة و الط كةᘭ .  

ة اᡫᣃ مᘘــ ةᘭــقدنء الفوا يــوحــدات الإ ᢝᣟ مــالمــع فᘭمــا يتعلــق بឝســᜓان الحجــاج كــون التعاقــد أن ᘌᘌجـب   . 2
ᢝ هـذا الشـأن نة أو المتعهـديᣃ امالسـ أو  ءالتعامـل مـع الوسـطا  وعـدم

ᡧᣚ  م خطـابᘭسـلᘻ حالـة ᢝ
ᡧᣚ إلا

ة  وكــــذا تخصــــᘭص الغــــرف مــــع تحدᘌــــد نوعيتهــــا  وموضــــحا ق مؤكــــدا ب الفنــــدمــــن طــــرف صــــاح ᡨᣂفــــ
  عنᘭة. الم ᛿الةالو  ᗷاسمالإقامة 

ᢝ فقط ᘌجب التعامل  . 3
ᡧᣚ ات المعتمدة᛿ ᡫᣄما  ار مسال منظومة مع الᘭبعلق تيفឝسᜓان الحجاج . 

ــتعـــــدم توكᘭـــــل أو  . 4 ᡧ و مـــــلᗫᖔض افـــ ᢕᣌاطن ᡧ ᢕᣌــ ᡧ أو المقᘭمـــ ᢕᣌــعودي ᢝ الممل᜻ـــــة  الســـ
ᡧᣚ ــ ឝبرام أو إنهـــــاء جميـــــع بـــ

  التعاقدات. 
ات مــــــن قنصــــــلᘭات الممل᜻ــــــة مجموعــــــاتج للالحــــــ عــــــدم تنظــــــᘭم . 5 ᢕᣂالتأشــــــ ᣢــــــة  الحاصــــــلة عــــــᘭᗖᖁالع

ᘌةالسعود᜻ة ة الموجودة خارج المملᘭᗖᖁالمغ .  
ــااء المᘭـــة أدإلزام . 6 ــد بنـــكو  ودفعـــة ᛿املـــة  لغᘘـ ــرف ا احـــدة لـــدى بᗫᖁـ ــاجحلمـــن طـ ــا  جـ لᘭمــــات لتع طᘘقـ

  اللجنة الملᘭ᜻ة للحج. 
ᢝ م العـــــᢔᣂ  داءالأ  . 7

ᡧᣍو ᡨᣂـــــ᜻ـــــة  ســـــار الال᜻المملᗷ ـــــة الحـــــجᘭعملᗷ جميـــــع الخـــــدمات الخاصـــــةᗷ مـــــا يتعلـــــقᘭف
ᗖᖁة العᘌة السعودᘭد بنك. عᗫᖁق بᗫᖁن ط 

8 .  ᢕᣂام التداب ᡨᣂااح ᡨᣂةالاحᗫد  زᘭكوفᗷ ة. لطات بها من طرف الس والمعمولالخاصةᘭالمعن 
 

  
  4المـــادة  

  : ةماع  تإجراءا
  

   جبᘌ  ᣢالع᛿والأ الو ᡧ ᢕᣌام القوان ᡨᣂنظمةة اح   ᢝ
ᡧᣚ ف  المعمول بهاᣆمجال ال  ᢝ ᡨᣎتحدد    والᘘغ الالم

ال  ᣠإ تحᗫᖔلها  السعوديالواجب  ᗷالوثالإدلا   وكذا   ᗫᖁال  المؤسسة ء  طرف  من  المطلᗖᖔة  ائق 
 . ولة عن هذه العملᘭة المسؤ 

  ᡨᣂالة اح᛿الو ᣢجب عᘌد ام العق   ᡨᣂالمرفق لدف ᢝ ᢔᣐمخملات ال التحالنمودᗷ سنة الحج لسم  و اص
 م.  2023 ͭ ه1444

   جبᘌᣢالحج  ع تنظᘭم  عᣢ علامة  الحاصلة  الو᛿الات  السᘭاحة  قطاع  مس،  ᘻسلᘭم    ، بق ᚽشᜓل 
ا ᢝ لائحة  ᡨᣎال معها   لو᛿الات  تتعامل  ᘻسᗫᖔق    سوف  مجال   ᢝ

ᡧᣚجᖔالحج  منت   ᡫᣃطةᗫ   هذه تكون  أن 
الر ال  ᣢع حاصلة  النو᛿الات  الأسفار  هخصة  لو᛿الة  بលلزامهو ائᘭة  منظمة  الالة  و᛿ ال  اسم  ر ឝشهاا 

الحج تقدᘌ   لعملᘭة  الحج    معند   ا طᘘق  معها   عقد خاص  بឝبرام  وذلكالمسوقة    والأثمنةبرنامج 
 . سᘭاحةمن طرف قطاع الللنموذج المهᘭأ  
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 ا ᣢجب عᘌالة ا᛿لمسوقة  لو ᢕᣂم الحج  حا  والغᘭعلامة تنظ ᣢعدم حمل شار صلة ع ᢝ
ᡧᣚ اتهاᘌر  الد  

اموالاالمقدسة  ᡧ ᡨᣂل ឝالة الا  شهار ب᛿ظمةمنسم الو .  
   جبᘌال  ᣢالة  ع᛿اتت  أنو فلمحمل  يتسؤولᘭة  ᢝ حدوث  ᗷعلق  ᘭما 

ᡧᣚ  ᢕᣂه   تغيᘭعل المتفق  نامج  ᢔᣂال  
  . ᗷاسᙬثناء الحالات الخارجة عن إرادتها 

   جبᘌ الة᛿الو ᣢم عᘭسلᘻ ةهذا القطاعᗫᖁمدي)  ᡧ ᢕᣌر التقنᗫᖔشبرنام) والجودة والتطᚽ ᜓل ج محدد
 لة لجميعمنتوجات شامال ةدᘌد أثمن تح  مع عد الᙬسجᘭلقᘘل مو عد للبيع لمنتوجها الم مسبق 

  . TTC)لرسوم ( ا
 ᘌ  الة  جب᛿الو  ᣢاحة  عᘭالس قطاع  لدى  ᡧ    (مديᗫᖁة إᘌداع  ᢕᣌر التقنᗫᖔسخ  )  والجودة  والتطᙏ عقود

 ᢔᣂالم ᢝ  الإيواء 
ᡧᣚ الفنادق   ᢝᣟمال مع  ᢝ مكة  مة 

ᡧᣚال  وكذا المدينة    و ع  عقود ᙏسخ  ᢝ المصادق 
ᡧᣚ   ليها 

ᢝ مسار الإل᜻ال
ᡧᣍو ᡨᣂ. 

  ᘌ  جبᣢالة    ع᛿الوᘭسلᘻالسق   م ᡧ    (مديᗫᖁة  ᘭاحةطاع  ᢕᣌر تطوالالتقنᗫᖔ  ة للائحة  ا)  ودةوالجᘭالنهائ
 ) ᡧ ᢕᣌد بنك و لجميع الحجاج المسجلᗫᖁلمان و الب ᢔᣂومجاملة مسلحة القوات ال . (.. . 

 ᣢع الوᘌ᛿جب  امالة    ᡧ ᡨᣂالال   ᗷمع ال  التجاوب   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال نامج  ᢔᣂرهن  ال طرف  شارتها  إموضᖔع  من 

ᡧ ا (مديᗫᖁةطاع السᘭاحة ق ᢕᣌر  لتقنᗫᖔة لمعلوما ): إدخالجودةلوا والتطᗖᖔات المطل ᢝ
ᡧᣚالآجال  و 

 . ة المحدد
 ᣢجب عᘌ الة᛿ام الو ᡧ ᡨᣂاستعمال برنامج التواصل  الالᗷادلᘘلة  مع قطاعلمراسلات ا وتᘭاحة طᘭالس

 ᡨᣂة الحجفᘭإذ   ة عمل    ᢔᣂـةهـذتعتᗫور ᡧᣅ ـةᘭه العمل  ᢝ
ᡧᣚامخالفـة ذلـك تتحمـ ةحالـ و᛿تـب ة مـا لـل الو ᡨᣂي

 . الوزارةددها حة تᘭᘭمنظتات إجراء ᣢ ذلك منع
  ᡨᣂاح الو᛿الة   ᣢع التاᘌجب   ᡨᣂدف اماتالمتعلق    حملاتم  ᡧ ᡨᣂالالᗷ   ᢕᣂالمشا  والتدابᗷ ᢝ الخاصة 

ᡧᣚ ركة 
ᘌالد ᣠم الحج إᘭة تنظᘭار المقدسة. عمل  

  5دة اــالم
  للحج: المنظمة  لةوثائق ملف الو᛿ا   

ᖁᗫ ᡧ يإᣠ مد الوثائق الآتᘭة  إرسالᘌجب   ᢕᣌر ة التقنᗫᖔقطاع ةوالجود والتطᗷ ᘭاحة الس ᢔᣂال ᢔᣂعـ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂـ᜻نـامج الإل

  ׃ لمعلن عنها ا  رᗫــــخوالتوا اذجمالن حسب
ᡧكᘭة حديثة من االمعلومات الخاصة ᗷالمرشد ال - ᡨᣂشهادة الᚽ مرفقة ᢝ ᡧᣎدي، ᢝᣥلمجلس العل 
 ، نموذج وزارة الداخلᘭة المعمول ᗷهة الحجاج لᝣل و᛿الة وفق حئلا  -
    رقمه،قود مع الع ات توثيق بឝجراءي سᚏتᜓلف لذᗷالمنظم ا ةت الخاصالمعلوما -
مة مع الا  العقود  - ᢔᣂقا  ح لمᘘل  للنمو جاج، طᘘأ من قᘭأن ت   قطاعذج المه ᣢاحة، عᘭكون مملوءة الس

م  الحجاج،  وقيعوت  عليها ختم الو᛿الة،  ᗷالᝣامل ᡧ ᡨᣂام ج  وتل ᡨᣂاحᗷ الة من خلالها᛿العقد   د بنو   ميعالو
ᘌللحجاجالمتع  الخدمات  موتقد إ  وتغيᢕᣂ   اقد عليها  ᢝ حالة 

ᡧᣚ مالعقود ᢝ وق   ا ذا 
ᡧᣚ ᢕᣂتغي نامج الᢔᣂ   ع 

 ᢝᣠالة،مع الأو᛿أخرى مرة الحجاج وقيعوت ختم الو، 
  
  

  6المـــادة 
امات الو᛿الة:  ᡧ ᡨᣂال  

لقرار  الو᛿اشهار  إ .1 الحج ״لة  طرف    الممنᖔح  ״تنظᘭم  من  السᘭاحةلها  مقرها    قطاع  واجهة   ᣢع
 ، سم الحجو طᘭلة مدة م لك ذروعها و فو 
2.  ᡧ ᡨᣂالᘘخឝب الو᛿الة  ᗷᜓل  ام  الوزارة  و   لغاءإار  فور  الدᘌار   لاتᗷحا  وكذا   وعهقللحجاج   ᢝ

ᡧᣚ الوفᘭات 
  ، ᘌةدالسعو 

ᡧ  اخ .3 ᢕᣌن تقنيᗫᖁار مؤطᘭمجال  يذو ت ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالأ  كفاءات مهن ᢕᣂات التوتر    توحالا زمات  تدبᘭوالوضع  

  ، المستعصᘭة
ᡧ تخصᘭص لᘘاس موحد للمؤطᗫᖁن التق .4 ᢕᣌني ،  
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ᡧ المحل نيᗷالمساعد عانة تالاس  .5 ᢕᣌورةا اقتضت إذي ᡧᣆذلك ال، 
  ، ة المغربغادر الشارات قᘘل موضع اج بام الحجإلز  .6
الإض  قطاع   إخᘘار   .7 ᗷالحصة  ال االسᘭاحة  (خارج  ᢝ   حصةفᘭة  ᡨᣎال الو᛿ا  الرسمᘭة)  تقوم  ة  لسوف 

ها مع لائحة أسماء الحجاج و  ᢕᣂمة مع  ابتأط ᢔᣂالخدمالعقود الم ᢝᣤكة ال: فنادق،  تمقد ᡫᣃطوفم ᡧ ᢕᣌ ،
 قل ..... ن

8.   ᢕᣂص تأطᘭتخص  ᢝ
ᡧᣚالإضافة للتلحجاج المجاملة  إضاᗷ ᢕᣂةحصة الر لخصص لالم  أطᘭنفس   سمᗖو  

وط ᡫᣄال، 
ᢝ الذي ᘌحد .9 ᢔᣐام بنود العقد النموذ ᡨᣂامات الا د اح ᡧ ᡨᣂالحاج طرفل ᡧ ᢕᣌالة᛿والو ، 

المحت .10 ᘌعتᢔᣂ مل  ᗷحᘭث  هم،  ᢕᣂبتأط المرخص  الحجاج  تجاه  الᝣاملة  صاحب    سؤولᘭة 
خدم مست  أو   احب الو᛿الة،من ص  بتفᗫᖔض  لسᘭاحةاالمعتمد من طرف قطاع    الو᛿الةمدير  أو    الو᛿الة

ᢝ حالة استقالمفو   ةلالو᛿ا
ᡧᣚ ا عمسؤولا    ،للمدير الة مفاجئة  ضᗫᖔتهم  قاماج خلال مدة إجن الحمعن
 ، ᗷالدᘌار المقدسة

و الق .11 ᗷالإجراءات  اᘭام  ة  ᢕᣂتأش  ᣢع للحصول  اللازمة  الممل᜻ةالاتصالات   ᣠإ العᘭᗖᖁة    لدخول 
ᘌلفائدة الحجاج،  ةالسعود  

᛿ ᢝل   لامᘭة أو إحدىون الإسؤ والش  وقافالأ  وزارةكᗫᖂة التاᗷعة لعثة المر اة الᘘمواف  .12
ᡧᣚ فروعها

ᢝ أقراصنة  مدو ت الخاصة ᗷالحجاج وماة ᗷجميع المعلر من مطار جدة والمدينة المنو 
ᡧᣚ ،  

الم .13 تᘘ᙭ت   ᢝ ᡨᣎال الوثائق  المراقᘘة  لجنة  عمᘻسلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ الفعلᘭة  الحج،لشاركة  لوائح   ـمنها:    ᘭة 

ᡧ مختوم  ᢕᣌسكᙬل عليها الᘘمن ق ᢝᣠالة مسؤو᛿ل و و  دق والفن الو᛿ قةᘭللجنةطلبها اتث ، 
14. ᗫᖔسᘻ ةᘭف،تجاه مكتب اة الوضعᣆال 
ᢝ    د ᗷع  .15

ᡧᣕعمᖔأسب  ᣢعم  ع للحال  لᘭةانتهاء   ᢝ
᡽ᣍالنها بᗫᖁد  جᙬسجᘭل  لدى  الو᛿الة  اج  م  ᡧ ᡨᣂتل بنك، 

ᢝ للحجاج السᘭاحة ᗷا قطاع بឝخᘘار 
᡽ᣍالعدد النها ᡧ ᢕᣌالحصة الاضا عم لديها لمسجلᗷ ارᘘةالاخᘭف ،  

16. ᘌᣢابر جب ع الو᛿الات  تكتلا   قᘘام  متحᘭث    لᘭة،ت  ᡧ ᡨᣂةهذ  ل ᢕᣂالأخ حسب   -تكتل    د بឝبرام عق  ه 
 ن الو᛿الات ᘻسوق نفس المنتᖔجم مجموعة    أو الة ثانᘭة  و᛿  مع  -الوزارة    ف النموذج المعتمد من طر 

، لاحᙬساب اᗷ عᣢ الاقل فردا  50قصد اسᘭᙬفاء حصة  ᢕᣂتأط 
ᡵᣂᜧ ᡧ من  أ   ᗫق ᙬسᖔ ر بتكتل من و᛿الات الأسفال ᛒسمح  لا  .17 ᢕᣌث  منتو جᘭحᗷ ،المعقد  ال  حيوض ᢔᣂ م

ام ᡧ ᡨᣂل و ال᛿ حدة ات ᣢالة ع᛿   حددᗫالةه اسم  من خلال  و᛿تحتم  .ضةو المف  الوᗫو  ᣢالات   اع᛿داع لوᘌإ
لدى  والإقراراتتضامن  لا  عقود  الو᛿الات   ᡧ ᢕᣌب مة  ᢔᣂالم ᢝ   اطᗷᗖالᖁ السᘭاحة    قطاعمصالح    الأصلᘭة 

ᡧᣚ
ᢝ سᚏتم الإعلان عنها ا توارᗫــــخ ال ᡨᣎلاحقا  ل ، 

الو᛿اᘌجب   .18  ᣢرهوضالمتكتلة    لةع إشع  ا  ارةن    والإجمالᘭة الᝣاملة  المᘘالغ    لأمالو᛿الة 
ᡧ لديهل ᢕᣌا لحجاج المسجل   ᡧ ᢕᣌا  والمعنيᗷتللتك ،  

ا .19 عقد   ᢔᣂعتᘌأو    لتكتل  ᡧ ᢕᣌالت᛿و  ᡧ ᢕᣌأ بᜧ ᡵᣂ  هᘭعل الموقعة  للأطراف  ملزما  إطار     ᢝ
ᡧᣚتᜓافل  ال״

مة معقود  لعى الو᛿الات لمقتضᘭات ادل من إحإخلا  و᛿ل  ״والتضامن ᢔᣂعات  المᘘه حجاجها تتحمل ت 
       ،تكتلال تلا جميع و᛿اة ᘭ نقانو ال

ᢝ حالة عدم تمكن .20
ᡧᣚ  الة᛿ةالآجال المحدد   اخلد  تضامنعقد ال  من إبرامما    و    ᡧ ᢕᣌار يها  لعيتعᘘإخ

ᗷ ةلك لتقوم  ذالوزارة ᢕᣂالة    ،هاته الأخ᛿ار وᘭاختᗷ مع إل  مفوضة ᡧ ᡨᣂم  ا᛿لا الو᛿  ᡧ ᢕᣌالتᗷام تعاقداتها ا ᡨᣂمع    ح
ا  جها. احج ᢝ هذه 

ᡧᣚلحالة  وᣢع ᡧ ᢕᣌيتع᛿الو لديها   ᙬنازلب  الإدلاءة  ᘭنالمع  الة   ᡧ ᢕᣌالمسجل الحجاج    عن 
تعو   ᢝ ᡨᣎال لديهل  والإجمالᘭةالᝣاملة  المᘘالغ    وᘻسلᘭمها   ها ضللو᛿الة   ᡧ ᢕᣌالمسجل ᡧ   ا لحجاج  ᢕᣌوالمعني  

  ، تللتكᗷا
 . ᗷاسᙬثناء حج مجاملة جف الحجا مصارᗫف الحج من طر استلام لة ᘌمنع عᣢ الو᛿ا .21
 . ا رسمᘭا ح بهمᣆ لعدم تجاوز الأثمنة ا الو᛿الة ᣢعᘌجب   .22
الوᘌ᛿جب   .23  ᣢار إالة  عᘘالحاج    خ ᘌإ ورة  ᡧᣆᗷالغ  دᘘالم حسبالمتعاقد  و ᛿املة  اع  المنتᖔج   عليها 

 . مجاملة حج ᗷاسᙬثناء  بنك بᗫᖁد  ىلدالمسوق 
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ا .24  ᣢع الوصᘭة  ᘻسلᘭم  لو᛿الة  ᘌجب  العالإدارة  المᙏ ᢔᣂسخ  مع  قود  بتطاو    لحجاجامة  ام  ᡧ ᡨᣂبقالإل  
ᡧ يع الطرفة توق زامᘭع إلم ا لدى السلطاتالمᣆح بهثمنة الأ ᢕᣌ .    

  توصᘭات: 
ام مواعᘭد ذهاب  . 1 ᡨᣂاب الو احᘌល ما يتعلق  ج مع التحفظحجاᘭات  ف ᢕᣂالتغيᗷ قد تح ᢝ ᡨᣎات دال᛿ ᡫᣃ ثها

 . النقل الجوي
2 .  ᢕᣂتوف مع  إليها،  ي تمون   ᢝ ᡨᣎال للجهة  مطار  أقرب  من  الحجاج  اقتᡧᣕ ،  نقل  حافلات   ،الحال  إن 

  د.  ر ذات مستوى جᘭاللمط للتنقل
  7المـــادة 

  : يهاتت ب
 مكــــــن أن يتـᘌوعـــــــدمارتᜓــــــاب مخالفــــــات  ـب عــــــنرتــــــ  ᡨᣂهــــــذا الــــــد ام بنــــــود احــــــ ᡨᣂات قــــــطبيــــــق العـت ،فᗖᖔـ

ᢝ  المنصــــوص
ᡧᣚ ف رقــــم   اعليهــــاᗫᖁالشـــــ ᢕᣂ107. 18. 1لظهـــــ ᢝ

ᡧᣚ ينــــاير  9(  1440 جمــــادى 24الصــــادر 
ة إ᛿ ᣠـل وذلـك ᗷالإضـاف سـفار لأ ا لᘭـوك مهنـةم ᘭنظـᙬالمتعلـق ب  16-11قم  ر ) بᙬنفᘭذ القانون  2019

تبيما  ᡨᣂ ات اعن مقتضᘭلقانون العام .  
  مكــــن أᘌ مــــا᛿تــــب  ن ᡨᣂمة ســــحب رخصــــ ن ذلــــكعــــيᘭمــــن  ״ةالعلامــــ״حــــج أي لا تنظــــ᛿لمــــدةلــــة االو 

ᢝ لرخصــة وكᘭـــل الأســفار إذا اقتلمخالفــة المرتكᘘـــة ا ودرجـــةتᙬناســب 
᡽ᣍأو الســحب النهـــا ᡧـــᣕ الحـــال 

 . ذلك
  

  لمصادقة ا
  
ᗷ ᢝصف....... . ... ....................... . ............ ... . .... .................. ..... . أسفله السᘭد  عالموقأنا  ᡨᣎ  الممثل

ᢝ لقانا
ᡧᣍل و᛿ائن مقرها ب    .....  ..... .. .. .......... ...................... . . . ... ..... الأسفار لة اوᝣال

ᢝ أᣅح  ....... . ..... .. . .......... . ............. . ...... ...........  ᡧᣎأنᗷ محتوى ه ᣢلذا اأطلعت ع ᡨᣂالمتعلق دف 
امات ᗷالا ᡧ ᡨᣂل ᢕᣂاصة الخ والتدابᗷلمشاركة ا ᢝ

ᡧᣚ ة تنᘭم اعملᘭلحجظ ᣠار المقدسة  إᘌالات  من طرفالد᛿و
ام وتطبيق ᛿ل 2023 ه1444ة الأسفار برسم سن  ᡨᣂاحᗷ م ᡧ ᡨᣂه ردة ا لو ا والبنود المواد  م، وألᘭط .  

  
  ........... .... .... ................  . ..... : هᘌــوم..... . ..... ............ ب ر حـر 

   علᘭه وصودقدفᡨᣂ التحملات طلع عᣢ فحوى ا
 

ᢝ لو᛿الة الأ اسم 
ᡧᣍسفار الممثل القانو :  

ᢝ لو᛿الةلقانممثل االيع قتو 
ᡧᣍالة وخاتمسفار لأ ا و᛿׃الو  


