Ay aall dSlaal) \
Aainl Loliall g dalaalt 5 ) 59
(rabill g o laiay) Laidy) g
Aaia) deUally AdISal) A galf 44l
abaaill y o laay) iyl §
a1 pal) g

Royaume du Maroc g
Ministére du Tourisme, de I'Artisanat -3
Et de I’Economie Sociale et Solidaire
Secrétariat d’état chargé de I’ Artisanat
Et de I’Economie Sociale et Solidaire % r
Le Secrétaire d’état R

A ,20 2§ J 3
plee Wit el Al Qb iy
35 yadl L pdell yane WU eud )
Geladly (Flaizdl slaidly Ludail deluallb Al Al dtsy

delivall CalSall seliatlly (FlaiVl slaidlg drudiill dslually dobuudl 8,339 S gl | )
s gobatly (Flaizdl SLaidylg dudam!

el pladl Gy (1958 plad 24 ) 1377 Obad 4 § y3ball 1.58.008 o03) sl aghall (oaniod
fdasnily o B9 losus dusganll dads gl pladl
s ObiS ols 3 (2011 g5 25) 1432 Al (63 28 (§ soball 2.11.681 o3) pgesyall s slug
¢ duaganll ShYL las)l slud )y pludYl slu)
@b pa9ad Glusb 3latell (1998 ylnd 2) 1418 Jlss 4 3 53Uall 2.97.1052 3) pgenyall e sliog
fdodiaall Gl Lol pghlu Jlasiul oe gl pusiusg @bge Has) 55\
Ololaisl 3lazall (2021 529551 21) 1443 IV ao)y o0 14 3 yoball 2.21.837 03 pawspell Jeg
fgobiailly £laindl sLamdlg daudasll dclually bl 5,03
Olobais! Wi (2011 bpl 11) 1423 Jo9 olexr 7 3 53Lall 2.10.379 03 pyupell Je sbivg
CApudazll deliyaly AaKel! Agull BUS eulaisd

0o 25 § )obe 2562.24 03) seliadlly (sFlaixl sbaidly Ludadl dclually d>-budl 559) )13 deg
dclially ALl 8y3)g S Vgl 38 ) wlobaisdl yasy (assiss (2024 45381 29) 1446 131wy
fgebatly (Flaazdl sladly Ludadl deluall Calall geliadly (Flaizdl sbaiddlg dadall
238.10 3) doudasdll dcluall el udas)l dcliyally dobudl e S Asall 3K 1,3 Je elog
Al mlaolly pluddl edasy lobais! wasi (2011 byl 11 ) 1432 oY1 Goleax 7 § Loball
cQpudaz)! debuall Lakell Agull HUST 38,0l b paall
Anagaall ChIYI b go Caliseay Lol AS el duwlud)l Aalaill e slog

(ol y,d

zed Al Qb 78 e sebanlly (slaazdl sbandYly Ludadl deluall dakall Agull LS olas 1 J g9 Bl

BSla) carad) Jodondl o dsigally (Bl odgr 3Spall CLpdall Hass Ela)) ewd Gub) plge Wla)
oy A Bolely Al dog il e (1,8 g0l clg) cpaslill (aals gall

. I 1 .



odle!l JoVl Balall § gl HLtuall ploall alad) et OF (SCas 1A B3

LasVlg dunldsll Asball AAKa)l Agwll HUSH Gslelal! OeuBlazall OlgsYly Ogamwyall il gall
AW g Ll 0gad 995 Ul peliailly ($laid

S (@ ol gl pekige o] (3 of ASLI dmyll (pe CBnaiie Ay (§ ¢ BV e ccndpe 193550 OF . v
HE PV b ST ESN A PR CHE SRV
9 AW Ayl opo Baaie dyd Zolgr zras pobis of Balgd e SV e ool 193650 O . v/
fdilon d>)o
Ll Olgiue (5) N ol euope disay dudaill dodsdl e (4) i o ¢ J8YI e dgdgn of . v/
Al Al Clelazdly Agull Ghlob ¢epadlazall OlgeSU
oo slasYl (ell3 dxdiaall 8)g po Casdial 13) ¢S 4ol A& cdmbsan uS) plge Iguylo U3 193555 O v/
¢ b &l 1ds
BygSuiall uoliall Hoads e OMEY! F)G (§ cOPsliall Ogudlazall Olgely (gausyall Dgalogall .2
Ablas dxollas plga ol ouud sy plal coNi)
03) Jh)l s ccmpliall 0n Wi Bygllaall OlelaSIl 1Sy oMl 8y gSiall pLudYl alge sues :2AIBI B3
STV (2011 byl 11) 1432 Jo solkex 7 3 ,0Ua)1 238.1
4] H)lawll 2,11.681 03) pgusyall 3o 7 Balel) laido 459318 A &5 9Stadl i Al Ooliade Juwy5 1l B
gl LIS — &l 3)lgall puud — Silaglaadl dalasly 3)lgall Lpde J] SISV ehudl Bl&| Co <o
-bLyJl 6435:0.00 oaall sbe EHlin BIBUI - gulailly (sl sbaidlly dudad! dcluall 4z
Olouds Al Jgad) Sl y5T 989 oo iiiarin LIEE BLE Jf cia

1AW @Bl o i Al Cale 09500 tdunalSdl B
3eliS 3 blall dundy S el pe it Aall lgd] (otio 1 L)IY! Bu>gll Aadlge cpaany et Al ALl
dlglsl) @I @5l glly plgall 10Sy (sgall )lune oy By DB Ea cpauiais eield 451001 8 gl
s (gl (o 23019 Loy5kalg cimal) Axbimall 15 0L (§ gdifall Lgomily (31 uongially Janl! ol
Ao 3850l Foaas)

-1
-2
-3




a3zl Alis oly2Y o guiall cpmdipall a3y e ONEY! aliw et Al Glake Ly day 1duwsld] Bok)

o0 99 6 (sll Oluaiiel lids iy Ighar] O8ay F)l o ey (o2yall g Al dielll oo

oMl 9Siall 2.11.681 3) pgusyal

........ g.z.,..ﬁ...&,fe)lig BLYL >

1 45 1§

L ——

—_—n




iy jall dSlaall
Royaume du Maroc ne
Ministére du Tourisme, de I’Artisanat
Et de I’Economie Sociale et Solidaire
Secrétariat d’état chargé de I’Artisanat
Et de I’Economie Sociale et Solidaire
Le Secrétaire d’état

4354l (alg

Al deliall g daluali 3 39
rhabiaill g o laial! duaidyl
Lalinl) delially AdICal A gall 4358
halill g olaiay) slaiiyl y

3Syall el pan 82Ul 0ud sy Cuaie Jguar s 4 |
Gobatlly (Sl sbamdyly Ludin| dsluall daell U gull 4US
[PHERPPHIENPOW-1] doanll &355ell &saiell
it g Jandaseal| (Floazdl slaidVl Julail diyse

Ky SR e Anblovall dsyte
daislly Cazeadlg B2 g2l
elaidlg

(=7




Ay sall ASLaall
Agulinll doliall g Aalpaad) 30 59
abaill g slaay) daidyl g
4l Ao Liially AAICal) 4] galf 4 L8
rabaill g o laall il
4 gl s

Royaume du Maroc
Ministére du Tourisme, de I’Artisanat
Et de I’Economie Sociale et Solidaire
Secrétariat d’état chargé de ’Artisanat
Et de I’Economie Sociale et Solidaire
Le Secrétaire d’état

Jas §54a

gl LS, L3Syall Cbydall ans 82U eud () plge MaD s Al QL 733 Jgo 1§ 940 90|
(abiailly  SlaxVl 2LardVly iz debuall A2Kal

ple U g 292r9 pL pMw

baidVlg el dsluall ekl Agall LU cpkaladl OlgeYlg cpals gall 33K e J] R cdasg

odg L3Syl Cbpdall asg Heladl eud (u) plge Wi s Al OL zd pee guladlly i)l

leele o graiall Jog 2l (e cpy8gall g palalall (ils gall 85 cdiad) Jguandl o A2 gallg B)1Y)

slud) (el OLAS OLe (§ (2011 s655 25) 1432 o)l (53 28 (3 solall 2.11.681 o) pgwpall §

Gadazll delually ALl 4o s Al CIE 1,3 1085 dasganll ChlsYb allbaall slud)s pluddl

dodody (2011 byl 11 ) 1432 oY Solex 7 § soball 238,10 el Ladanll delually Calall

dadazl dsluall 42l Agull HUST 43S y0)l Sbpdall Al Zlaally pluddl edaity lolbazs
T Ol A 399 Mg

iU by & >

18) S el cauoliall Jiid i o OF (Sad

Sl 2LaidVly Luudasl| deluallb daall Agull LU Oglalall Ogudlazall OlssYlg & gamyall Ogalsgall -1
1A Jog Al pgd 19955 addl ¢ galiailly

Syl Su] § 9l @Wsd (ekiga )] § 51 AW Aaylll (10 naite s (3 «JBYI (e ¢iipa 193550 O -
flon IVl o3 I3

> 9l A Ayl ope L pain Ay Zdgy Zroswd pobid of Blgds (e ¢ JBYI e conbiols 193550 O
¢alslan

0193 duullly Olgiun (5) D o eunye Lisay Aubadll Lol yo (4) o e < JBYI e dgydgn o -
Al Al Sleladls gl ol ¢ pudlaial)

BygSdall Cuoliall yeid e OMEYI F)6 § cOgglall Ogudlazall Olge¥lg O gamsyall (9alsgall .2
Alas drallas plge ol doelias ) algal codls

c‘G;UIS‘:g_,&WI Aty L_s‘b r.l..k_;l&,o ‘@M‘ L@l@l&g L_S-‘” &:!_)l.)}” 5..L>_9.|| 3.5:91_3.0 ol G_{.a"g‘\” g.JJa i ]
s (&Il aslbgllg plgall 1489 6ol Olws (16 Bab9 B G (sl e Ael) 451N Bl -2




o0 @d)lg Wpglaly ddaall ylsYl Busgll sl Ol § prdifed! oAl (B! dengially Jondl maliy -3
(4 J2Y fouan zigal azad)) Lgslol
Jb.i." t_'JLa:&Lw e g (P [EowE L_A.pl.'w.ﬂ ol Jaz) G.b‘glh.o.” Olelasdl 1.:\53 5_;_95..1.4.\}1 @L;::MJ‘ ‘al.a.o dd=xig

R it
s U1 B ylacus >
&40 3)lgall @ud — laghaedl Aalaily 3lgall e ) GHIY pladdl G124 oS zass Al ilake dorg3
B - galiatlly (Floxzdl sLadYly el debuall Aaall Agull - &33S,all 81y yias 3601~
Sload Al Jgadd Jor! 53T 529 oo e Ll J) anlaall byl 6435 10 .o caisal clo
a0y dblis sly>] >

Lgllanll Jog 2l e opdgrall nlguiall cnoxdipall A8 e OMEY) e Zadi Al olake duslyd day
gl dianall dizlll plol il dlin sly2Y Sldg SUI s 2.11.681 03y pgupall Sloario o
AL Bl M (e B> gilhr] Oag )b dadoxd iy ¢3!

www.emploi-public.ma duwgeall Gleuasdl Ly v

www. mtaess.gov.ma 55l 39 A adgall v/
535yaaMlg 43S 3all B)laYl Wlyae v
: Adlgdl xSl e SMeYl >

2D ©5 ! cpodiAal) slawel cpasaty 3lg5 1,85 Dol dipnall dioelll @ gt celazY] Alin elyzr] das
(Bl s (S y0
delivally d>budl By sl Agll S8 Byl (40 lgde dBolanll day A5EBYI Ablaall Ll e lasg
2 s gubatly (Fladl sbadlly Ludadl deluall Al geladlly (flaaxdl sladdly Luulasl)
Bhsl JaAIY ddgall Jey www.emploi-public.ma dwges)l Gleasdl Ly e s
B Ao 4 oy S OBl 35501 )13 ,ae9 WWW. mtaess.gov.ma
ioadall 8ylawwe 5
@ ledde (oguaiall JSluogll Yl dionl) Jlgtl! pyanl § oyadas OF conmmiall oo HaDb sne JSU 8o
Jeall by Gyl dadaially dum 2l o gaail

epaadt] Bodae >
SN Aol LI Hlyas SN dasy plgad! dglial - Blasuiwdl s - @3LED! eiuuw I O 9ol gall cpa
2lLaid¥ly Ludad delivall ool Gelatlly (£laazdl slaidlly Ludadll delually d>budl By)9
4 £92 Dolb plgall 0dn 3 ) 1 pinsg ¢ oty ($laizl

1oold poll

Ao sy plgn i) at A Qb gk 515 0 dad V7
Auadbgll aladl v

Tl Bl foudns v

T T



Chef de la Division de la Qualité, de la Recherche et du

Développement
Code FO2E11
Domaine Management des organisations
Famille professionnelle Management encadrement
Version 2011

Mission(s)

Assurer la définition, la mise en ceuvre, le développement et la valorisation des politiques de qualité et d'innovation
dans le secteur de |'artisanat.

Responsabilités

- Assurer la communication et I'explication au niveau de sa division de la stratégie, des orientations et des politiques du
Département

- Assurer la traduction opérationnelle de tous les programmes en plans d'action au niveau de sa division

- Assurer la circulation de l'information et la création des conditions favorables a une meilleure circulation des flux
informationnels dans le sens ascendant, descendant et horizontal

- Veiller a I'organisation pertinente des services et entités de |a division

- Veiller & la disponibilité des cadres et autres personnels, leur mobilisation et leur engagement dans la réalisation de
I'ensemble des missions de la division

- Veiller a I'entretien de relations de travail constructives et d'un esprit d'équipe au sein de la division et avec les autres
services du Département

- Négocier la responsabilité de ses collaborateurs sur des processus pertinents et résultats précis et l'organisation du
suivi de maniére a étre slr que toute décision se traduise par le passage a I'action

- Fournir a temps des informations et des données fiables aidant a la prise de décisions

- Alerter en temps opportun sur I'évolution des situations particulieres concernant les domaines d'intervention de sa
division

- Assurer I'excellence des études et analyses afin que le processus d'adaptation et de mise en cohérence relevant de
sa mission puisse étre réalisé dans les meilleurs délais et conditions

- Assurer la pertinence des observations, des analyses, des propositions et des avis afin qu'ils puissent orienter
efficacement la prise de décision

- Contribuer activement au systéme de veille du Département

- Veiller a faire prévaloir la transparence, I'éthique, la confidentialité et I'impartialité dans toutes les activités relevant de
la mission de sa division

- Promouvoir la qualité de I'image institutionnelle du Département

- Renforcer l'identité institutionnelle du Département

- Assurer une représentation de qualité du Département dans les différentes rencontres, réunions et manifestations

- Mettre en ceuvre les programmes et plans d'action du Département en matiére de promotion sociale des artisans

Activités principales

- Assurer la gestion des budgets

—  Prendre en charge le processus de promotion de la qualité des produits de I'artisanat

—  Prendre en charge le processus de développement et de normalisation des produits de I'artisanat
—  Documenter et intégrer les besoins aux programmes prévisionnels

—  Documenter et proposer les besoins nécessaires au développement de I'Institution

—  Assurer le suivi des décisions

—  Contrdler et évaluer les activités relevant de ses attributions

—  Evaluer les programmes de développement et de normalisation des produits de I'artisanat
- Evaluer les programmes de promotion de la qualité des produits de l'artisanat

—  Se doter d'outils et d'indicateurs de gestion

—  Se doter d'outils et d'indicateurs d'évaluation

—~ Suivre la mise en ceuvre des programmes de promotion de la qualité des produits
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Suivre la mise en ceuvre des programmes de développement et de normalisation des produits
Veiller a l'application des réglementations et procédures

Veiller a I'exécution des activités relevant de la responsabilité de son entité

Identifier les besoins et interventions nécessaires au développement de ['Institution

Evaluer la satisfaction des opérationnels au regard des prestations et des résultats attendus
Assurer une veille documentaire

Assurer une veille sur I'évolution des réglementations et procédures

Contribuer & la mise & jour des études

Contribuer & la mise a jour des textes Iégislatifs et reglementaires

Développer un réseau de partenariats et d'échanges

Contribuer aux recherches et études visant le développement de I'Institution

Contribuer & la documentation et a la diffusion des textes Iégislatifs et réglementaires
Développer des supports d'information sur la normalisation, la certification et le développement des produits de
l'artisanat

Développer des supports d'information sur le contréle qualité des produits de l'artisanat
Etablir le bilan annuel des réalisations dans son domaine d'intervention

Participer a I'élaboration des rapports et bilans pour synthétiser et documenter les activités de son entité
Gérer la communication institutionnelle

Organiser et coordonner les activités de son entité

Participer a I'élaboration du plan d'action général de I'Institution

Animer un réseau de correspondants relais

Piloter et coordonner les activités de son entité

Champ des relations de travail

Chambres d'artisanat

Chef(s) de divisions et services

Délegations

Directeurs

Organismes professionnels

Partenaires sociaux

Prestataires de services

Services chargés de la |égislation et de la réglementation
Services du département des finances.

Services extérieurs

Portefeuille de compétences

Types de savoirs a maitriser Niveau de

maitrise

Savoirs — Reédaction administrative Il

-  Communication institutionnelle I
- Communication interpersonnelle I
- Communication professionnelle écrite Il
- Management stratégique et pilotage institutionnel I
- Droit de la Fonction Publique I
—  Logiciels d'informatique bureautique I
- Internet

—  Management des Ressources Humaines
—  Outils et techniques d'évaluation

—  Gestion publique m
—  Gouvernance et développement durable I
—  Institutions politiques nationales Il
—  Législation sociale de la Fonction Publique Il
- Organisation, mission et culture de I'Administration Il
- Méthodes d'analyse et de recherche en sciences humaines Il
— Management des organisations Il

Savoir-faire - Application de procédures I

- Elaboration d'outils d'enquétes et d'investigation I
—  Recueil de l'information par divers moyens Il
- Utilisation d'Internet et des technologies de l'information Il
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- Mise a jour des données I
- Optimisation de la sécurisation des données

—  Application de techniques de negociation

—  Application des régles de rédaction de notes, lettres, rapports,

—  Syntheése d'informations
—  Utilisation de techniques de communication I
—  Organisation de communications I
-~ Conception de plans d'action et de procédures Il
—  Gestion de l'information Il
—  Gestion de plannings Il
—  Gestion de priorités Il
—  Organisation de réunion Il
—  Planification de projets et plans d'action Il
- Gestion de situations conflictuelles I
- Application de techniques de management des ressources | Il

-  Utilisation des outils informatiques Il
- Analyse des informations collectées I
- Analyse et appréciation de procédures I
- Contréle de l'activité I
— Analyse et interprétation de textes juridiques et arréts de I

jurisprudence

synthéses

humaines

—  Animation de réunion I
- Animation d'un groupe de travail I

Savoir-étre

— Déontologie & Ethique I
-~ Discrétion I
- Disponibilité I
- Equité & Impartialité Il
—  Esprit d'équipe I
—  Esprit d'initiative I
—  Réactivité (capacité)

—  Sens des responsabilités

- Rigueur

—  Sens des valeurs du service public
—  Organisation (capacité) I
-~ Ecoute & Compréhension I
—  Empathie & Humilité M
- Facilité de contact Ml
—  Sens du dialogue et de I'échange Il
—  Esprit citoyen 1]
—  Maitrise de soi (capacité) Il
—  Objectivité & Mise en perspective Il
—  Ouverture d'esprit I

Environnement et conditions spécifiques de travail

Cet emploi exige une grande disponibilité et une présence permanente au poste, parfois au-dela des horaires normaux

Exigences pour le recrutement externe

Formation de base

Formation supérieure

Formation
spécifique

Management de projets

Expérience
professionnelle

avoir exercé I'une des fonctions suivantes: Chef de service ; Fonction dans les services
extérieurs
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