Ay fall ASlaall
dgaulinll dsliall g Aalsall 3 35
habiaill g Slaiall daiyl
A0t s lially ARICal) 40 galt 4 08
ekl g olaiay) sLaiByl g
4 gal) s

Royaume du Maroc
Ministére du Tourisme, de I’Artisanat
Et de ’Economie Sociale et Solidaire
Secrétariat d’état chargé de I’ Artisanat
Et de I’Economie Sociale et Solidaire
Le Secrétaire d’état

L[2e25 5 7075 2% 13
ARG e A by ey
AL alan) doliall ayll) jia alga
ekl g o LaiaY) LByl g uaial) 4 Uially AEISA) 4 gal) 4S5
dsluall )l pebatlly ($lidl SUazddlg Ludan! dslually do-budl 55339 s Al I8 O
s gulailly (£laazdl slaidVlg ezl
pladll &by (1958 jlnd 24 ) 1377 Olad 4 § )3lall 1.58.008 o) il pglall ghatias
dosxails 0 auad 289 losus dungaall Aauds gl plall qwludl
obas ols 3 (2011 g5 25 ) 1432 dnxll (63 28 (3 )3ball 2.11.681 08) pgasyall e slisg
¢ dunganll OLISYL Zlasll el g pluddl eludy auss
dodo (2011 (bl 11) 1423 o ol 7 § oball 2.10.379 68) pgeyall e slog
i)l Acluall AaKall Aol LS ey Slolazs
lolaisb 3ol (2021 »9:8121) 1443 gV 2w o0 14 § 3ball 2.21.837 03 pgassall e g
(gobatlly $laizYl sladly dadazll delually do-ludl 559
0o 25 @ uobe 2562.24 03) geladlly (Flaizdl sbaddlg Ludadl delually d>budl 539 1,3 (des
delually dobud! Byjs S Vsl LS8 ] ©lobarsdl yans pasgin (2024 29381 29) 1446 531 au)
fgebially (sl sbadlly Ludadl deluall el (seladlly (£l sbaiddly dpudadll
2351.10 o) dudin)] delipall Calall i) Asbually do-bud! )9 S gl C3K )3 e cliog
&SI 85Sy0eMl wlaall eudaisy wliobais! wasy (2011 Joypl 11) 1432 JoV1 Golex @ solall
 doadad! debually Al Aol
cdun gaall hISY) (A ge Calisen Lol A7 ewludl el e slog
b leyd
Qb 7 o (wbadlly (slaiadl 2lbailly Ludadl deluall dakall Agull LS ¢yhas 1 oY1 Balall
adc)gally 3)laYl odg 33Speadl Ol piall (s (e ladl Ludazl dcluall PB] oo plge wlan) s Al
de pydgially L cnbelall 551 (@3Syall BIaYL dxlian iy plee) Alaally diid) Jgdan! s
ol A5 Bolall duusell bog 4l




odlel JoY1 Baledl (§ Leadl sLaall ploadl as) i OF (S 1 ARSI Bkl

Ludadl dsbiall daSa)l gl LUSS Gglelall OguBlasiall Olge¥lg O gomwypall Ogaldgall -1 .
AWl bog 2l pgad 95 (pdll ¢ peliatlly (Flaizl sbaid)lg
391 Wgs puiga W] (3 ol A1 Aoyl (e (& paite doys (§ ¢ J3YI e comiye 193550 OF . v

{ilen JYiwl s OIs Oyl g

A dayudl (30 B paie Ao 79l9s o ‘n}L_ugT Bolgd de ¢ Y1 e (ool 19360 0l . v
$allas 4>y 9f

Olgiw (3) O 5l psuyo Aayay dddandll dodsdl oo (2) i (e < J3YI e dlgydgn of . v
Al Olelazdly Dgull iblol ¢opaBlaiall OlgeN Al

molall pgads e MY )l & O glgliall gUaldll Idg O ghalall O gamnyall (9al5 9all .2
Alilas dealla plgs ol dlian yuid) plgel codle! B)gS il
Oghelall OgBlazall OlgeNlg O gamnyall O 9als gall SN AasYI plgall lat) i/ OF Sy LS
)3 § Og5all e gulially (slaiadl sLadly fudadl deluall da8a)l Al LSS - 8)loYl o0dg
J&5 Y dueudl e 09,8950l ¢ filan IVl (a5 I3 Olapll Su] (3 of B Ayl (g0 B paiie
Olgicw (4) a0l lgas AUl Olelazedl of Agall ilylol Adadl) dodsl (yo i (15) 8.8 duas o5
B)gSdadl Azyull 3 ¢ J8YI e
DRI s cdadadad deliall (palB] ke e i) Dgllandl CilsliSllg plge suss AU Bolall
DS (2011 byl 11) 1432 JsY oo 3 yoLall 2351.10 3
2.11.681 3) pgusyall (yo 7 83lel) lanb 45938 dasay L59Sall i Al Olake Juuys daulyl Bolell
FloxYl sbadyly Ludas)l debually d>budl Blig JI IV el OBl | o odlel ad] HLaall
dodaily 3)lgall & e - qolianlly £lazzd sLatdYlg dudanll dsball AaKall Agull 418 — seladlly
&b Ale ] caalaall -bb)l 6435:0. 0 ciwall elo §)Lin 3801 ¢ ) 3yl g0l euud — ilo glaall
loud Al Jgud) J2l 13T 989 v ierensn] 7
AWl BBl (pe i Al Cale (0980 tduualBull Balall
@ rleal) 4ty sy el o i oll Lal] st (@1 Ayl B> gll Aadlga cyaniais prads Al (o -1
d5elaS
ol @ aslbgllg plgall 1Sy (sgell 0)lue (6 By SN G (posals zrifal) 4511 8 pauudl -2
gilal (pe @d)lls W pyglaiy duiaall gl s Old § prdifell gy (31 dimginlly Jod) oy -3
Ao (§3y0ll Foudaall o




dblis shyaY oWgadall asdipall A3 e MY et (ad Al Cladke dul)s day tdwalud! Bola!
oolall Oluaniaal lads BsY gla] 08y )l dudss @i ¢ 2yl lig diumell Ll plel d81a5)1
oMl )gSiall 2.11.681 03) pguyadl (10 99 6

oo fastia Jotasll
g gy T Bl

X

e (* LRl g
ralayy '.?uL.ale

§ rall ]




Royaume du Maroc
Ministére du Tourisme, de I'Artisanat
Et de I’Economie Sociale et Solidaire
Secrétariat d’état chargé de I’ Artisanat
Et de ’Economie Sociale et Solidaire
Le Secrétaire d’état

85Syea | haadl anw 8y2ld (auldl pue Cuain Jgu
Golatlly (Flairdl sLbaidle budad! dsliyall dalell Ayl LS

Ay fall dSlaall

Lt deliall g daleadl 34039 |

el "'U,_PLAS%\’!M\"' 13

A0E) Ao Unally ARICal) 41 gal) 4,08
aliailly SladaY! duaii¥ly |

4 ) s

0 ## ] &

$lis Glaall Cuail

diaall dyadall

Clusasilly doiulinl deliall s3] ke

B! Asluall dueddY) el

OlurosdL

Bylasudls &)l dsbiall oald] youke

Bylasdly sl dstisall dnanldl & yial




4 45y ) AStaal
Royaume du Maroc = i) dslinal) g dalpad! 34159
Ministére du Tourisme, de I’Artisanat = e el Ly sladiy)
Et de I’Economie Sociale et Solidaire s s . _'L“i'!‘-" T !ius
Secrétariat d’état chargé de PArtisanat ' Sl Sty Atiall ol 4y
Et de I’Economie Sociale et Solidaire el g S laial! slaiiy) 5
Le Secrétaire d’état il A gal) kg

Jae BiS0s

g1 LS, 835500301 zlliaell yans By LI auld] yiuke plgn i) a1 Qb b g 1 a2 g0l
(selailly (sl sLaidllg dudadl deluall dasa)!

pleYl LY ge 392792 U pMw

3LazdVly Ludadl deluall dakell Agull LIS cnkeladl Olgedlg cpals gall A3 ole J] (R cdag

odgr 35SyeaMl Wlall (s Ll dxbias push) ploe Ut et Al O gad o gubiailly (Flazzdl

leade Joguarall bog 4l e cpydgnall clgy cbolall cpils goll BUSLA) cdrid) Jguanl (s 4s)gallg ByloY

slud) guad OLaS ola § (2011 x5g 25) 1432 daxal 53 28 § yoLall 2.11.681 o) pgwnyall &

Ludadl delually d>budl yijy A Aglll (IE Hlyd 14Sy dusgasdl hloYb Zlhaall cludys pludYl

dodoy (2011 oyl 11) 1432 JsY olex 7 § soball 2351.10 o8y Ludasll dcluall Caall

Ladad) dclualy daa)l Agull HUST &3Sl ibpael) Al Zlaally sluddl ety ©lobazs!
P AW Olus I 399 g

il besh >

18)9Sdadl Cuoliall Jidd i Of 1Sl

Florl sbaisls Ludadl deluall AaSal gl LU O glalall O gadlazall Ol gy & gawspall O galbgall -1
1AW bog Al egad 3955 (a6 paliailly
Slaall su] 3 ol gs (kiga Hb) § 5 A Aoyl (0 B paiio Ay (§ IV U iy 193550 OF «
files JYuiuwl By ld
s 9l AW Aoyl 3o Bpaie Ay Zolgs oo p3d ol Bolgd e (JBYI e conliol> 163650 Of -
‘dslan
OlgeM Al Olgies (3) B 5l oupe Asy dudad) Aol (yo (2) cpiiw (e ¢ 8V o clgden Of -
Al Olelazdly Al ihloby ¢oypdBlazall
B)9Skell Cuoliall y3as 8 OMEY! )G § cOnlaliall gulazall Olge¥ly Ogamsyall 5absgall .2
Alilas duallas plga ol dmbian ) plgal codls!

3 0985l OgaBlazall OlgeYlg O gamypall Hgalsgall ¢ SUI AN plgall Wiz Zit of (Sas WS
L3l e 09,8550l ¢ Blow JVbiasl (aliys I3 Oilayll Su] (§ of AW Ayl 0 B paio Gy




(4) 2l lgie Al Slelazd! of Agull Shylol dudadll dedsdl (po L (15) ks duns 56 J&5 Y
8y5Sdall Azl § (B e el gins

:aﬂ*ﬂlg&h;gé >

CA5eliS § bl duy 5D el go eiall gl oty 501 Aoy Bdong)) BBlga oty et b -1
Lol G sl gllg plgall LISy sgall o)lue (e 8ISy MBS (pauats g Aal) 3511 § paadl -2
oo 2819 gl duasll LylaYl Busgll s Ola § riiiell Ly (o)) dngrally Jond! ey -3 |
(45 J2Y Eordan zisas iy ) @il |
LA Clisedos cyus 98 b o Lo liall 0ds ulis) Lgllaall ClelaSIN1iSy 8y 5Siall zllanl! plge sy
Ao 395l
s Al Bylae
&2l 3)lgall ouud — iloglaall dakaily 3)lgall dyae J] §y1oY) plaadl OBl &) caoes s Al Colisko dr g3
Bl - Goliailly ($loxxl SLaidVly Ludadl] deluall ekl Agull LES— d33S5all yloY Haes 31—
Sl Al ) Jorl 3T 929 cmrensese B ] dalasll b))l 6435 10 . g0 caisall slo
@Y dblis el »

dgllaall bg Al e cpydginll cWgudall pondipell 5N e OMeY) i il Olake dulys day
g Aiuaall Lilll plof claxs¥l Ablas sl clldg SU Yl 2.11.681 03y pgupall Glyatio o>
- 4Bl gl I (10 B> gl OBy i)l dadoss g ¢l

www.emploi-public.ma 4w ges)l Glousd dlg v

WWW. mtaess.gov.ma &gl 39 AIY adgall- v’
B855y0aMlg 435,01 8)loYl Sl yie v/
s ddlgad] ZSUI1 e OMsYI >

3D o3 cpddl crondAedl slawl ety 3lgs 43385 Sldel Aimall Lizelll 0 gates co Yl Alie sl das

(Bl o (50
delually do-luudl B39 SV Ugll LK Byl (40 Lgde A3obaall day L3I Alaall gLl (e oyl
L6 pe goliadlly (lazzdl slaidVly Ludad) dslualy Sl aeladly (£lazadl slaidYlg Al

WWW. 5ligl 39A0Y adgell Jeg www.emploi-public.ma dwgen)l Gleusdl Llg Ae

Yl Ao 4 oy U OBl L3550l 8)1Y1 509 Mtaess.gov.ma




opalall Bylanua >

3 ke pogaiall Jilugll elasl Aol gl 0,80l § oadas OF ccnmedifedl oo o0 (g S S
Jaadl L (§)land! duadaially dums A1 o gaadl

teaaaidl B 1

SN gl LK Hlyas ;S dasyl pleal dgliad -@laseiwdl s - 25! @i (S O galbgall (pa
Sbatddly Ludadl deluall Bl geladly ($ladl sbadlly Ludadl dcliually d>Ludl 339

4 E52) T plaall 00 § peall Lla stnsg gabiatly ($loz |

wldd el

Axbian uid plee Wi ol Al Qb zak )13 e Al v
Aadsgll 3ladl v

Zadi A Bl faskan v

v




Directeur Provincial

Code FO1E03

Domaine Management des organisations
Famille professionnelle Management opérationnel
Version 2011

Mission(s)

Assurer l'organisation et le pilotage des actions de formation continue des personnels de |a direction provinciale.

Responsabilités

- Apporter une contribution significative a la définition des orientations stratégiques du Département

- Fournir au Sommet Stratégique une information précise, fiable et & forte valeur ajoutée qui I'aide dans la prise de
décision et lui communiquer au bon moment des informations clés

- Aider le Sommet Stratégique a définir la position de la Direction dans I'ensemble de domaines relevant de sa mission
ou sur des dossiers précis

- Alerter le Sommet Stratégique sur les événements et les évolutions a prendre en compte et qui, au besoin,
nécessitent une intervention d'urgence

- Veiller a l'organisation efficiente de sa Direction et a la définition et la mise en oeuvre des situations de travail en son
sein

- Expliciter les politiques, orientations et objectifs stratégiques du Direction et assurer leur traduction en programmes et
plans d'action

- Veiller & la clarté des attributions, des processus, des responsabilités, des objectifs, et des plans de charge individuels
et collectifs au sein de sa Direction

- Aménager un environnement favorable aux interactions, a la synergie des actions, a I'engagement, l'implication et
I'adhésion des personnels pour la réalisation de I'ensemble des missions et charges de la Direction

- Assurer la disponibilite de l'information et la création des conditions favorables a une meilleure circulation des flux
informationnels dans le sens ascendant et descendant

- Veiller a la promotion de la qualité de I'image institutionnelle de la Direction

- Renforcer l'identité institutionnelle de la Direction

- Assurer une représentation de qualité de la Direction dans les différentes rencontres, réunions et manifestations

- Apporter des contributions significatives a I'amélioration de la culture et des valeurs du service public

- Veiller au développement des connaissances et des pratiques professionnelles au niveau de la Direction

- Développer un réseau de partenariat, de concertation et d'échange avec tous les acteurs et intervenants au niveau du
secteur public

- Favoriser la communication au sein de sa direction et créer les conditions propices & une meilleure circulation de
l'information

Activités principales

—  Assurer la gestion des budgets

—  Assurer la mise en place des outils d'évaluation du personnel

- Documenter et intégrer les besoins aux programmes prévisionnels

—  Documenter et proposer les besoins nécessaires au développement de I'Institution

- Assurer l'allocation des ressources nécessaires pour I'accomplissement des missions et charges
—  Exécuter le budget alloué

- Assurer la mise en ceuvre de la politique au niveau provincial

—  Assurer le suivi de I'exécution du budget alloué

—  Assurer le suivi des décisions

- Contrbler et évaluer les activités relevant de ses attributions

- Elaborer et mettre en ceuvre des outils de diagnostic et de développement des compétences
-  Se doter d'outils et d'indicateurs de gestion

- Se doter d'outils et d'indicateurs d'évaluation

- Suivre et finaliser les projets de budget

—  Velller a I'application des réglementations et procédures

—  Veiller a I'exécution des activités relevant de la responsabilité de son entité




—  Identifier les besoins et interventions nécessaires au développement de I'Institution
—  Etudier les dossiers relatifs aux investissements provinciaux

—  Assurer une veille documentaire

—  Assurer une veille sur I'évolution des réglementations et procédures

—  Contribuer a la mise a jour des études

—  Contribuer a la mise a jour des textes |égislatifs et réglementaires

—  Développer un réseau de partenariats et d'échanges

—  Contribuer aux recherches et études visant le développement de ['Institution

—  Assurer une veille budgétaire

—  Assurer une veille sur les missions et charges de son entité

—  Assurer la systématisation, la documentation et la diffusion de la jurisprudence administrative
- Contribuer a la documentation et a la diffusion des textes Iégislatifs et réglementaires
—  Etablir le bilan annuel des réalisations dans son domaine d'intervention

—  Gérer la communication institutionnelle

—  Gérer la communication interne

- Collecter et diffuser, au niveau provincial, les informations relatives a l'artisanat

—  Contribuer au référencement des textes |égislatifs et réglementaires

-~ Organiser et coordonner les activités de son entité

- Organiser la mise en place d'outils d'évaluation des performances

—  Participer a I'élaboration du plan d'action général de I'Institution

- Assurer organisation, gestion et développement des RH de la Direction

—  Elaborer le plan d'action général de la Direction

- Elaborer le tableau de bord général de la Direction et assurer sa mise en ceuvre

—  Animer un réseau de correspondants relais

—  Piloter et coordonner les activités de son entité

—  Représenter I'Institution auprés des organismes provinciaux

Champ des relations de travail

—  Acteurs du projet

—  Auditeur(s) interne(s)

—  Autorités locales

-  Bureaux d'étude

— Chambres d'artisanat

— Chef(s) de divisions et services
—  Contrdleur(s) de gestion

— Délégués

- Foumisseurs

—  Organismes de contrdle financier
— Organismes professionnels

- Prestataires de services

- Services extérieurs

Portefeuille de compétences

Types de savoirs a maitriser

Niveau de
maitrise

Savoirs — Rédaction administrative

—  Communication institutionnelle

—  Communication interpersonnelle

—  Communication professionnelle écrite
—  Langues

—  Comptabilité générale

—  Comptabilité publique

- Management stratégique et pilotage institutionnel
- Contentieux administratif

—  Droit administratif

—  Droit de la Fonction Publique

- Finances publiques

- Financement extérieur

—  Logiciels d'informatique bureautique

3
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Management des Ressources Humaines

Qutils et techniques d'évaluation

Gestion publique

Gouvernance et développement durable

Institutions politiques nationales

Organisation, mission et culture de I'Administration
Marchés publics

Méthodes d'analyse et de recherche en sciences humaines
Sociologie des organisations

Savoir-faire

Application de procédures

Elaboration d'outils d'enquétes et d'investigation
Utilisation d'Internet et des technologies de I'information
Utilisation des outils informatiques

Réalisation d'enquétes et de sondages

Mise en ceuvre de procédures budgétaires et comptables
Analyse des informations collectées

Analyse et appréciation de procédures

Analyse et appréciation de processus

Analyse et interprétation de textes juridiques et arréts de
jurisprudence

Analyse et interprétation de textes, conventions et accords
Mise a jour des données

Optimisation de la sécurisation des données

Application de technigues de négociation

Application des régles de rédaction de notes, lettres,
rapports, synthéses

Synthése d'informations

Utilisation de techniques de communication

Application de techniques d'argumentation

Conception de plans d'action et de procédures

Gestion de I'information

Gestion de plannings

Gestion de priorités

Gestion de projet

Organisation de formation

Organisation de réunion

Planification de projets et plans d'action

Gestion de situations conflictuelles

Application de techniques d'évaluation des compétences
Application de techniques de management d'équipe
Application de techniques de management des ressources
humaines

Animation de formation

Animation de réunion
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Savoir-étre

Autonomie (capacité)

— Déontologie & Ethique

— Disponibilité

—  Equité & Impartialité

—  Esprit d'équipe

—  Esprit d'initiative

—  Réactivité (capacité)

—  Sens des responsabilités

— Rigueur

— Sens des valeurs du service public
—  Organisation (capacité)

—  Ecoute & Compréhension

—  Empathie & Humilité

—  Facilité de contact

— Sens du dialogue et de I'échange
- Tact

—  Curiosité d'esprit

—  Esprit citoyen

—  Objectivité & Mise en perspective
—  Quverture d'esprit

Environnement et conditions spécifiques de travail

Cet emploi exige une grande disponibilité et une présence permanente au poste, parfois au-dela des horaires normaux

Exigences pour le recrutement externe

Formation de base Formation supérieure

Formation

spécifique Gestion ; Economie

Expérience
professionnelle

Avoir exercé, pendant au moins 5 ans dans le Département




