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الحج بعمليةالمشاركة للحصول على العلامة الخاصة طلب  إعلان عن   
 

 

 

أنه   بالحج  الخاصة  العلامة  على  الحصول  أجل  من  مرة  لأول  المرشحة  الأسفار  وكالات  علم  إلى  السياحة  قطاع  ينهي 
وط التالية: ا  تقديم ملفاته ا بإمكانه  بعد استيفاء الشر

 
ن )لمدة لا  الأسفاروكيل  أن تكون حاصلة على رخصة   -1 ( ابتداء من تاري    خ توقيعها إلى غاية 02 تقل عن سنتي 

   ، إيداع ملفات المشاركة تاري    خ 
 السياحة،أن تتوفر على مدير معتمد من طرف مصالح قطاع  -2
تقدم ضمانات   -3 الوكالة  وصاحب  ومسي  مدير  لكل من    وأهلية  أخلاقيةأن  العدلىي وكذا    أو أصحاب  )السجل 

العدلية( السوابق  م  . بطاقة  رفض  وثيقة  وسيتم  قدم  من  باستثناء  العدلية  السوابق  ذوي  الأشخاص  لفات 
ي القانون المتعلق بوكيل الأسفار،

 تثبت عدم الحكم عليه بعقوبة منصوص عليها فن
السياحة  كون  ي  ألا  -4 قطاع  طرف  من  عقوبة  حقها  ي 

فن صدر  وكيل   )التوبيخقد  لرخصة  المؤقت  السحب  أو 
 ،الثلاث سنوات المنصرمة الأسفار( خلال

ي "إياتا"  معتمدة ومنخرطةأن تكون  -5
ي   IATAفن

ونية للإياتا ومفعلة فن  ، المنصة الإلكير
يكون   -6 .  أن  ي

التحفظن الحجز  من  خال  التجاري  ي السجل 
بوثيقة   وفن الإدلاء  يجب  ي 

تحفظن حالة وجود حجز 
 ، لوكالة الأسفار  البنكيةالمؤسسة  بأمر من المحكمة، لدى تثبت إيداع ما يعادل المبلغ المحجوز 

 
ي  وسيت

التر العمر   هي م استبعاد وكالات الأسفار،  أو  الحج  تنظيم  السلطات    ةممنوعة من  من لائحة  السعودية  من طرف 
 وكالات الأسفار الحاصلة على علامة الحج حتر تسوية أوضاعها. 

 
مبالإضافة إلى ذلك  ن :  تلير  الوكالة المرشحة بما يلىي

 
ام .1  ،قرارات اللجنة الملكية للحج احير
ام بنود دفير التحملات لق .2  بعملية الحج،  والخاصطاع السياحة احير
يصرن بصورة ومصداقية   .3 أن  شأنه  من  ء  ي

أي شر من  تجنب  ي 
التر الحج  عام عملية  الحج وبشكل  نظام علامة 

 أجلها منحت له هذه العلامة،
ن لديها واتخاذ التدابي  اللازمة  ب موافاة قطاع السياحة بكل المعلومات المطلوبة وكذا   .4 لائحة الحجاج المسجلي 

امات المشار إليها أعلاه.  من أجل توفي  نفس الخدمات لجميع الحجاج بدون ن ام الالير  استثناء واحير
نامج التسويق المحدد   .5 الأثمنة  تضمن  ي  والذي  ، لدى بريد بنك  الأداءتاري    خ    مسبقا، قبلموافاة هذا القطاع بير

 المنتوج المسوق.  ومواصفات
 

وط المذكورة إيداع ملفات طلبات الم ن على وكالات الأسفار المستوفية للشر ي ظرف مختوم إما بمكتب  يتعي 
شاركة فن

يد  ي  للعنوانالضبط للوزارة أو إرساله عير الير
 ׃ الآتر

 

ي )قطاع السياحة(
 وزارة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامن 

 مديرية التقني   والتطوير والجودة

، شارع النخيل حي الرياض، الرباط ي  مركز الأعمال، الجناح الجنوب 
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 العلامة: مسطرة منح 

تقوم اللجنة المختصة بمنح العلامة بفتح الملفات المتعلقة بطلبات المشاركة والانتقاء الأولىي لوكالات الأسفار بمقر    
 قطاع السياحة. 

ي مرحلة الانتقاء الأو
وطة بالنقطة كما أن قبول الملفات فن ي تبقر مشر

ي الاستفادة من العلامة التر
لىي لا يخول للوكالة الحق فن

ي يجب أن تساوي أو تفوق ا
 اللجنة المختصة بمنح العلامة.  وبقرار نقطة  65لمحصل عليها والتر

 الآتية:  حسب المعايي  يتم تنقيط ملف الوكالة 

 الصحة المالية، ✓

ي السياحة الدينية،  ✓
 التجربة فن

ي الس   ومشاركتها حجم الوكالة   ✓
   ،الوافدةاحة يفن

ية العاملة بالوكالةحجم المؤهلات ا ✓  . لبشر

 
ي قائمة الوكالات الحاصلة على العلامة أو أكير سيتم منحها العلامة نقطة  65على  الحاصلةالوكالات 

، كما سيتم الإعلان  وتدرج فن
ي لقطاع السياحةعلى الموقع الال وكذا تحديثها لوائح الوكالات الحائزة على العلامة   ونشر 

وتن مقرات المندوبيات وكذا ب  كير
ياحية. الس   

 

ي 4و 3و 2و  1״ يمكن تحميل النماذج رقم 
   ׃ " على موقع قطاع السياحة بالعنوان الآتر

https://mtaess.gov.ma/fr/ 
 
 

 : مكونات ملف المشاركة
 

ي الحصول على العلامة موقع  -
 (؛ 01ملحق رقم ) ومختومطلب المشاركة فن

 (؛02ملحق رقم ) موقعة ومختومةالطلب  استمارة -

 ؛(03ملحق رقم )الوكالة العامة عن المعلومات ب  لخاصةمارة االاست -

من طرف - موقع  ام  ن أو   الير الوكالة  عن  طاقم    المسؤول  يوضح  السياحة  قطاع  طرف  من  المعتمد  الوكالة  مدير 

فرد   يتضمن معلومات حول هوية كل  أن  ام يجب  ن الالير الحج والعمرة. هذا  ي 
فن تجربة  يتوفر على  الذي  الوكالة 

الخاصة  الإثباتات  تقديم  مع  حدة  العمرة كل على  ي 
فن التجربة  سنوات  وعدد  الحج  ي 

فن التجربة  سنوات  وعدد 

سنتان حج أو سنة حج وسنة عمرة بالنسبة للمسؤول  بالتجربة، وتحديد الطاقم الذي سيؤطر عملية الحج )

( )نموذج رقم  ي
 ( *،  4وسنة عمرة أو سنة حج بالنسبة للمؤطرين المكوني   للطاقم التقن 

ن  »   bilan comptable»  المحاسبة   بيان - ،    للسنتي  ن تي  ائب  مختومالأخي  الصرن إدارة  طرف  هو    )الأفضل  من 

ن الاعتبار   ؛  (ويتم اعتماد نقطتهالذي سيؤخذ بعي 

لا تقبل    صالحة إلى غاية آخر أجل لإيداع الملف(،أشهر )شهادة السجل التجاري )نموذج ج( لا تتعدى ثلاثة   -

  ، ي
تحفظن ي وضعية حجز 

فن ي هي 
التر الوكالات  إيداع  ملفات   ، ي

تحفظن ي وضعية حجز 
فن ي هي 

التر الوكالات  وعلى 

 ؛ الأسفار  لوكالة  ضمانة بنكية بقيمة المبلغ موضوع الحجز، بأمر من المحكمة، لدى المؤسسة البنكية



3 
 

الاجتماعي أصلية    شهادة - للضمان  ي 
الوطتن الصندوق  لدى  الوكالة  بمستخدمي  من    للتصري    ح  مسلمة  إرساليات  أو 

ة من النفس ال  ؛ هيأة تتعلق بالستة أشهر الأخي  ن ن دائمي     سنة الجارية تثبت توفر الوكالة على خمسة مستخدمي 

 رسالة الموافقة على مدير الوكالة؛ -

ي إياتا )والانخراط نسخة من شهادة الاعتماد   -
ي  ( سارية المفعولIATAفن

ونية للإياتا ومفعلة فن  ، المنصة الإلكير

مدير ومسي  وصاحب أو أصحاب الوكالة )شهادة من السجل العدلىي  تقديم ضمانات أخلاقية وأهلية لكل من   -

وسيتم رفض    ،لا تتعدى ثلاثة أشهر )صالحة إلى غاية إيداع الملف(  لكل واحد وكذا نسخة من بطاقة السوابق  

ملفات الأشخاص ذوي السوابق العدلية باستثناء من قدم وثيقة تثبت عدم الحكم عليه بعقوبة منصوص 

ي 
 
  القانون المتعلق بوكيل الأسفار،عليها ف

 ومختوم،  موقع 2026التحملات  دفير  -

 طيه(؛ ومختومة )مرفقة استمارة الموافقة على جمع المعطيات الخاصة موقعة  -

الصعبة   - بالعملة  المعاملات  رقم  توضح  بنكية  ن  شهادة  المنصرمتي  ن  م  المحصلو للسنتي  العمليات  عليها  ن 

 تقديم:  أو  السياحية

 ؛ الخاص بمكتب الصرف 2موذج من المطبوع رقم ن -1

ي الخارج   -2
ي تمت مع الزبناء فن

إشعار بتحويل ممنوح من طرف المؤسسة البنكية يوضح نوع العملية السياحية التر

 ؛ المتعلقة بها  والمبالغ 

ي تمت بالعملة الصعبة -3
ن حجم العمليات التر  ؛شهادات المراكز النقدية تبي 

م  -4 بالدرهم  للتحويل  القابلة  الشيكات  الزبناء  نسخ من  ي تمت مع 
التر العملية  ي توضح طبيعة 

التر بالفواتي   رفقة 

 ر؛باستثناء الشيكات المتعلقة بإصدار التذاك

ي توضح   -5
شهادات بنكية تثبت الأداء المباشر بالعملة الصعبة من طرف الزبناء لصالح الوكالة مرفقة بالفواتي  التر

 ؛ نوع الخدمات المقدمة والمبالغ المؤداة 

ي حالة توفر الوكالة على  الأسفار  وثيقة تثبت توفر وكالة   -
ي مفعل مع تحديد عنوانه الصحيح فن

وتن على موقع إلكير

 ؛ الموقع المذكور 

وكالة - مشاركة  تثبت  خلال    الأسفار   وثائق  الدولية  السياحية  والمعارض  المنتديات  ي 
ن سن الفن ن المنصرم  تي    تي 

ي حالة المشاركة
ي هذه المعارض   تتضمن اسم الوكالة )فواتي  وبطاقة المشارك( فن

 والمنتديات. فن

 . موزع أسفار -وكيل أسفار من صنف منظم نسخة من رخصة -

 

 

ي هذا الملف يعرض صاحبه للمتابعة القضائية 
 
ي محتويات الوثائق المدلى بها ف

 
 كل تحريف أو تزوير ف

 


