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Arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la ministre du tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale 

et solidaire n° 985‑24 du 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant les normes de classement des 

établissements d’hébergement touristique.

LE MINISTRE DE L’INTÉRIEUR,

lA MINIStRe DU TOURISME, DE L’ARTISANAT ET DE L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,

Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions 

de la loi n° 80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 

notamment son article 2,

ARRÊTENT :

ARTICLE PREMIER. –En application de l’article 2 du décret susvisé n° 2-23-441 pris pour l’application de 

certaines dispositions de la loi n° 80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement 

touristique, sont fixées en annexe du présent arrêté conjoint, les normes d’équipement dimensionnelles et 

fonctionnelles, ainsi que les normes de production et de qualité des services pour chaque type et catégorie 

d’établissements d’hébergement touristique.

ART. 2. – Sont abrogées les dispositions de l’arrêté du ministre du tourisme n° 1751-02 du 23 chaoual 1424 

(18 décembre 2003) fixant les normes de classement des établissements touristiques, tel que modifié et complété. 

Toutefois, demeurent en vigueur les dispositions dudit arrêté relatives au bivouac et ce jusqu’à leur remplacement.

ART. 3. – Le présent arrêté conjoint est publié au Bulletin officiel.

Rabat, le 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024).

Le ministre de l’intérieur,
ABDELOUAFI LAFTIT.

La ministre du tourisme,  
de l’artisanat et de l’économie 

sociale et solidaire,

FATIM ZAHRA AMMOR.

*
*

*

ART. 2. – Le ministre de l’agriculture, de la pêche maritime, du développement rural et des eaux et forêts est chargé de 
l’exécution du présent décret qui sera publié au Bulletin officiel.

Fait à Rabat, le 29 rejeb 1446 (30 janvier 2025).
aZIZ aKhaNNOUCh.

Pour contreseing :

Le ministre de l’agriculture,  
de la pêche maritime,  

du développement rural  
et des eaux et forêts,

AHMED EL BOUARI.

*

*

*

TEXTES GENERAUX
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Les normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles, ainsi que les 

normes de production et de qualité des services pour chaque type et 
catégorie d’établissements d’hébergement touristique. 

 
 
Les normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles, ainsi que les normes de production 
et de qualité des services sont réparties en normes obligatoires et normes complémentaires. 
 
L’établissement doit se conformer à 100% des normes obligatoires précitées et à 70% au 
minimum du total des points des normes complémentaires précitées. 
 
Les normes obligatoires sont représentées par le signe « A » et les normes complémentaires par 
le signe « B ». Une note est attribuée pour chaque norme complémentaire permettant de calculer 
le total des points des normes complémentaires.  
 
N’entrent pas en ligne de compte du total des points, les normes issues d’une norme principale 
dont l’établissement d’hébergement touristique ne dispose pas. 
 

 

 

Annexe de l’arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la ministre du 
tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale et solidaire n° 985-24 du 
22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant les normes de classement 

des établissements d’hébergement touristique. 
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em

pl
oi

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

80
x2

00
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 9
0x

20
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 st

oc
ka

ge
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 
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De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 

un
 tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 su

r s
a 

de
m

an
de

.  
Lo

rs
qu

e 
l'o

re
ill

er
 e

st
 ra

ng
é 

da
ns

 la
 p

en
de

rie
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t, 

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
té

gé
. 

- 
5 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
at

el
as

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
ou

s.
 

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 

su
r d

em
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
5 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 

un
 o

re
ill

er
. 

- 
4 
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+ 

Le
 se

rv
ic

e 
"p

ré
pa

ra
tio

n 
du

 li
t"

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

 c
or

re
ct

em
en

t e
t 

ré
gu

liè
re

m
en

t t
ou

s l
es

 jo
ur

s t
ou

t a
u 

lo
ng

 d
u 

sé
jo

ur
.  

- 
5 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r 
le

 c
ôt

é 
du

 li
t a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 

la
m

pe
 o

u 
ap

pl
iq

ue
 m

ur
al

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
in

te
rr

up
te

ur
 in

di
vi

du
el

. 
A 

- 

+ 
  

L'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 (1

) i
nt

er
ru

pt
eu

r é
le

ct
riq

ue
 à

 
pr

ox
im

ité
 d

u 
lit

 p
ou

r p
er

m
et

tr
e 

l'a
llu

m
ag

e 
d'

un
e 

so
ur

ce
 d

e 
lu

m
iè

re
 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
, e

n 
pl

us
 d

es
 la

m
pe

s d
e 

ch
ev

et
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

ise
us

e 
pa

r p
er

so
nn

e 
do

it 
êt

re
 in

st
al

lé
e 

au
 n

iv
ea

u 
de

 la
 tê

te
 d

e 
lit

. 
La

 li
se

us
e 

ne
 p

eu
t p

as
 re

m
pl

ac
er

 la
 la

m
pe

 o
u 

l'a
pp

liq
ue

 m
ur

al
e 

de
 c

he
ve

t. 
- 

3 

  
+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
fa

ci
le

 d
es

 d
eu

x 
cô

té
s.

 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Éq
ui

pe
m

en
t m

in
im

al
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r é
cl

ai
re

r 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
A 

- 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u 

po
ur

 é
cl

ai
re

r l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s l

am
pe

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a

ba
t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t 
co

rr
ec

te
m

en
t i

ns
ta

llé
s.

 
- 

4 

  
+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

- 
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+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 

to
ta

lit
é 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t (

il 
ne

 d
oi

t p
as

 y
 a

vo
ir 

de
 zo

ne
s s

om
br

es
). 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é

ga
le

 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 
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La
 ta

bl
e 

do
it 

êt
re

 é
qu

ip
ée

 d
'u

n 
(1

) m
iro

ir 
lo

rs
qu

'e
lle

 e
st

 u
til

isé
e 

à 
la

 fo
is 

co
m

m
e 

bu
re

au
 e

t c
oi

ffe
us

e.
 L

e 
m

iro
ir 

pe
ut

-ê
tr

e 
au

ss
i d

an
s u

n 
tir

oi
r p

lia
bl

e.
 

Lo
rs

qu
e 

le
 b

ur
ea

u 
et

 la
 c

oi
ffe

us
e 

so
nt

 sé
pa

ré
s,

 c
et

te
 d

er
ni

èr
e 

do
it 

êt
re

 
do

té
e 

d'
un

 m
iro

ir.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 sp
éc

ifi
qu

em
en

t p
ou

r l
a 

ta
bl

e 
se

rv
an

t 
de

 b
ur

ea
u 

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
, p

er
m

et
ta

nt
 d

'é
cl

ai
re

r l
a 

zo
ne

 d
'é

cr
itu

re
 o

u 
de

 
m

aq
ui

lla
ge

. 
A 

- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

ris
es

 d
e 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 li
br

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s, 

la
 

pr
em

iè
re

 e
st

 fa
ci

le
m

en
t a

cc
es

sib
le

 e
t p

ro
ch

e 
de

 la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

et
 p

la
cé

e 
au

 m
ax

im
um

 à
 u

n 
m

èt
re

 d
e 

di
st

an
ce

 d
e 

la
 

ta
bl

e 
et

 la
 se

co
nd

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
'u

ne
 d

es
 ta

bl
es

 d
e 

ch
ev

et
. 

A 
- 

  
+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

- 
5 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 

et
 2

) d
'u

ne
 h

au
te

ur
 m

in
im

al
e 

de
 1

40
 c

m
 so

us
 la

 b
ar

re
 d

e 
pe

nd
er

ie
. 

- 
5 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 p

ar
 d

es
 p

or
te

s b
at

ta
nt

es
 o

u 
co

ul
iss

an
te

s.
 L

es
 

rid
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 p

en
de

rie
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t c

om
po

rt
er

 d
es

 ti
ro

irs
 e

t/
ou

 é
ta

gè
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 d
re

ss
in

g-
ro

om
, i

l d
oi

t 
co

m
po

rt
er

 d
es

 c
in

tr
es

, d
es

 é
ta

gè
re

s e
t/

ou
 ti

ro
irs

 e
t u

n 
po

rt
e 

ba
ga

ge
. C

et
te

 
no

rm
e 

pe
rm

et
 d

e 
va

lid
er

 le
s n

or
m

es
 re

la
tiv

es
 à

 la
 p

en
de

rie
. 

- 
5 

  
+ 

La
 p

en
de

rie
 o

u 
le

 d
re

ss
in

g-
ro

om
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
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Lo
rs

qu
'u

n 
dr

es
sin

g-
ro

om
 e

st
 p

ré
vu

, i
l d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

é 
pa

r u
ne

 p
or

te
. L

es
 

rid
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
du

 d
re

ss
in

g-
ro

om
. 

- 
5 

+ 
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er
 e

nt
re

 e
ux

 d
ev

an
t l

es
 c

lie
nt

s, 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
co

ns
ul

te
r l

es
 té

lé
ph

on
es

 p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s 
m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 

su
iv

i d
e 

la
 sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 c
lie

nt
.  

- 
5 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t 

pa
s 5

 m
in

ut
es

 a
pr

ès
 so

n 
in

st
al

la
tio

n.
 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

4 
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+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s.

 
Le

 c
af

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 à

 
ca

fé
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t f
ou

rn
ir 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 b
oi

ss
on

s à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 1
5 

m
in

ut
es

. 
- 

5 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

5 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
A 

- 
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+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

A 
- 
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- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s. 
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t 

en
 p

ar
tic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
3 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 
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+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi
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t d
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 d
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 d
e 

ba
in

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
an

s l
'u

ni
té
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r d
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 d
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 d
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 d
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r c

ha
qu

e 
cl

ie
nt

 : 
1 

sh
am

po
in

g,
 1

 sa
vo

n,
 1

 g
el

 d
ou

ch
e 

en
 p

lu
s d

'u
n 

pr
od

ui
t s

up
pl

ém
en

ta
ire

 
(a

pr
ès

 sh
am

po
in

g,
 c
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 d
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 d
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 d
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s c
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t d
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 m
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r p
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 d
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 d
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 c
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 d
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 c
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t d
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 p
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r p
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 p
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 d
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 d
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 d
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 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

La
 fa

ïe
nc

e 
m

ur
al

e 
de

 la
 b
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 d
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 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
- 

2 
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+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

4 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

4 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
A 

- 
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ré
sid

en
ts

 ; 
- L

es
 h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 ; 

- L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s d
'u

rg
en

ce
 e

t l
'e

m
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 

pl
us

 p
ro

ch
e 

; 
- L

es
 rè

gl
es

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s p

lo
ng

eo
irs

 o
u 

to
bo

gg
an

s 
lo

rs
qu

'il
s e

xi
st

en
t ;

 
- L

'â
ge

 d
es

 e
nf

an
ts

 d
ev

an
t ê

tr
e 

ac
co

m
pa

gn
és

 ; 
- L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
; 

- L
'in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 a

ni
m

au
x.

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s 

un
 d

él
ai

 ra
iso

nn
ab

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
3 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 
ou

 d
'u

til
ise

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 

po
ur

 d
es

 ra
iso

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

3 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s 

ve
st

ia
ire

s. 
A 

- 
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+ 
  

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
s d

'a
ss

ise
s e

t d
e 

ca
sie

rs
 sé

cu
ris

és
 p

ou
r l

es
 

ba
ga

ge
s.

 
- 

3 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 d
ou

ch
es

 e
t d

e 
to

ile
tt

es
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 d

es
 d

ou
ch

es
 e

t t
oi

le
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s f

aï
en

ce
s,

 le
 m

ar
br

e 
et

 la
 p

ei
nt

ur
e 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
, l

es
 to

ile
tt

es
 e

t l
es

 
ve

st
ia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 e

t l
es

 to
ile

tt
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr
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és
en

té
es

 so
it 

su
r l

e 
té

lé
ph

on
e,

 so
it 

su
r u

n 
do

cu
m

en
t i

m
pr

im
é 

à 
pr

ox
im

ité
, 

et
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

- 
2 

  
+ 

Le
 té

lé
ph

on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s t
hé

m
at

iq
ue

s (
sp

or
t, 

cu
ltu

re
, e

nf
an

ts
, 

do
cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

2 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 té

lé
co

m
m

an
de

 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

3 
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N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

40
x1

90
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 8
0x

19
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
- 

2 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 s

to
ck

ag
e.

 
- 

2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

or
ei

lle
r p

ro
pr

e 
et

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

t ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

 p
ar

 p
er

so
nn

e 
su

r l
e 

lit
, 

le
 tr

av
er

sin
 n

'e
st

 p
as

 a
cc

ep
té

 sa
ns

 o
re

ill
er

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
3 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
- 

4 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 
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Le
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ra
p 

ho
us

se
 p

ou
r m

at
el

as
 p

eu
t r

em
pl

ac
er

 le
 d

ra
p 

pl
at

 d
e 

de
ss

ou
s.

 
La

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 p

eu
t r

em
pl

ac
er

 le
 d

ra
p 

pl
at

 d
e 

de
ss

us
. 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 u

n 
or

ei
lle

r. 
- 

3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 

la
m

pe
 o

u 
ap

pl
iq

ue
 m

ur
al

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
in

te
rr

up
te

ur
 

in
di

vi
du

el
. 

A 
- 

+ 
  

L'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 (1

) i
nt

er
ru

pt
eu

r é
le

ct
riq

ue
 à

 
pr

ox
im

ité
 d

u 
lit

 p
ou

r p
er

m
et

tr
e 

l'a
llu

m
ag

e 
d'

un
e 

so
ur

ce
 d

e 
lu

m
iè

re
 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
, e

n 
pl

us
 d

es
 la

m
pe

s d
e 

ch
ev

et
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
fa

ci
le

 d
es

 d
eu

x 
cô

té
s.

 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Éq
ui

pe
m

en
t m

in
im

al
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

po
ur

 é
cl

ai
re

r l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
A 

- 
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+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r é
cl

ai
re

r 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s l

am
pe

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a

ba
t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
s.

 
- 

3 

  
+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 

to
ta

lit
é 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t (

il 
ne

 d
oi

t p
as

 y
 a

vo
ir 

de
 zo

ne
s s

om
br

es
). 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é

ga
le

 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

4 

+ 
  

La
 ta

bl
e 

do
it 

êt
re

 é
qu

ip
ée

 d
'u

n 
(1

) m
iro

ir 
lo

rs
qu

'e
lle

 e
st

 u
til

isé
e 

à 
la

 fo
is 

co
m

m
e 

bu
re

au
 e

t c
oi

ffe
us

e.
 L

e 
m

iro
ir 

pe
ut

-ê
tr

e 
au

ss
i d

an
s u

n 
tir

oi
r p

lia
bl

e.
 

Lo
rs

qu
e 

le
 b

ur
ea

u 
et

 la
 c

oi
ffe

us
e 

so
nt

 sé
pa

ré
s,

 c
et

te
 d

er
ni

èr
e 

do
it 

êt
re

 d
ot

ée
 

d'
un

 m
iro

ir.
 

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 sp
éc

ifi
qu

em
en

t p
ou

r l
a 

ta
bl

e 
se

rv
an

t 
de

 b
ur

ea
u 

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
, p

er
m

et
ta

nt
 d

'é
cl

ai
re

r l
a 

zo
ne

 d
'é

cr
itu

re
 o

u 
de

 
m

aq
ui

lla
ge

. 
- 

4 

+ 
  

U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 li
br

e,
 p

ro
ch

e 
de

 la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
, f

ac
ile

m
en

t a
cc

es
sib

le
 (p

as
 e

n 
de

ss
ou

s d
e 

la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
) e

t p
la

cé
e 

au
 m

ax
im

um
 à

 u
n 

m
èt

re
 d

e 
di

st
an

ce
 d

e 
la

 ta
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

A 
- 

  
+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en
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ré
sid

en
ts

 ; 
- L

es
 h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 ; 

- L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s d
'u

rg
en

ce
 e

t l
'e

m
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 

pl
us

 p
ro

ch
e 

; 
- L

es
 rè

gl
es

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s p

lo
ng

eo
irs

 o
u 

to
bo

gg
an

s 
lo

rs
qu

'il
s e

xi
st

en
t ;

 
- L

'â
ge

 d
es

 e
nf

an
ts

 d
ev

an
t ê

tr
e 

ac
co

m
pa

gn
és

 ; 
- L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
; 

- L
'in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 a

ni
m

au
x.

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 u

n 
ce

rt
ifi

ca
t d

e 
sa

uv
et

eu
r. 

U
n 

em
pl

oy
é 

po
ly

va
le

nt
, a

ya
nt

 u
ne

 fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c

e 
se

rv
ic

e.
 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

2 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

2 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

2 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
2 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
2 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

2 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s 

ve
st

ia
ire

s. 
A 

- 
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Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
s d

'a
ss

ise
s e

t d
e 

ca
sie

rs
 sé

cu
ris

és
 p

ou
r l

es
 

ba
ga

ge
s.

 
- 

2 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 d
ou

ch
es

 e
t d

e 
to

ile
tt

es
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s 
il 

fa
ut

 re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 

- 
2 

  
+ 

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 d

es
 d

ou
ch

es
 e

t t
oi

le
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s f

aï
en

ce
s,

 le
 m

ar
br

e 
et

 la
 p

ei
nt

ur
e 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
, l

es
 to

ile
tt

es
 e

t l
es

 
ve

st
ia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 e

t l
es

 to
ile

tt
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
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on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
as

ie
rs

 d
e 

ba
ga

ge
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

es
 p

isc
in

es
 c

ou
ve

rt
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 m

er
, p

eu
ve

nt
 e

xp
lo

ite
r u

ne
 p

la
ge

 
pr

iv
at

iv
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s p

ré
vu

es
 p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 

ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, 
qu

i d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
su

r l
'a

cc
ès
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e 

la
 p

la
ge

. 
A 

- 
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Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 s
oi

t i
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st
ré
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ar
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pi
ct
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m
m

es
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+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
.  
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2 

+ 
  

De
s t

ab
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s p
rè

s d
es

 tr
an

sa
ts

 o
u 

de
s c

ha
ise

s.
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3 

+ 
  

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

- 
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+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et
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e 

pr
op

re
té

. 
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+ 
U

n 
se

rv
ic

e 
de

 li
ng

e 
de

 b
ai

n 
do

it 
êt

re
 p

ro
po

sé
 a

u 
cl

ie
nt

. 
- 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et
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e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

la
ge
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oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r u
n 

m
aî

tr
e-

na
ge

ur
, a

ya
nt

 u
n 

ce
rt

ifi
ca

t d
e 

sa
uv

et
eu

r o
u 

un
e 

fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e.
 

Le
 m

aî
tr

e-
na

ge
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

és
en

t d
ur

an
t s

es
 h

or
ai

re
s d

e 
tr

av
ai

l. 
A 
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+ 

Le
s a

cc
ès

 à
 la
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la

ge
 p

riv
at

iv
e 

de
pu

is 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
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e 
pr

op
re

té
. 
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3 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t é

qu
ip

er
 c

et
te

 p
la

ge
 d

e 
de

ux
 (2

) v
es

tia
ire

s, 
m

un
is 

de
 

ca
sie

rs
, d

e 
do

uc
he

s e
t d

e 
to

ile
tt

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
, s

ou
s f

or
m

e 
de

 st
ru

ct
ur

es
 lé

gè
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pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

n 
re

z-
de

-c
ha

us
sé

e 
ou

 à
 l'

ét
ag

e 
av

ec
 v

is-
à-

vi
s,

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 b

ris
e 

vu
e 

(v
oi

la
ge

s,
 m

ou
ch

ar
ab

ie
h,

 
et

c.
) p

er
m

et
ta

nt
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
 se

ul
em

en
t. 

A 
- 

  
+ 

Le
s f

en
êt

re
s d

oi
ve

nt
 s'

ou
vr

ir 
et

 se
 fe

rm
er

 fa
ci

le
m

en
t, 

sa
uf

 d
an

s l
e 

ca
s 

d'
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s n
or

m
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
4 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

en
êt

re
s e

t b
ai

es
 v

itr
ée

s d
an

s l
'e

sp
ac

e 
so

m
m

ei
l d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
'u

n 
sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
(r

id
ea

ux
, v

ol
et

s o
u 

st
or

es
). 

 
A 

- 
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Le
 sy

st
èm

e 
d’

oc
cu

lta
tio

n 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 so

m
m

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

ef
fic

ac
e 

(n
e 

pe
rm

et
 p

as
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
). 

- 
2 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
, l

es
 v

ol
et

s o
u 

le
s s

to
re

s d
oi

ve
nt

 s'
ou

vr
ir 

et
 se

 fe
rm

er
 fa

ci
le

m
en

t 
ou

 a
ut

om
at

iq
ue

m
en

t. 
- 

4 

+ 
  

Le
s r

ai
ls 

de
s s

ys
tè

m
es

 d
e 

vo
ila

ge
 e

t d
'o

cc
ul

ta
tio

n 
ne

 d
oi

ve
nt

 p
as

 ê
tr

e 
vi

sib
le

s 
sa

uf
 s'

ils
 so

nt
 in

té
gr

és
 a

ux
 é

lé
m

en
ts

 d
e 

dé
co

ra
tio

n.
  

- 
5 

  
+ 

Le
s c

ad
re

s e
t l

es
 p

oi
gn

ée
s d

es
 fe

nê
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 b
ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

N
ui

sa
nc

es
 so

no
re

s d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 n

iv
ea

u 
d'

iso
la

tio
n 

ph
on

iq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
in

fé
rie

ur
 à

 5
0 

dé
ci

be
ls,

 d
an

s l
es

 
co

nd
iti

on
s s

ui
va

nt
es

 : 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m

ée
, f

en
êt

re
s 

fe
rm

ée
s e

t a
ir 

co
nd

iti
on

né
 to

ur
na

nt
 a

ve
c 

sa
 v

ite
ss

e 
m

ax
im

al
e.

 
A 

- 

  
+ 

L'
iso

la
tio

n 
ph

on
iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
on

fo
rt

 
so

no
re

 p
ou

r l
e 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 s

ta
nd

ar
d 

ou
 le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

ire
ct

em
en

t d
es

 a
pp

el
s à

 l'
in

té
rie

ur
 

ou
 à

 l'
ex

té
rie

ur
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t s

an
s p

as
se

r p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l p
eu

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
. C

et
te

 n
or

m
e 

pe
rm

et
 d

e 
va

lid
er

 la
 n

or
m

e 
re

la
tiv

e 
au

 té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
es

 a
pp

el
s e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 
se

rv
ic

e 
d’

ac
cu

ei
l. 

- 
5 
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Le
s i

ns
tr

uc
tio

ns
 d

’u
til

isa
tio

n 
du

 té
lé

ph
on

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
fa

ci
le

s à
 

co
m

pr
en

dr
e,

 in
di

qu
er

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s p
ar

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
s s

oi
t s

ur
 le

 té
lé

ph
on

e,
 so

it 
su

r u
n 

do
cu

m
en

t i
m

pr
im

é 
à 

pr
ox

im
ité

, e
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

- 
5 

  
+ 

Le
 té

lé
ph

on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s t
hé

m
at

iq
ue

s (
sp

or
t, 

cu
ltu

re
, e

nf
an

ts
, 

do
cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 c
ha

in
e 

in
te

rn
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t e
xp

liq
ua

nt
 le

s s
er

vi
ce

s d
e 

ce
 d

er
ni

er
 

et
 so

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

5 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 

té
lé

co
m

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
5 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

4 
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U
ne

 st
at

io
n 

d'
ac

cu
ei

l m
ul

tim
éd

ia
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

U
ne

 n
ot

ic
e 

d'
ai

de
 à

 l'
em

pl
oi

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

- 
Po

ur
 le

s l
its

 d
ou

bl
es

 : 
so

it 
un

 li
t d

e 
di

m
en

sio
ns

 1
80

x2
00

 c
m

 ; 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 

ju
m

ea
ux

/t
w

in
 : 

so
it 

2 
lit

s d
e 

di
m

en
sio

ns
 9

0x
20

0 
cm

 c
ha

cu
n.

 
A 

- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 s

to
ck

ag
e.

 
- 

2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 u

n 
tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
5 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 
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U
ne

 p
ai

re
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e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

Le
 d

ra
p 

ho
us

se
 p

ou
r m

at
el

as
 p

eu
t r

em
pl

ac
er

 le
 d

ra
p 

pl
at

 d
e 

de
ss

ou
s.

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 
A 

- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 

su
r d

em
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
5 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,
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+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- S

i l
a 

pi
sc

in
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 n

on
-r

és
id

en
ts

 o
u 

ré
se

rv
ée

 u
ni

qu
em

en
t a

ux
 

ré
sid

en
ts

 ;-
 L

es
 h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 ;-

 L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s 
d'

ur
ge

nc
e 

et
 l'

em
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 p

lu
s p

ro
ch

e 
;- 

Le
s r

èg
le

s 
d'

ut
ili

sa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
- L

'â
ge

 d
es

 
en

fa
nt

s d
ev

an
t ê

tr
e 

ac
co

m
pa

gn
és

 ;-
 L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
;- 

L'
in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 a

ni
m

au
x.

 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 
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+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
5 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
5 
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+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

5 
+ 

+ 
U

n 
se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s v

es
tia

ire
s.

 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
s d

'a
ss

ise
s e

t d
e 

ca
sie

rs
 sé

cu
ris

és
 p

ou
r l

es
 

ba
ga

ge
s.

 
- 

5 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 d

ou
ch

es
 e

t d
e 

to
ile

tt
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 d

es
 d

ou
ch

es
 e

t t
oi

le
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
4 

  
+ 

Le
s f

aï
en

ce
s,

 le
 m

ar
br

e 
et

 la
 p

ei
nt

ur
e 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
, l

es
 to

ile
tt

es
 e

t l
es

 
ve

st
ia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 e

t l
es

 to
ile

tt
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
  

+ 
Le

s c
as

ie
rs

 d
e 

ba
ga

ge
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 m

er
, p

eu
ve

nt
 e

xp
lo

ite
r u

ne
 p

la
ge

 
pr

iv
at

iv
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s p

ré
vu

es
 p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 

- 
5 
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ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-

ap
rè

s,
 q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
su

r l
'a

cc
ès

 d
e 

la
 p

la
ge

. 
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

so
it 

éc
rit

es
 so

it 
ill

us
tr

ée
s p

ar
 d

es
 

pi
ct

og
ra

m
m

es
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

A 
- 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

+ 
  

De
s t

ab
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s p
rè

s d
es

 tr
an

sa
ts

 o
u 

de
s 

ch
ai

se
s.

 
A 

- 
+ 

  
De

s p
ar

as
ol

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 
  

+ 
Le

s é
qu

ip
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

la
ge

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r u
n 

m
aî

tr
e-

na
ge

ur
, a

ya
nt

 u
n 

ce
rt

ifi
ca

t d
e 

sa
uv

et
eu

r o
u 

un
e 

fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e.
 

Le
 m

aî
tr

e-
na

ge
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

és
en

t d
ur

an
t s

es
 h

or
ai

re
s d

e 
tr

av
ai

l. 
A 

- 

  
+ 

Le
s a

cc
ès

 à
 la

 p
la

ge
 p

riv
at

iv
e 

de
pu

is 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t é

qu
ip

er
 c

et
te

 p
la

ge
 d

e 
de

ux
 (2

) v
es

tia
ire

s, 
m

un
is 

de
 

ca
sie

rs
, d

e 
do

uc
he

s e
t d

e 
to

ile
tt

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
, s

ou
s f

or
m

e 
de

 st
ru

ct
ur

es
 

lé
gè

re
s.

 
Le

s v
es

tia
ire

s p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
su

r o
u 

pr
oc

he
 d

e 
la

 p
la

ge
.  

A 
- 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s e

t s
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 



930 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
5 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Eq
ui

pe
m

en
ts

 d
'a

ni
m

at
io

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
d'

an
im

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 d
isc

ot
hè

qu
e 

et
/o

u 
le

 n
ig

ht
-

cl
ub

 e
t/

ou
 la

 sa
lle

 d
e 

sp
ec

ta
cl

e 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

Da
ns

 c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 (t

ab
le

s, 
ch

ai
se

s,
 c

om
pt

oi
r, 

et
c.

) d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 931

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 é
qu

ip
e 

d'
an

im
at

io
n 

lu
di

qu
e 

di
ur

ne
 e

t n
oc

tu
rn

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
e 

da
ns

 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t 7

j/7
. 

A 
- 

  
+ 

U
ne

 é
qu

ip
e 

d'
an

im
at

io
n 

lu
di

qu
e 

po
ur

 le
s e

nf
an

ts
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
és

en
te

 d
an

s 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t 7

j/7
. 

A 
- 

  
+ 

De
s i

nf
ra

st
ru

ct
ur

es
 d

éd
ié

es
 a

ux
 a

ct
iv

ité
s s

po
rt

iv
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s (
à 

tit
re

 d
'e

xe
m

pl
e 

: t
er

ra
in

s d
e 

te
nn

is,
 b

as
ke

t-
ba

ll,
 m

in
i-g

ol
f, 

éq
ui

ta
tio

n,
 e

tc
.).

 
A 

- 

  
+ 

U
n 

en
tr

aî
ne

ur
 p

ou
r s

up
er

vi
se

r l
es

 te
rr

ai
ns

 d
e 

sp
or

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s é
qu

ip
em

en
ts

 n
éc

es
sa

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r l

es
 te

rr
ai

ns
 d

e 
sp

or
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
s h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 e

t d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

s t
er

ra
in

s d
e 

sp
or

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s t

er
ra

in
s d

e 
sp

or
ts

 e
t l

eu
rs

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

lô
tu

re
s d

es
 te

rr
ai

ns
 d

e 
sp

or
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t p

ré
vo

ir 
un

e 
an

im
at

io
n 

lu
di

qu
e 

(a
ct

iv
ité

s 
d'

ap
pr

en
tis

sa
ge

 m
an

ue
lle

s,
 je

u 
de

 fl
éc

he
tt

es
, b

ib
lio

th
èq

ue
, e

tc
.) 

 
A 

- 

+ 
  

De
s a

ct
iv

ité
s d

'a
ni

m
at

io
n 

no
ct

ur
ne

 (é
qu

ip
em

en
ts

 so
no

re
s a

pp
ro

pr
ié

s,
 n

ig
ht

-
cl

ub
, s

al
le

 d
e 

th
éâ

tr
e,

 e
tc

.) 
de

va
nt

 ré
po

nd
re

 à
 8

0%
 d

e 
la

 c
ap

ac
ité

 e
n 

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

'a
ni

m
at

io
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

'a
ni

m
at

io
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 e

t l
e 

m
at

ér
ie

l d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

Le
s s

ol
s e

t l
es

 te
rr

ai
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s m

ur
s d

es
 lo

ca
ux

 d
es

 a
ct

iv
ité

s d
'a

ni
m

at
io

n,
 lo

rs
qu

'e
lle

s s
on

t p
ré

vu
es

, 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 



932 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

es
 lo

ca
ux

 d
es

 a
ct

iv
ité

s 
d'

an
im

at
io

n,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ja
rd

in
 d

'e
nf

an
ts

 o
u 

Cl
ub

 d
'e

nf
an

ts
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
n 

pr
og

ra
m

m
e 

d'
an

im
at

io
n 

pe
ut

 ê
tr

e 
pr

év
u 

au
 n

iv
ea

u 
du

 ja
rd

in
 d

'e
nf

an
ts

 
ou

 d
u 

cl
ub

 d
'e

nf
an

ts
. D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 

dé
co

ul
en

t d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

Le
s h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s à

 l'
en

tr
ée

 d
u 

ja
rd

in
 d

'e
nf

an
ts

 
ou

 d
u 

cl
ub

 d
'e

nf
an

ts
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
nc

he
s d

'â
ge

s d
es

 e
nf

an
ts

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
ac

cu
ei

lli
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
es

. 
A 

- 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 le

 p
er

so
nn

el
 d

e 
fa

ço
n 

pe
rm

an
en

te
 

du
ra

nt
 le

s h
or

ai
re

s d
’o

uv
er

tu
re

. 
A 

- 

+ 
  

Le
 p

ro
gr

am
m

e 
d'

an
im

at
io

n 
do

it 
êt

re
 a

ffi
ch

é.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s a

ire
s d

e 
je

ux
 e

xt
ér

ie
ur

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

sé
cu

ris
ée

s e
t c

lô
tu

ré
es

 p
ar

 u
ne

 
cl

ôt
ur

e 
ar

tif
ic

ie
lle

 o
u 

na
tu

re
lle

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s j

eu
x 

pr
op

os
és

 à
 l'

ex
té

rie
ur

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

+ 
  

Le
s e

sp
ac

es
 e

xt
ér

ie
ur

s r
és

er
vé

s a
ux

 e
nf

an
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

e 
sa

lle
 d

e 
re

po
s a

u 
ni

ve
au

 d
u 

ja
rd

in
 

d'
en

fa
nt

s o
u 

d'
un

 c
lu

b 
d'

en
fa

nt
s, 

le
s m

at
el

as
 o

u 
le

s c
ha

ise
s a

in
si 

qu
e 

le
 li

ng
e 

du
 li

t m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 e

nf
an

ts
 (d

ra
p,

 c
ou

ve
rt

ur
e,

 o
re

ill
er

) d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

e 
sa

vo
n 

liq
ui

de
, d

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
n 

pa
pi

er
 à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e 
et

 d
'u

n 
ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r 

to
ile

tt
e 

su
r d

ér
ou

le
ur

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

es
 to

ile
tt

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 933

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
 d

e 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s l

oc
au

x 
fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

e 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s l

oc
au

x 
fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

e 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s l

oc
au

x 
fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

 d
e 

sp
or

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
d'

en
tr

ai
ne

m
en

t d
an

s l
a 

sa
lle

 d
e 

sp
or

t p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

Le
s h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 e

t d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s.

 
- 

3 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

au
 m

in
im

um
 d

e 
4 

di
ffé

re
nt

s a
pp

ar
ei

ls 
de

 
sp

or
t (

m
us

cu
la

tio
n,

 v
él

o,
 ta

pi
s r

ou
la

nt
, e

tc
.).

 
- 

3 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 d
e 

sp
or

t d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
 

- 
3 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 q
u'

el
le

 so
it 

na
tu

re
lle

 
ou

 a
rt

ifi
ci

el
le

. 
- 

3 

  
+ 

U
n 

en
tr

ai
ne

ur
 d

an
s l

a 
sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
és

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
+ 

  
Le

 m
iro

ir 
de

 la
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t ê

tr
e 

en
 v

er
re

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 
- 

3 
+ 

  
Le

s v
itr

es
 e

t l
es

 m
iro

irs
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s s
ol

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

.  
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 



934 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 d

ét
en

te
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

ai
n 

da
ns

 u
n 

ha
m

m
am

 tr
ad

iti
on

ne
l p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t e
st

 d
ot

é 
d'

un
 s

eu
l h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l, 
l'a

ffi
ch

ag
e 

de
s h

or
ai

re
s p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 e

t p
ou

r l
es

 fe
m

m
es

 o
u 

la
 m

en
tio

n 
"s

ur
 

re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

2 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 h
am

m
am

 tr
ad

iti
on

ne
l s

up
pl

ém
en

ta
ire

, 
un

e 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

ha
m

m
am

 d
es

tin
é 

au
x 

fe
m

m
es

 e
t c

el
ui

 d
es

tin
é 

au
x 

ho
m

m
es

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
'u

ne
 ta

bl
e 

de
 g

om
m

ag
e,

 lo
rs

qu
e 

le
 se

rv
ic

e 
go

m
m

ag
e 

es
t p

ré
vu

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 sa

un
a 

pe
ut

 ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 se
ul

 sa
un

a,
 l'

af
fic

ha
ge

 d
es

 h
or

ai
re

s 
po

ur
 le

s h
om

m
es

 e
t p

ou
r l

es
 fe

m
m

es
 o

u 
la

 m
en

tio
n 

"s
ur

 re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 sa
un

a 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

, u
ne

 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

sa
un

a 
de

st
in

é 
au

x 
fe

m
m

es
 e

t 
ce

lu
i d

es
tin

é 
au

x 
ho

m
m

es
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 re

vê
te

m
en

t i
nt

ér
ie

ur
 d

u 
sa

un
a 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
is 

na
tu

re
l. 

- 
3 

+ 
  

Le
 sa

un
a 

do
it 

êt
re

 é
qu

ip
é 

à 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
'u

n 
hy

gr
om

èt
re

, d
'u

n 
th

er
m

om
èt

re
 

et
 d

'u
n 

sa
bl

ie
r e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

 
La

 so
ur

ce
 d

e 
ch

al
eu

r e
t d

'é
cl

ai
ra

ge
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
ot

ég
és

 a
fin

 d
'é

vi
te

r l
es

 
br

ûl
ur

es
. 

U
n 

se
au

 d
'e

au
 e

t u
ne

 lo
uc

he
 e

n 
bo

is 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 

- 
3 

  
+ 

Le
 sa

un
a 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
2 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 935

 
 

 
 

 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 ja

cu
zz

i p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 se
ul

 ja
cu

zz
i, 

l'a
ffi

ch
ag

e 
de

s h
or

ai
re

s 
po

ur
 le

s h
om

m
es

 e
t p

ou
r l

es
 fe

m
m

es
 o

u 
la

 m
en

tio
n 

"s
ur

 re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 ja
cu

zz
i s

up
pl

ém
en

ta
ire

, u
ne

 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

ja
cu

zz
i d

es
tin

é 
au

x 
fe

m
m

es
 e

t 
ce

lu
i d

es
tin

é 
au

x 
ho

m
m

es
. 

- 
2 

+ 
  

L'
ea

u 
da

ns
 le

 ja
cu

zz
i d

oi
t ê

tr
e 

pr
op

re
. 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l'e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 3

2°
C 

et
 4

0°
C.

 
- 

3 

+ 
  

Le
 ja

cu
zz

i d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
'u

ne
 p

oi
gn

ée
 d

e 
sé

cu
rit

é 
lo

rs
qu

e 
l'a

cc
ès

 
co

m
pr

en
d 

pl
us

 d
e 

tr
oi

s m
ar

ch
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 ja

cu
zz

i d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
2 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 m

as
sa

ge
 d

an
s l

a 
ca

bi
ne

 o
u 

la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

la
va

bo
 a

lim
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

in
té

rie
ur

 d
e 

la
 c

ab
in

e 
ou

 la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 m

at
ér

ie
l d

e 
m

as
sa

ge
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 o

u 
lit

s d
e 

m
as

sa
ge

, d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

La
 c

ab
in

e 
ou

 la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
 p

er
so

nn
el

 a
ss

ur
an

t l
es

 so
in

s d
e 

bi
en

 ê
tr

e 
do

it 
av

oi
r u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
éq

ua
te

. 
- 

5 

+ 
+ 

U
ne

 sa
lle

 d
e 

re
po

s p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
re

po
s d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

de
 c

ha
ise

s l
on

gu
es

, l
its

 d
e 

re
po

s,
 

m
us

iq
ue

 d
'a

m
bi

an
ce

, m
at

el
as

, e
tc

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s t

ar
ifs

 d
es

 se
rv

ic
es

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

af
fic

hé
s e

n 
de

vi
se

 
m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
). 

A 
- 



936 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

  
+ 

Le
 te

rm
in

al
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

(T
PE

) d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t 

no
n 

ap
pl

ic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

4 

  
+ 

U
n 

fo
rm

ul
ai

re
 d

e 
dé

cl
ar

at
io

n 
d'

ab
se

nc
e 

de
 c

on
tr

e-
in

di
ca

tio
ns

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s s

er
vi

ce
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

it 
êt

re
 re

m
is 

au
 c

lie
nt

 p
ou

r q
u'

il 
le

 
re

m
pl

iss
e 

à 
so

n 
en

tr
ée

 d
an

s c
et

 e
sp

ac
e.

 
- 

5 

  
+ 

De
s c

ha
us

so
ns

 à
 u

sa
ge

 u
ni

qu
e 

et
 d

es
 p

ei
gn

oi
rs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 

di
sp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e.
 

- 
4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

an
s l

'e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e 

do
iv

en
t 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Dé
pe

nd
an

ce
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

is
e 

en
 fo

rm
e 

(s
al

le
 d

e 
sp

or
t e

t e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e)

 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 e
sp

ac
e 

de
 re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
(s

al
le

 d
e 

sp
or

t o
u 

es
pa

ce
 d

ét
en

te
), 

un
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 d
es

 v
es

tia
ire

s s
ép

ar
és

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
 a

ve
c 

un
e 

sig
na

lé
tiq

ue
 a

da
pt

ée
. 

A 
- 

+ 
  

De
s c

as
ie

rs
 e

t/
ou

 a
rm

oi
re

s s
éc

ur
isé

s a
u 

ni
ve

au
 d

es
 v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

A 
- 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 e
sp

ac
e 

de
 re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
(s

al
le

 d
e 

sp
or

t o
u 

es
pa

ce
 d

ét
en

te
), 

un
 se

rv
ic

e 
do

uc
he

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l 
fa

ut
 re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 937

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

'u
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 a
da

pt
ée

 e
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
e 

po
ig

né
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

et
 d

e 
po

rt
es

 p
er

m
et

ta
nt

 u
ne

 fe
rm

et
ur

e 
de

 
l'i

nt
ér

ie
ur

. L
'u

til
isa

tio
n 

de
 ri

de
au

x 
da

ns
 le

s d
ou

ch
es

 e
st

 in
te

rd
ite

. 
- 

5 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 la
va

bo
s e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

4 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 e
sp

ac
e 

de
 re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
(s

al
le

 d
e 

sp
or

t o
u 

es
pa

ce
 d

ét
en

te
), 

un
 se

rv
ic

e 
to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 d
ép

en
da

nc
es

 
de

 l'
es

pa
ce

 d
e 

re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 
re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
n 

se
rv

ic
e 

d’
as

sis
ta

nc
e 

m
éd

ic
al

e 
di

rig
é 

pa
r 

un
 m

éd
ec

in
 d

e 
ga

rd
e 

co
nv

en
tio

nn
é.

 C
e 

se
rv

ic
e 

co
m

pr
en

d 
un

e 
in

fir
m

er
ie

 
di

rig
ée

 p
ar

 u
ne

 in
fir

m
iè

re
 a

tt
itr

ée
 p

ou
r d

isp
en

se
r a

ux
 c

lie
nt

s e
n 

ca
s 

d’
ur

ge
nc

e 
le

s s
oi

ns
 d

e 
pr

em
iè

re
 n

éc
es

sit
é 

et
 a

ss
ur

er
 a

ux
 e

m
pl

oy
és

 u
ne

 
as

sis
ta

nc
e 

m
éd

ic
al

e 
ad

éq
ua

te
 e

t p
er

m
an

en
te

 (f
ic

hi
er

s m
éd

ic
au

x 
à 

jo
ur

). 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 tr
ou

ss
e 

ou
 a

rm
oi

re
 d

e 
pr

em
ie

rs
 se

co
ur

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

, c
on

te
na

nt
 le

s 
fo

ur
ni

tu
re

s e
ss

en
tie

lle
s p

ou
r a

dm
in

ist
re

r l
es

 p
re

m
ie

rs
 se

co
ur

s.
 

A 
- 



938 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Lo
ca

ux
 d

es
 e

m
pl

oy
és

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 ré

fe
ct

oi
re

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
e 

ch
ai

se
s o

u 
fa

ut
eu

ils
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 ré

fe
ct

oi
re

 d
oi

t d
isp

os
er

 d
'u

ne
 b

on
ne

 a
ér

at
io

n,
 q

u'
el

le
 so

it 
na

tu
re

lle
 o

u 
ar

tif
ic

ie
lle

. 
La

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
u 

ré
fe

ct
oi

re
 d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 1

8°
C 

et
 2

6°
C.

 
A 

- 

+ 
  

U
n 

em
pl

ac
em

en
t r

és
er

vé
 p

ou
r l

a 
di

st
rib

ut
io

n 
de

s r
ep

as
 d

u 
pe

rs
on

ne
l d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

De
s d

ist
rib

ut
eu

rs
 d

'e
au

 p
ot

ab
le

 o
u 

de
 l'

ea
u 

po
ta

bl
e 

en
 b

ou
te

ill
es

 d
oi

ve
nt

 
êt

re
 p

ré
vu

s.
 

- 
5 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

le
 ré

fe
ct

oi
re

 e
st

 é
lo

ig
né

 d
es

 v
es

tia
ire

s,
 u

n 
la

va
bo

 a
u 

m
in

im
um

 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

en
tr

ée
 d

u 
ré

fe
ct

oi
re

.  
 

- 
5 

+ 
  

De
s c

as
ie

rs
 o

u 
pl

ac
ar

ds
 in

di
vi

du
el

s v
er

ro
ui

lla
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r 

le
s e

m
pl

oy
és

 e
t l

es
 st

ag
ia

ire
s d

an
s l

es
 v

es
tia

ire
s.

  
A 

- 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

 sé
pa

ré
es

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 

de
 p

or
te

s p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fe

rm
ée

s d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 d

e 
la

 c
ab

in
e.

 
Le

s t
oi

le
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ha
ss

e 
d'

ea
u 

à 
pr

es
sio

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
s d

ou
ch

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 e

t l
es

 fe
m

m
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 
de

 p
or

te
s p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
e 

la
 c

ab
in

e.
 L

es
 ri

de
au

x 
de

 
do

uc
he

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
Le

s d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
al

im
en

té
es

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

en
 p

er
m

an
en

ce
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

(1
) l

av
ab

o 
au

 m
in

im
um

 a
lim

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

et
 é

qu
ip

é 
d'

un
 

m
iro

ir 
et

 d
'u

n 
po

in
t l

um
in

eu
x 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 939

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n,

 sè
ch

e 
m

ai
ns

 o
u 

se
rv

ie
tt

es
 e

n 
pa

pi
er

 à
 u

sa
ge

 
un

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

 
 



940 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

2-
2 

Hô
te

l C
lu

b 
de

 la
 c

at
ég

or
ie

 5
 é

to
ile

s :
 

 

N
or

m
es

 
d’

éq
ui

pe
m

en
t 

di
m

en
si

on
ne

lle
s 

et
 fo

nc
tio

nn
el

le
s 

(N
ED

F)
 

N
or

m
es

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
et

 
de

 q
ua

lit
é 

de
s s

er
vi

ce
s 

(N
PQ

S)
 

N
or

m
es

 
Ty

pe
 d

es
 n

or
m

es
 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 o

u 
pa

r i
nt

er
ne

t d
oi

t ê
tr

e 
po

ss
ib

le
 se

lo
n 

le
s 

no
rm

es
 c

om
pl

ém
en

ta
ire

s c
i-a

pr
ès

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

pa
r t

él
ép

ho
ne

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 d

oi
t ê

tr
e 

po
ss

ib
le

 2
4h

/2
4 

et
 7

j/7
.  

- 
4 

  
+ 

Le
 d

él
ai

 d
'a

tt
en

te
 lo

rs
 d

e 
l'a

pp
el

 n
e 

do
it 

pa
s d

ép
as

se
r c

in
q 

(5
) s

on
ne

rie
s.

 
- 

4 
  

+ 
En

 c
as

 d
'a

tt
en

te
, l

e 
ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r d
es

 e
xc

us
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

m
es

ur
e 

de
 s'

ex
pr

im
er

 d
an

s a
u 

m
oi

ns
 d

eu
x 

la
ng

ue
s é

tr
an

gè
re

s.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

an
no

nc
er

 la
 d

én
om

in
at

io
n 

co
m

m
er

ci
al

e 
de

 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

'u
ne

 m
an

iè
re

 c
om

pr
éh

en
sib

le
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s 

d'
hé

be
rg

em
en

t q
u'

of
fr

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
di

qu
er

 le
s u

ni
té

s d
isp

on
ib

le
s p

ou
r c

ha
qu

e 
ty

pe
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
es

 ta
rif

s d
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s 

d'
hé

be
rg

em
en

t. 
- 

4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
fo

rm
er

 le
 c

lie
nt

 su
r l

a 
po

lit
iq

ue
 a

do
pt

ée
 p

ar
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t c
on

ce
rn

an
t l

a 
co

nf
irm

at
io

n 
de

 la
 ré

se
rv

at
io

n.
 

- 
4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 941

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
fo

rm
er

 le
 c

lie
nt

 su
r l

a 
po

lit
iq

ue
 a

do
pt

ée
 p

ar
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t c
on

ce
rn

an
t l

'a
nn

ul
at

io
n 

de
 la

 ré
se

rv
at

io
n.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
'in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
es

 h
or

ai
re

s d
e 

ch
ec

k-
in

 
et

 d
e 

ch
ec

k-
ou

t. 
- 

4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

de
m

an
de

r a
u 

cl
ie

nt
 l'

he
ur

e 
de

 so
n 

ar
riv

ée
 à

 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

ré
ca

pi
tu

le
r l

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 d

e 
la

 ré
se

rv
at

io
n 

en
 

pr
éc

isa
nt

 : 
la

 p
ér

io
de

 d
e 

la
 ré

se
rv

at
io

n,
 le

 ty
pe

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t 

le
 p

rix
 in

cl
ua

nt
 le

s t
ax

es
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

cl
or

e 
la

 c
on

ve
rs

at
io

n 
té

lé
ph

on
iq

ue
 p

ar
 u

ne
 fo

rm
ul

e 
de

 p
ol

ite
ss

e.
 

- 
4 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t e

nv
oy

er
 la

 c
on

fir
m

at
io

n 
de

 la
 ré

se
rv

at
io

n 
da

ns
 u

n 
dé

la
i 

ne
 d

ép
as

sa
nt

 p
as

 2
4 

he
ur

es
 p

ar
 e

m
ai

l, 
fa

x 
ou

 S
M

S.
 L

a 
co

nf
irm

at
io

n 
de

 la
 

ré
se

rv
at

io
n 

do
it 

m
en

tio
nn

er
 le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 su

iv
an

te
s :

 la
 p

ér
io

de
 d

e 
la

 
ré

se
rv

at
io

n,
 le

 ty
pe

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

e 
pr

ix
 in

cl
ua

nt
 le

s t
ax

es
. 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

pa
r i

nt
er

ne
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

e 
so

n 
pr

op
re

 si
te

 in
te

rn
et

 e
t/

ou
 d

e 
ce

lu
i d

u 
gr

ou
pe

 o
u 

de
 la

 c
ha

în
e 

hô
te

liè
re

 a
uq

ue
l i

l a
pp

ar
tie

nt
. 

Ce
 si

te
 d

oi
t ê

tr
e 

fa
ci

le
m

en
t a

cc
es

sib
le

 v
ia

 le
s m

ot
eu

rs
 d

e 
re

ch
er

ch
e 

et
 

pe
rm

et
tr

e 
la

 ré
se

rv
at

io
n 

en
 li

gn
e.

 

- 
4 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

 a
u 

m
in

im
um

 e
n 

2 
la

ng
ue

s é
tr

an
gè

re
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t f

ou
rn

ir 
le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 u

til
es

 
co

nc
er

na
nt

 : 
- L

e 
ty

pe
 e

t l
a 

ca
té

go
rie

 o
ffi

ci
el

s d
él

iv
ré

s à
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t ;
 

- L
es

 ta
rif

s d
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t ;
 

- L
e 

dé
ta

il 
de

s t
ax

es
 d

ev
an

t ê
tr

e 
fa

ct
ur

ée
s a

ux
 c

lie
nt

s ;
 

- L
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 su
r l

a 
lo

ca
lis

at
io

n 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t ;

 

- 
5 



942 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

- L
es

 p
rin

ci
pa

le
s p

re
st

at
io

ns
 o

ffe
rt

es
 p

ar
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t ;
 

- U
ne

 fi
ch

e 
de

 c
on

ta
ct

. 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t c

on
te

ni
r d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 su

r l
a 

po
lit

iq
ue

 a
do

pt
ée

 p
ar

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t c

on
ce

rn
an

t l
a 

co
nf

irm
at

io
n 

de
 la

 
ré

se
rv

at
io

n.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t c

on
te

ni
r d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 su

r l
a 

po
lit

iq
ue

 a
do

pt
ée

 p
ar

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t c

on
ce

rn
an

t l
'a

nn
ul

at
io

n 
de

 la
 

ré
se

rv
at

io
n.

 
- 

4 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
en

 li
gn

e 
su

r l
e 

sit
e 

in
te

rn
et

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
po

ss
ib

le
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

5 
cl

ic
s (

1 
cl

ic
 p

ar
 p

ag
e 

à 
re

m
pl

ir)
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

ai
em

en
t (

to
ta

l o
u 

pa
rt

ie
l) 

en
 li

gn
e 

do
it 

êt
re

 p
os

sib
le

 su
r l

e 
sit

e 
in

te
rn

et
 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t. 
- 

4 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
do

it 
êt

re
 c

on
fir

m
ée

 p
ar

 le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t à

 
tr

av
er

s u
n 

em
ai

l d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 2
4 

he
ur

es
. L

a 
co

nf
irm

at
io

n 
de

 la
 ré

se
rv

at
io

n 
do

it 
m

en
tio

nn
er

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 su
iv

an
te

s :
 la

 p
ér

io
de

 d
e 

la
 ré

se
rv

at
io

n,
 le

 ty
pe

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

e 
pr

ix
 in

cl
ua

nt
 le

s t
ax

es
. 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

et
 fa

ça
de

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
ne

 e
ns

ei
gn

e 
ex

té
rie

ur
e 

pe
rm

et
ta

nt
 

d'
id

en
tif

ie
r c

la
ire

m
en

t l
'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

L'
en

se
ig

ne
 e

xt
ér

ie
ur

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

L'
en

se
ig

ne
 e

xt
ér

ie
ur

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
éc

la
ira

ge
 n

oc
tu

rn
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

La
 p

or
te

 e
t l

'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
éc

la
ira

ge
 

no
ct

ur
ne

. 
A 

- 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

aç
ad

es
 d

u 
ou

 d
es

 b
ât

im
en

ts
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 943

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pa
rk

in
g 

et
/o

u 
ga

ra
ge

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ap
ac

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
ép

as
se

 3
0 

un
ité

s 
d'

hé
be

rg
em

en
t, 

un
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 g

ar
di

en
na

ge
 7

j/7
 e

t 2
4h

/2
4 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
 a

u 
ni

ve
au

 d
e 

to
ut

 
pa

rk
in

g 
re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

de
 v

id
éo

su
rv

ei
lla

nc
e 

en
 m

ar
ch

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 7
j/7

 e
t 2

4h
/2

4 
au

 n
iv

ea
u 

de
 to

ut
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t, 

co
nf

or
m

ém
en

t a
ux

 
di

sp
os

iti
on

s p
ré

vu
es

 p
ar

 la
 lé

gi
sla

tio
n 

et
 la

 ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
éc

la
ira

ge
 su

ffi
sa

nt
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
au

 n
iv

ea
u 

de
 to

ut
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

L'
éc

la
ira

ge
 d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
d'

év
ite

r d
es

 zo
ne

s s
om

br
es

. 
A 

- 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 d

e 
to

ut
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t 

(s
ol

s,
 m

ur
s,

 p
la

fo
nd

s, 
st

ru
ct

ur
es

, p
ro

te
ct

io
n 

so
la

ire
, m

ar
qu

ag
e 

au
 so

l, 
et

c.
) 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t a

ss
ur

er
 u

n 
se

rv
ic

e 
vo

itu
rie

r. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

em
pl

oy
é 

ex
cl

us
if 

et
 q

ua
lif

ié
 a

u 
m

in
im

um
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
po

ur
 la

 
fo

nc
tio

n 
du

 se
rv

ic
e 

vo
itu

rie
r. 

A 
- 

  
+ 

Le
 v

oi
tu

rie
r d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
é.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 v

oi
tu

rie
r d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s v

er
ts

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

De
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

am
én

ag
és

 à
 l'

in
té

rie
ur

 e
t/

ou
 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
es

 b
ât

im
en

ts
. 

- 
5 

  
+ 

Le
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

so
ig

né
s.

 
- 

3 



944 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
tr

ée
 d

e 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

tr
ée

 p
rin

ci
pa

le
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 p
or

tiq
ue

 d
e 

sé
cu

rit
é.

  
A 

- 

+ 
  

L'
en

tr
ée

 p
rin

ci
pa

le
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

de
 

vi
dé

os
ur

ve
ill

an
ce

 e
n 

m
ar

ch
e 

in
st

al
lé

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s 

pr
év

ue
s p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 ré

gl
em

en
ta

tio
n 

en
 v

ig
ue

ur
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

dé
te

ct
eu

r d
e 

m
at

ér
ia

ux
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 p
or

te
 a

ut
om

at
isé

e 
ou

 u
n 

po
rt

ie
r à

 l'
en

tr
ée

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 a
ss

ur
an

t l
e 

se
rv

ic
e 

de
 p

or
tie

r d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e 
pr

op
re

 
et

 so
ig

né
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 a
ss

ur
an

t l
e 

se
rv

ic
e 

de
 p

or
tie

r d
oi

t d
isp

os
er

 d
'u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
4 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

du
 m

at
ér

ie
l e

t d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 à
 l'

ar
riv

ée
 d

u 
cl

ie
nt

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Lo
rs

 d
e 

l'a
rr

iv
ée

 d
u 

cl
ie

nt
 à

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

l'a
cc

ue
il 

do
it 

se
 fa

ire
 à

 la
 p

or
te

 
du

 v
éh

ic
ul

e.
 

- 
5 

  
+ 

U
n 

ba
ga

gi
st

e 
au

 m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 945

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 b

ag
ag

ist
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
pr

op
re

 e
t s

oi
gn

é.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 b

ag
ag

ist
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s b

ag
ag

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
is 

en
 c

ha
rg

e 
dè

s l
’a

rr
iv

ée
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

+ 
  

La
 b

ag
ag

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
: 

1)
 S

éc
ur

isé
e 

: l
a 

ba
ga

ge
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
do

té
e 

d’
un

e 
po

rt
e 

av
ec

 u
n 

sy
st

èm
e 

de
 

fe
rm

et
ur

e.
 

2)
 A

m
én

ag
ée

 : 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

à 
l’i

nt
ér

ie
ur

 d
’é

ta
gè

re
s d

’u
ne

 
pr

of
on

de
ur

 m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 e

t d
e 

cr
oc

he
ts

 o
u 

de
 b

ar
re

s p
ou

r l
es

 
ho

us
se

s v
al

ise
s.

  
3)

 E
xc

lu
siv

em
en

t r
és

er
vé

e 
au

 d
ép

ôt
 d

es
 b

ag
ag

es
 d

es
 c

lie
nt

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 b

ag
ag

er
ie

 e
t s

es
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 e

t s
er

vi
ce

 d
'a

cc
ue

il 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
d'

ac
cu

ei
l p

ou
r l

'e
nr

eg
ist

re
m

en
t (

ch
ec

k-
in

) d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

 
de

rr
iè

re
 u

n 
co

m
pt

oi
r, 

de
va

nt
 u

n 
bu

re
au

 o
u 

da
ns

 u
n 

ha
ll 

dé
di

é 
à 

l'a
rr

iv
ée

 
de

s c
lie

nt
s.

 
A 

- 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
di

sp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 q
u'

el
le

 so
it 

na
tu

re
lle

 
ou

 a
rt

ifi
ci

el
le

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 p
ou

r l
'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
le

 re
pé

re
r 

fa
ci

le
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
4 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 b
ie

n 
ra

ng
é.

 
- 

3 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t m

et
tr

e 
en

 p
la

ce
, d

an
s l

'e
sp

ac
e 

d'
ac

cu
ei

l, 
un

e 
sig

na
lé

tiq
ue

 d
es

 d
iff

ér
en

ts
 se

rv
ic

es
 p

ro
po

sé
s à

 la
 c

lie
nt

èl
e 

(r
es

ta
ur

an
t, 

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s,
 sa

lle
 d

e 
ré

un
io

ns
, a

sc
en

se
ur

s,
 W

C,
 e

tc
.) 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
 2

4h
/2

4 
et

 7
j/7

. 
A 

- 
  

+ 
Le

 p
er

so
nn

el
 d

'a
cc

ue
il 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
pr

op
re

 e
t s

oi
gn

é.
 

- 
4 



946 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
po

rt
er

 u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 
no

m
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

e 
l'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l t

el
 q

ue
 le

s o
rd

in
at

eu
rs

, l
es

 té
lé

co
pi

eu
rs

, 
le

s p
ho

to
co

pi
eu

rs
, l

e 
sc

an
ne

r e
t l

es
 c

âb
le

s i
nf

or
m

at
iq

ue
s n

e 
do

it 
pa

s ê
tr

e 
vi

sib
le

, à
 l'

ex
ce

pt
io

n 
de

s é
cr

an
s e

t d
es

 c
la

vi
er

s.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t p

ré
vo

ir 
un

e 
br

oc
hu

re
 a

ffi
ch

an
t l

es
 se

rv
ic

es
 q

u'
il 

of
fr

e 
en

 d
eu

x 
la

ng
ue

s é
tr

an
gè

re
s a

u 
m

in
im

um
, s

oi
t s

ur
 su

pp
or

t p
ap

ie
r o

u 
su

pp
or

t é
le

ct
ro

ni
qu

e.
 

- 
3 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 é

qu
ip

é 
de

 ta
bl

es
 b

as
se

s e
t d

e 
ch

ai
se

s e
t/

ou
 d

e 
fa

ut
eu

ils
, c

an
ap

és
 o

u 
so

fa
s.

 
A 

- 

+ 
  

Le
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 e

t l
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 ré

ve
il 

pr
is 

en
 c

ha
rg

e 
pa

r l
e 

pe
rs

on
ne

l d
'a

cc
ue

il 
à 

la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

5 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

le
 c

lie
nt

 d
em

an
de

 le
 se

rv
ic

e 
de

 ré
ve

il,
 c

e 
se

rv
ic

e 
do

it 
êt

re
 e

ffe
ct

ué
 

à 
l'h

eu
re

 d
em

an
dé

e 
(u

ne
 to

lé
ra

nc
e 

m
ax

im
al

e 
de

 5
 m

in
ut

es
 d

e 
re

ta
rd

 e
st

 
ad

m
ise

). 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
tr

an
sm

et
tr

e 
to

us
 le

s m
es

sa
ge

s l
ai

ss
és

 p
ou

r l
e 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i m

ax
im

al
 d

e 
3 

he
ur

es
, q

ue
 c

e 
so

it 
pa

r m
es

sa
ge

 é
cr

it 
ou

 
nu

m
ér

iq
ue

. 
- 

5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 p

ho
to

co
pi

e,
 fa

x 
ou

 im
pr

es
sio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

4 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t m

et
tr

e 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 d

es
 jo

ur
na

ux
 o

u 
de

s 
re

vu
es

 d
e 

pr
es

se
 n

at
io

na
le

s e
t/

ou
 é

tr
an

gè
re

s.
 

- 
5 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
n 

se
rv

ic
e 

de
 c

on
ci

er
ge

rie
. 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 p
eu

t ê
tr

e 
re

nd
u 

de
rr

iè
re

 le
 m

êm
e 

bu
re

au
 o

u 
co

m
pt

oi
r d

e 
l'a

cc
ue

il.
 U

ne
 si

gn
al

ét
iq

ue
 d

u 
se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 a
u 

ni
ve

au
 

de
 l'

es
pa

ce
 d

'a
cc

ue
il 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

  

A 
- 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

és
en

t 7
j/7

. 
- 

4 
  

+ 
Le

 p
er

so
nn

el
 d

e 
co

nc
ie

rg
er

ie
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
é.

  
- 

4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 947

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t p
or

te
r u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 

et
/o

u 
le

 n
om

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

4 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

l'e
sp

ac
e 

du
 se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 e
st

 sé
pa

ré
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l, 

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 b
ie

n 
ra

ng
é.

 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'e
sp

ac
e 

du
 se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 e
st

 sé
pa

ré
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l, 

le
 m

at
ér

ie
l t

el
 q

ue
 le

s o
rd

in
at

eu
rs

, l
es

 té
lé

co
pi

eu
rs

, l
es

 p
ho

to
co

pi
eu

rs
, l

e 
sc

an
ne

r e
t l

es
 c

âb
le

s i
nf

or
m

at
iq

ue
s n

e 
do

it 
pa

s ê
tr

e 
vi

sib
le

, à
 l'

ex
ce

pt
io

n 
de

s é
cr

an
s e

t d
es

 c
la

vi
er

s.
 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t r
ép

on
dr

e 
ef

fic
ac

em
en

t à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 (l

ie
ux

 à
 v

isi
te

r, 
re

st
au

ra
nt

, t
ax

i, 
et

c.
). 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t p
ré

se
nt

er
 a

u 
cl

ie
nt

 d
es

 e
xp

lic
at

io
ns

 
cl

ai
re

s s
ur

 le
s t

ar
ifs

 d
es

 se
rv

ic
es

 d
em

an
dé

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t s
'in

fo
rm

er
 d

es
 a

ut
re

s b
es

oi
ns

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
et

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t p
ar

le
r a

u 
m

in
im

um
 d

eu
x 

la
ng

ue
s é

tr
an

gè
re

s.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 so

ur
ia

nt
, c

ou
rt

oi
s e

t d
isp

on
ib

le
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, c

ou
rt

oi
s e

t d
isp

on
ib

le
. 

- 
3 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 p

rix
 d

es
 d

iff
ér

en
ts

 ty
pe

s d
'u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

ex
cl

us
iv

em
en

t e
n 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
).L

'a
ffi

ch
ag

e 
de

s p
rix

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 p
er

m
an

en
ce

 li
sib

le
 p

ar
 le

 c
lie

nt
.L

e 
m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s 

et
 d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
e 

de
s d

ev
ise

s é
tr

an
gè

re
s d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
e 

pe
ut

 ê
tr

e 
re

m
pl

ac
é 

pa
r u

n 
gu

ic
he

t a
ut

om
at

iq
ue

 
ba

nc
ai

re
 (G

AB
) o

ffr
an

t l
es

 m
êm

es
 se

rv
ic

es
 d

e 
ch

an
ge

.  
A 

- 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
e 

de
s d

ev
ise

s é
tr

an
gè

re
s d

oi
t a

ffi
ch

er
 : 

- L
a 

so
us

 d
él

ég
at

io
n 

de
 c

ha
ng

e 
;  

- L
es

 c
ou

rs
 d

u 
jo

ur
 d

es
 ta

ux
 d

e 
ch

an
ge

. 
Le

 se
rv

ic
e 

de
 c

ha
ng

e 
do

it 
re

m
et

tr
e 

un
 re

çu
 d

e 
ch

an
ge

 a
ve

c 
le

s m
en

tio
ns

 
lé

ga
le

s d
e 

l'o
ffi

ce
 d

es
 c

ha
ng

es
 o

u 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

 

A 
- 



948 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 g
ui

ch
et

 a
ut

om
at

iq
ue

 b
an

ca
ire

 (G
AB

), 
il 

do
it 

êt
re

 in
té

gr
é 

au
 d

éc
or

 e
t d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 c

om
m

un
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 a

uc
un

 ré
se

au
 d

e 
té

lé
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ne

 c
ou

vr
e 

la
 zo

ne
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

"B
us

in
es

s c
or

ne
r"

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

: 
1)

 Il
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 a

u 
m

in
im

um
 d

e 
de

ux
 (2

) o
rd

in
at

eu
rs

 ra
cc

or
dé

s à
 u

ne
 

im
pr

im
an

te
 a

ve
c 

in
te

rn
et

 ; 
2)

 Il
 d

oi
t ê

tr
e 

ac
ce

ss
ib

le
 e

n 
pe

rm
an

en
ce

 p
ar

 le
 c

lie
nt

. 
Ce

 c
rit

èr
e 

es
t v

al
id

é 
si 

to
ut

es
 le

s u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t s
on

t é
qu

ip
ée

s d
'u

n 
or

di
na

te
ur

 p
or

ta
bl

e 
ou

 fi
xe

 e
t d

'u
ne

 im
pr

im
an

te
. 

- 
5 

+ 
  

U
ne

 d
éc

or
at

io
n 

flo
ra

le
 d

e 
fle

ur
s n

at
ur

el
le

s c
ou

pé
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

4 

  
+ 

Da
ns

 le
 c

as
 d

'e
xi

st
en

ce
 d

e 
pl

an
te

s e
t/

ou
 fl

eu
rs

 n
at

ur
el

le
s,

 o
u 

pl
an

te
s e

t/
ou

 
fle

ur
s a

rt
ifi

ci
el

le
s, 

el
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
so

ig
né

es
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ab
le

au
x,

 sc
ul

pt
ur

es
 o

u 
to

ut
 a

ut
re

 é
lé

m
en

t d
e 

dé
co

ra
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

'e
nr

eg
is

tr
em

en
t d

u 
cl

ie
nt

 (c
he

ck
-in

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
ac

cu
ei

lli
 a

ve
c 

un
e 

fo
rm

ul
e 

de
 p

ol
ite

ss
e 

et
 d

e 
bi

en
ve

nu
e.

  
- 

4 

  
+ 

La
 d

ur
ée

 d
'a

tt
en

te
 d

e 
pr

ise
 e

n 
ch

ar
ge

 a
u 

ch
ec

k-
in

 n
e 

do
it 

pa
s d

ép
as

se
r 5

 
m

in
ut

es
 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 949

 
 

 
 

 

  
+ 

La
 p

ro
cé

du
re

 d
e 

ch
ec

k-
in

 d
oi

t s
e 

dé
ro

ul
er

 e
n 

m
oi

ns
 d

e 
15

 m
in

ut
es

, d
ur

an
t 

la
qu

el
le

 le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

:  
1)

 Id
en

tif
ie

r l
e 

cl
ie

nt
,  

2)
 R

ap
pe

le
r l

es
 é

lé
m

en
ts

 d
e 

la
 ré

se
rv

at
io

n,
 le

 c
as

 é
ch

éa
nt

,  
3)

 E
xp

liq
ue

r l
es

 d
iff

ér
en

ts
 se

rv
ic

es
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 ty

pe
 d

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

es
 ta

rif
s d

oi
ve

nt
 c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 
ré

se
rv

at
io

n.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 te

m
ps

 d
'a

tt
en

te
 p

ou
r l

a 
re

m
ise

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t n
e 

do
it 

pa
s 

dé
pa

ss
er

 1
5 

m
in

ut
es

 à
 p

ar
tir

 d
e 

la
 fi

n 
du

 c
he

ck
-in

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

é 
ju

sq
u'

à 
so

n 
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
L'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
êt

e 
à 

l'a
cc

ue
il 

du
 c

lie
nt

. 
- 

4 

  
+ 

De
s e

xp
lic

at
io

ns
 su

r l
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 p
rin

ci
pa

ux
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

fo
ur

ni
es

 a
u 

cl
ie

nt
 : 

in
te

rr
up

te
ur

s,
 

té
lé

vi
sio

n,
 té

lé
ph

on
e,

 m
in

i b
ar

, c
of

fr
e-

fo
rt

, c
lim

at
ise

ur
, e

tc
. 

- 
4 

  
+ 

La
 li

vr
ai

so
n 

de
s b

ag
ag

es
 à

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t s
'e

ffe
ct

ue
r e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 5
 m

in
ut

es
 a

pr
ès

 la
 re

m
ise

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
 (c

he
ck

-o
ut

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 p

ro
cé

du
re

 d
e 

ch
ec

k-
ou

t d
oi

t s
e 

dé
ro

ul
er

 e
n 

m
oi

ns
 d

e 
15

 m
in

ut
es

 su
iv

an
t 

ce
s é

ta
pe

s :
  

1)
 E

m
iss

io
n 

d'
un

e 
fa

ct
ur

e,
  

2)
 E

nq
uê

te
 su

r l
e 

ni
ve

au
 d

e 
sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 c
lie

nt
,  

3)
 R

em
er

ci
em

en
t d

u 
cl

ie
nt

 e
t i

nv
ita

tio
n 

à 
re

ve
ni

r d
an

s l
'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

- 
5 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 c

ar
te

s d
e 

pa
ie

m
en

t a
cc

ep
té

es
 d

oi
t ê

tr
e 

vi
sib

le
 e

n 
pe

rm
an

en
ce

. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 

co
uv

re
 la

 zo
ne

. 

- 
2 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t r

em
et

tr
e 

au
 c

lie
nt

 u
ne

 fa
ct

ur
e 

ac
qu

itt
ée

 e
t d

ét
ai

llé
e 

en
 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
), 

re
gr

ou
pa

nt
 to

ut
es

 le
s 

A 
- 



950 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

pr
es

ta
tio

ns
 c

on
so

m
m

ée
s.

 
Le

 p
rix

 fa
ct

ur
é 

do
it 

co
rr

es
po

nd
re

 a
ux

 in
fo

rm
at

io
ns

 ta
rif

ai
re

s i
nd

iq
ué

es
 su

r 
la

 c
on

fir
m

at
io

n 
de

 ré
se

rv
at

io
n 

et
 d

an
s l

es
 d

iff
ér

en
ts

 p
oi

nt
s d

e 
ve

nt
e.

 
  

+ 
Le

 p
ro

ce
ss

us
 d

e 
pa

ie
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

ra
pi

de
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 te

rm
in

al
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

(T
PE

) d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 

co
uv

re
 la

 zo
ne

. 
- 

3 

  
+ 

La
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

s b
ag

ag
es

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t à
 l'

es
pa

ce
 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t s
e 

fa
ire

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

La
 li

vr
ai

so
n 

do
it 

se
 fa

ire
 e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 1
0 

m
in

ut
es

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 b

ag
ag

ist
e 

do
it 

ac
co

m
pa

gn
er

 le
 c

lie
nt

 ju
sq

u'
au

 v
éh

ic
ul

e 
av

ec
 se

s b
ag

ag
es

. 
- 

3 

  
+ 

U
n 

fo
rm

ul
ai

re
 d

'é
va

lu
at

io
n 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
re

m
is 

lo
rs

 
de

 so
n 

dé
pa

rt
 o

u 
en

vo
yé

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 7
2 

he
ur

es
. 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

To
ile

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
es

 to
ile

tt
es

 ré
se

rv
ée

s a
ux

 
ho

m
m

es
 e

t à
 c

el
le

s r
és

er
vé

es
 a

ux
 fe

m
m

es
. 

- 
5 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e 
pr

in
ci

pa
le

 d
es

 to
ile

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s d
oi

t 
av

oi
r u

n 
sy

st
èm

e 
de

 fe
rm

et
ur

e 
au

to
m

at
iq

ue
. 

A 
- 

+ 
  

L'
ex

tr
ac

tio
n 

de
 l'

ai
r d

oi
t s

e 
fa

ire
 p

ar
 u

ne
 fe

nê
tr

e,
 o

u 
pa

r v
en

til
at

io
n 

m
éc

an
iq

ue
 c

on
tr

ôl
ée

 "V
M

C"
 d

an
s l

'e
ns

em
bl

e 
de

s t
oi

le
tt

es
 d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 

co
m

m
un

s.
 

- 
4 

+ 
  

La
 v

en
til

at
io

n 
m

éc
an

iq
ue

 c
on

tr
ôl

ée
 "V

M
C"

 e
t/

ou
 la

 fe
nê

tr
e 

da
ns

 l'
en

se
m

bl
e 

de
s c

ab
in

es
 e

t p
ar

tie
s c

om
m

un
es

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

+ 
  

De
s l

av
ab

os
 a

lim
en

té
s d

'e
au

 fr
oi

de
 e

t c
ha

ud
e 

et
 é

qu
ip

es
 d

’u
n 

po
in

t 
lu

m
in

eu
x 

et
 d

’u
n 

m
iro

ir 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

av
ab

os
 p

eu
ve

nt
-ê

tr
e 

do
té

s d
'u

n 
m

iti
ge

ur
 a

ut
om

at
iq

ue
 a

ve
c 

co
nt

rô
le

 
ex

te
rn

e 
de

 la
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l’e

au
. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 951

 
 

 
 

 

Le
 d

éc
le

nc
he

m
en

t d
e 

la
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 la
va

bo
s p

eu
t ê

tr
e 

pa
r 

co
m

m
an

de
 in

fr
ar

ou
ge

. 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
ra

cc
or

dé
s à

 u
ne

 
in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 p

er
m

et
ta

nt
 l'

ar
riv

ée
 d

e 
l'e

au
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

3 
m

in
ut

es
, a

ve
c 

un
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 m
ax

im
al

e 
ne

 d
ép

as
sa

nt
 

pa
s 5

0 
°C

 p
ou

r l
’e

au
 c

ha
ud

e 
et

 2
0 

°C
 p

ou
r l

’e
au

 fr
oi

de
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 d
es

 la
va

bo
s 

(m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t d
es

 W
C 

ne
 d

oi
t p

as
 ê

tr
e 

ap
pa

re
nt

e,
 sa

uf
 d

an
s 

le
 c

as
 d

'e
ns

em
bl

e 
de

sig
n.

 
A 

- 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n 

liq
ui

de
 e

t u
n 

sè
ch

e-
m

ai
ns

 à
 u

sa
ge

 u
ni

qu
e 

(p
ap

ie
r 

pr
éd

éc
ou

pé
 o

u 
ca

rr
é 

co
to

n 
de

 d
im

en
sio

ns
 3

0x
30

 c
m

 a
ve

c 
co

rb
ei

lle
 

sp
éc

ifi
qu

e)
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

sè
ch

e-
m

ai
n 

él
ec

tr
iq

ue
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
un

 c
ou

ve
rc

le
 e

t o
uv

er
tu

re
 à

 p
ie

d 
ou

 a
ut

om
at

iq
ue

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

La
 p

ou
be

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 a

ci
er

 in
ox

yd
ab

le
 o

u 
sim

ila
ire

.  
A 

- 

+ 
  

Le
s c

ab
in

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
sy

st
èm

e 
de

 v
er

ro
ui

lla
ge

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 e

t d
ot

ée
s d

'u
n 

po
in

t l
um

in
eu

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 to

ile
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
e 

siè
ge

s e
t d

e 
co

uv
er

cl
es

 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

r d
ér

ou
le

ur
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 su
r s

up
po

rt
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

U
n 

se
ul

 g
ra

nd
 ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r t

oi
le

tt
e 

av
ec

 d
ér

ou
le

ur
 d

éd
ié

 p
eu

t ê
tr

e 
ac

ce
pt

é.
  

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
at

èr
e 

da
ns

 c
ha

qu
e 

ca
bi

ne
 W

C 
ho

m
m

es
 e

t f
em

m
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 



952 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t e
lle

 
do

it 
êt

re
 d

an
s s

on
 ré

ci
pi

en
t i

so
la

nt
 e

t f
er

m
é.

 
Le

 ré
ci

pi
en

t d
e 

la
 b

al
ay

et
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 a
ci

er
 in

ox
yd

ab
le

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

 (a
bs

en
ce

 d
'o

de
ur

s d
és

ag
ré

ab
le

s)
. 

A 
- 

+ 
  

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
, l

a 
tu

ya
ut

er
ie

 e
t l

es
 si

ph
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

iro
irs

 e
t l

es
 v

itr
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
ce

ns
eu

rs
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 d

ép
la

ce
m

en
t v

ia
 u

n 
as

ce
ns

eu
r p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l 

fa
ut

 re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

2 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 o
u 

pl
aq

ue
s i

nd
iq

ua
nt

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 u

ni
té

s 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t l
es

 se
rv

ic
es

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t p
ar

 n
iv

ea
u,

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

so
it 

da
ns

 la
 c

ab
in

e 
so

it 
à 

pr
ox

im
ité

 d
es

 b
ou

to
ns

 d
'a

pp
el

 d
es

 a
sc

en
se

ur
s.

 
- 

3 

+ 
  

L'
as

ce
ns

eu
r d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 d

él
ai

 d
'a

tt
en

te
 e

n 
he

ur
e 

de
 p

oi
nt

e 
de

va
nt

 l'
as

ce
ns

eu
r d

oi
t ê

tr
e 

in
fé

rie
ur

 
à 

5 
m

in
ut

es
. 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Co
ul

oi
rs

, C
ou

rs
iv

es
 e

t e
sc

al
ie

rs
 d

e 
l'é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
no

n 
en

co
m

br
és

 e
t p

ar
fa

ite
m

en
t é

cl
ai

ré
s j

ou
r e

t n
ui

t (
éc

la
ira

ge
 n

at
ur

el
 o

u 
ar

tif
ic

ie
l),

 lo
rs

 d
u 

pa
ss

ag
e 

de
s c

lie
nt

s.
 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 953

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s c

ou
lo

irs
 o

u 
es

ca
lie

rs
 fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 d
isp

os
er

 d
'u

ne
 b

on
ne

 a
ér

at
io

n,
 

qu
'e

lle
 so

it 
na

tu
re

lle
 o

u 
ar

tif
ic

ie
lle

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s p

la
te

au
x-

re
pa

s e
n 

at
te

nt
e 

de
 d

éb
ar

ra
ss

ag
e 

ne
 d

oi
ve

nt
 p

as
 ê

tr
e 

dé
po

sé
s 

su
r l

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 o
u 

pa
lie

rs
.  

- 
5 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

le
s m

ur
s d

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 so
nt

 d
éc

or
és

 
(t

ab
le

au
x,

 fr
es

qu
es

, p
ei

nt
ur

es
, e

tc
.),

 le
s é

lé
m

en
ts

 d
éc

or
at

ifs
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 a
ut

om
at

isé
 a

ux
 p

as
sa

ge
s d

es
 c

lie
nt

s (
dé

te
ct

eu
rs

 d
e 

m
ou

ve
m

en
ts

) d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 d

an
s l

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 L
ED

 (o
u 

am
po

ul
es

 à
 b

as
se

 c
on

so
m

m
at

io
n)

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 

da
ns

 le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
do

it 
êt

re
 m

is 
à 

di
sp

os
iti

on
 p

rè
s d

e 
l'a

sc
en

se
ur

, s
oi

t à
 c

ôt
é 

de
 

sa
 p

or
te

, s
oi

t s
ur

 le
 p

al
ie

r d
e 

l'e
sc

al
ie

r, 
pe

rm
et

ta
nt

 d
e 

co
nt

ac
te

r l
e 

ré
ce

pt
io

nn
ist

e.
 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 in
di

qu
an

t l
a 

di
re

ct
io

n 
de

s d
iff

ér
en

ts
 e

sp
ac

es
 e

t s
er

vi
ce

s d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t (
es

pa
ce

s d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
/o

u 
de

 b
oi

ss
on

s,
 fi

tn
es

s,
 

co
nf

ér
en

ce
s,

 e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

La
 si

gn
al

ét
iq

ue
 d

oi
t ê

tr
e 

: 1
) v

isi
bl

e 
da

ns
 to

us
 le

s s
en

s,
 2

) a
pp

os
ée

 su
r d

es
 

m
ur

s,
 a

u 
so

l o
u 

su
r d

es
 p

an
ne

au
x 

ou
 to

te
m

, 3
) p

eu
t c

om
pr

en
dr

e 
de

s 
pi

ct
og

ra
m

m
es

 a
fin

 d
'ê

tr
e 

co
m

pr
éh

en
sib

le
 d

an
s t

ou
te

s l
es

 la
ng

ue
s.

 

- 
5 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 te
nt

ur
es

 e
t d

ou
bl

es
 ri

de
au

x,
 lo

rs
qu

'il
s s

on
t p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 

êt
re

 c
or

re
ct

em
en

t a
cc

ro
ch

és
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s e

sc
al

ie
rs

 in
té

rie
ur

s e
t e

xt
ér

ie
ur

s d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
éq

ui
pé

s 
de

 m
ai

ns
 c

ou
ra

nt
es

 lo
rs

qu
e 

le
 n

om
br

e 
de

 m
ar

ch
es

 d
ép

as
se

 d
ix

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

de
s c

en
dr

ie
rs

 so
nt

 p
ré

vu
s, 

ils
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

, l
es

 m
iro

irs
 e

t l
es

 c
ad

re
s,

 lo
rs

qu
'il

s s
on

t p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 



954 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

U
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Ch
aq

ue
 u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

or
te

r u
n 

nu
m

ér
o 

ou
 u

ne
 a

pp
el

la
tio

n 
qu

i 
la

 d
iff

ér
en

ci
e 

de
s a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
st

 ré
se

rv
ée

 a
ux

 c
lie

nt
s n

on
-fu

m
eu

rs
, l

e 
lo

go
 " 

In
te

rd
it 

de
 fu

m
er

" d
oi

t ê
tr

e 
ap

po
sé

 su
r o

u 
à 

cô
té

 d
e 

la
 p

or
te

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
Lo

rs
qu

e 
to

ut
es

 le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

e 
l'é

ta
ge

 so
nt

 ré
se

rv
ée

s a
ux

 
cl

ie
nt

s n
on

-fu
m

eu
rs

, l
e 

lo
go

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

pr
ès

 d
es

 a
sc

en
se

ur
s e

t d
es

 
es

ca
lie

rs
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 se
rr

ur
es

 d
oi

t ê
tr

e 
él

ec
tr

on
iq

ue
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

di
sp

os
iti

f d
e 

co
m

m
an

de
 c

en
tr

al
isé

e 
de

 l'
en

se
m

bl
e 

de
s é

cl
ai

ra
ge

s d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

en
tr

ée
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

 
Le

 sy
st

èm
e 

de
 c

om
m

an
de

 c
en

tr
al

isé
e 

do
it 

pe
rm

et
tr

e 
la

 c
ou

pu
re

 d
u 

co
ur

an
t 

él
ec

tr
iq

ue
 d

e 
ch

aq
ue

 u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
à 

l'e
xc

ep
tio

n 
du

 m
in

i b
ar

. 

- 
4 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t a
vo

ir 
un

 sy
st

èm
e 

de
 

fe
rm

et
ur

e 
au

to
m

at
iq

ue
.  

A 
- 

+ 
  

U
n 

en
tr

eb
âi

lle
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
fix

é 
à 

la
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e.
 Il

 p
eu

t ê
tr

e 
re

m
pl

ac
é 

pa
r 

un
 ju

da
s.

 
- 

4 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t s
e 

fe
rm

er
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 sa
ns

 p
os

sib
ili

té
 d

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'e

xt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 955

 
 

 
 

 

  
+ 

Da
ns

 le
 c

as
 d

e 
de

ux
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

ire
ct

em
en

t c
on

ne
ct

ée
s,

 la
 

do
ub

le
 p

or
te

 n
e 

do
it 

êt
re

 o
uv

er
te

 q
u'

à 
la

 d
em

an
de

 d
es

 d
eu

x 
cl

ie
nt

s o
u 

du
 

cl
ie

nt
 a

ya
nt

 lo
ué

 le
s d

eu
x 

un
ité

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
é.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

 e
t l

a 
fo

nc
tio

n.
 

- 
4 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
dy

sf
on

ct
io

nn
em

en
t d

'u
n 

éq
ui

pe
m

en
t o

u 
d'

un
e 

in
st

al
la

tio
n,

 la
 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r l
'é

ta
bl

iss
em

en
t e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 3
0 

m
in

ut
es

 a
pr

ès
 ré

cl
am

at
io

n 
du

 c
lie

nt
. 

- 
5 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d’
ai

r c
on

di
tio

nn
é 

en
ca

st
ré

 e
t n

on
 a

pp
ar

en
t d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

. 
A 

- 

  
+ 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

u 
sy

st
èm

e 
d’

ai
r c

on
di

tio
nn

é 
do

it 
êt

re
 c

on
tr

ôl
ab

le
 p

ar
 le

 
cl

ie
nt

, s
in

on
 la

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
es

 u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
  

- 
5 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ou
pu

re
 a

ut
om

at
iq

ue
 d

e 
l'a

ir 
co

nd
iti

on
né

 lo
rs

 d
e 

l'o
uv

er
tu

re
 d

es
 fe

nê
tr

es
 p

eu
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

.  
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Fe
nê

tr
es

 e
t b

ai
es

 v
itr

ée
s d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



956 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

n 
re

z-
de

-c
ha

us
sé

e 
ou

 à
 l'

ét
ag

e 
av

ec
 v

is-
à-

vi
s,

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 b

ris
e 

vu
e 

(v
oi

la
ge

s,
 m

ou
ch

ar
ab

ie
h,

 
et

c.
) p

er
m

et
ta

nt
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
 se

ul
em

en
t. 

A 
- 

  
+ 

Le
s f

en
êt

re
s d

oi
ve

nt
 s'

ou
vr

ir 
et

 se
 fe

rm
er

 fa
ci

le
m

en
t, 

sa
uf

 d
an

s l
e 

ca
s 

d'
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s n
or

m
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
3 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

en
êt

re
s e

t b
ai

es
 v

itr
ée

s d
an

s l
'e

sp
ac

e 
so

m
m

ei
l d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
'u

n 
sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
(r

id
ea

ux
, v

ol
et

s o
u 

st
or

es
). 

 
A 

- 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d’

oc
cu

lta
tio

n 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 so

m
m

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

ef
fic

ac
e 

(n
e 

pe
rm

et
 p

as
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
). 

- 
2 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
, l

es
 v

ol
et

s o
u 

le
s s

to
re

s d
oi

ve
nt

 s'
ou

vr
ir 

et
 se

 fe
rm

er
 fa

ci
le

m
en

t 
ou

 a
ut

om
at

iq
ue

m
en

t. 
- 

3 

+ 
  

Le
s r

ai
ls 

de
s s

ys
tè

m
es

 d
e 

vo
ila

ge
 e

t d
'o

cc
ul

ta
tio

n 
ne

 d
oi

ve
nt

 p
as

 ê
tr

e 
vi

sib
le

s s
au

f s
'il

s s
on

t i
nt

ég
ré

s a
ux

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
dé

co
ra

tio
n.

  
- 

5 

  
+ 

Le
s c

ad
re

s e
t l

es
 p

oi
gn

ée
s d

es
 fe

nê
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 b
ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

N
ui

sa
nc

es
 so

no
re

s d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 n

iv
ea

u 
d'

iso
la

tio
n 

ph
on

iq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
in

fé
rie

ur
 à

 5
0 

dé
ci

be
ls,

 d
an

s l
es

 
co

nd
iti

on
s s

ui
va

nt
es

 : 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m

ée
, f

en
êt

re
s 

fe
rm

ée
s e

t a
ir 

co
nd

iti
on

né
 to

ur
na

nt
 a

ve
c 

sa
 v

ite
ss

e 
m

ax
im

al
e.

 
- 

5 

  
+ 

L'
iso

la
tio

n 
ph

on
iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
on

fo
rt

 
so

no
re

 p
ou

r l
e 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

 
 

 
 

 

  
+ 

Da
ns

 le
 c

as
 d

e 
de

ux
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

ire
ct

em
en

t c
on

ne
ct

ée
s,

 la
 

do
ub

le
 p

or
te

 n
e 

do
it 

êt
re

 o
uv

er
te

 q
u'

à 
la

 d
em

an
de

 d
es

 d
eu

x 
cl

ie
nt

s o
u 

du
 

cl
ie

nt
 a

ya
nt

 lo
ué

 le
s d

eu
x 

un
ité

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
é.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

 e
t l

a 
fo

nc
tio

n.
 

- 
4 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
dy

sf
on

ct
io

nn
em

en
t d

'u
n 

éq
ui

pe
m

en
t o

u 
d'

un
e 

in
st

al
la

tio
n,

 la
 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r l
'é

ta
bl

iss
em

en
t e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 3
0 

m
in

ut
es

 a
pr

ès
 ré

cl
am

at
io

n 
du

 c
lie

nt
. 

- 
5 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d’
ai

r c
on

di
tio

nn
é 

en
ca

st
ré

 e
t n

on
 a

pp
ar

en
t d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

. 
A 

- 

  
+ 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

u 
sy

st
èm

e 
d’

ai
r c

on
di

tio
nn

é 
do

it 
êt

re
 c

on
tr

ôl
ab

le
 p

ar
 le

 
cl

ie
nt

, s
in

on
 la

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
es

 u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
  

- 
5 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ou
pu

re
 a

ut
om

at
iq

ue
 d

e 
l'a

ir 
co

nd
iti

on
né

 lo
rs

 d
e 

l'o
uv

er
tu

re
 d

es
 fe

nê
tr

es
 p

eu
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

.  
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Fe
nê

tr
es

 e
t b

ai
es

 v
itr

ée
s d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 957

 
 

 
 

 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t e
n 

pa
ss

an
t p

ar
 le

 st
an

da
rd

 o
u 

le
 se

rv
ic

e 
d'

ac
cu

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

ire
ct

em
en

t d
es

 a
pp

el
s à

 l'
in

té
rie

ur
 

ou
 à

 l'
ex

té
rie

ur
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t s

an
s p

as
se

r p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l p
eu

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
. C

et
te

 n
or

m
e 

pe
rm

et
 d

e 
va

lid
er

 la
 n

or
m

e 
re

la
tiv

e 
au

 té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
es

 a
pp

el
s e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d’
ac

cu
ei

l. 

- 
5 

  
+ 

Le
s i

ns
tr

uc
tio

ns
 d

’u
til

isa
tio

n 
du

 té
lé

ph
on

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
fa

ci
le

s à
 

co
m

pr
en

dr
e,

 in
di

qu
er

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s p
ar

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
s s

oi
t s

ur
 le

 té
lé

ph
on

e,
 so

it 
su

r u
n 

do
cu

m
en

t i
m

pr
im

é 
à 

pr
ox

im
ité

, e
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

- 
4 

  
+ 

Le
 té

lé
ph

on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 d
eu

x 
ch

aî
ne

s n
at

io
na

le
s,

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Le

 té
lé

vi
se

ur
 p

eu
t ê

tr
e 

pl
ac

é 
su

r u
n 

su
pp

or
t o

u 
ac

cr
oc

hé
 a

u 
m

ur
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s t
hé

m
at

iq
ue

s (
sp

or
t, 

cu
ltu

re
, e

nf
an

ts
, 

do
cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 c
ha

in
e 

in
te

rn
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t e
xp

liq
ua

nt
 le

s s
er

vi
ce

s d
e 

ce
 d

er
ni

er
 

et
 so

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

4 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 

té
lé

co
m

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r 
- 

4 

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

n 
re

z-
de

-c
ha

us
sé

e 
ou

 à
 l'

ét
ag

e 
av

ec
 v

is-
à-

vi
s,

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 b

ris
e 

vu
e 

(v
oi

la
ge

s,
 m

ou
ch

ar
ab

ie
h,

 
et

c.
) p

er
m

et
ta

nt
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
 se

ul
em

en
t. 

A 
- 

  
+ 

Le
s f

en
êt

re
s d

oi
ve

nt
 s'

ou
vr

ir 
et

 se
 fe

rm
er

 fa
ci

le
m

en
t, 

sa
uf

 d
an

s l
e 

ca
s 

d'
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s n
or

m
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
3 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

en
êt

re
s e

t b
ai

es
 v

itr
ée

s d
an

s l
'e

sp
ac

e 
so

m
m

ei
l d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
'u

n 
sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
(r

id
ea

ux
, v

ol
et

s o
u 

st
or

es
). 

 
A 

- 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d’

oc
cu

lta
tio

n 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 so

m
m

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

ef
fic

ac
e 

(n
e 

pe
rm

et
 p

as
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
). 

- 
2 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
, l

es
 v

ol
et

s o
u 

le
s s

to
re

s d
oi

ve
nt

 s'
ou

vr
ir 

et
 se

 fe
rm

er
 fa

ci
le

m
en

t 
ou

 a
ut

om
at

iq
ue

m
en

t. 
- 

3 

+ 
  

Le
s r

ai
ls 

de
s s

ys
tè

m
es

 d
e 

vo
ila

ge
 e

t d
'o

cc
ul

ta
tio

n 
ne

 d
oi

ve
nt

 p
as

 ê
tr

e 
vi

sib
le

s s
au

f s
'il

s s
on

t i
nt

ég
ré

s a
ux

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
dé

co
ra

tio
n.

  
- 

5 

  
+ 

Le
s c

ad
re

s e
t l

es
 p

oi
gn

ée
s d

es
 fe

nê
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 b
ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

N
ui

sa
nc

es
 so

no
re

s d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 n

iv
ea

u 
d'

iso
la

tio
n 

ph
on

iq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
in

fé
rie

ur
 à

 5
0 

dé
ci

be
ls,

 d
an

s l
es

 
co

nd
iti

on
s s

ui
va

nt
es

 : 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m

ée
, f

en
êt

re
s 

fe
rm

ée
s e

t a
ir 

co
nd

iti
on

né
 to

ur
na

nt
 a

ve
c 

sa
 v

ite
ss

e 
m

ax
im

al
e.

 
- 

5 

  
+ 

L'
iso

la
tio

n 
ph

on
iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
on

fo
rt

 
so

no
re

 p
ou

r l
e 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



958 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

un
e 

pa
ge

 fa
ci

le
 d

'a
cc

ès
. 

La
 li

st
e 

qu
’e

lle
 so

it 
im

pr
im

ée
 o

u 
pr

és
en

té
e 

su
r é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t 

co
rr

es
po

nd
re

 a
ux

 p
ro

gr
am

m
es

 d
isp

on
ib

le
s.

 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

3 

  
+ 

U
ne

 st
at

io
n 

d'
ac

cu
ei

l m
ul

tim
éd

ia
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

U
ne

 n
ot

ic
e 

d'
ai

de
 à

 l'
em

pl
oi

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d
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 d
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 m
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 d
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 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d
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s p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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at
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r c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d
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 d
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 c
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r d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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 b
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 d
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 c

ou
ss

in
s d
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 d
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 b
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t d
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 d
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 d
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, d
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 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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s d
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r p
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 d
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s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 s

ém
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s.
 

A 
- 
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+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
A 

- 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
4 



980 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 
au

to
ur

 d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t e
n 

pa
rt

ic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 
ba

ss
in

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
4 
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+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

4 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 

po
uv

an
t ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 

in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
4 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

4 
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+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

4 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s 

ve
st

ia
ire

s. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
s d

'a
ss

ise
s e

t d
e 

ca
sie

rs
 sé

cu
ris

és
 p

ou
r l

es
 

ba
ga

ge
s.

 
- 

4 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 d
ou

ch
es

 e
t d

e 
to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

  
+ 

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 d

es
 d

ou
ch

es
 e

t t
oi

le
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s f

aï
en

ce
s,

 le
 m

ar
br

e 
et

 la
 p

ei
nt

ur
e 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
, l

es
 to

ile
tt

es
 e

t l
es

 
ve

st
ia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 e

t l
es

 to
ile

tt
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
as

ie
rs

 d
e 

ba
ga

ge
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 m

er
, p

eu
ve

nt
 e

xp
lo

ite
r u

ne
 p

la
ge

 
pr

iv
at

iv
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s p

ré
vu

es
 p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 

ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-

ap
rè

s,
 q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 983

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
su

r l
'a

cc
ès

 d
e 

la
 p

la
ge

. 
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

so
it 

éc
rit

es
 so

it 
ill

us
tr

ée
s p

ar
 d

es
 

pi
ct

og
ra

m
m

es
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
4 

+ 
  

De
s t

ab
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s p
rè

s d
es

 tr
an

sa
ts

 o
u 

de
s c

ha
ise

s.
 

- 
4 

+ 
  

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
U

n 
se

rv
ic

e 
de

 li
ng

e 
de

 b
ai

n 
do

it 
êt

re
 p

ro
po

sé
 a

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

la
ge

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r u
n 

m
aî

tr
e-

na
ge

ur
, a

ya
nt

 u
n 

ce
rt

ifi
ca

t d
e 

sa
uv

et
eu

r o
u 

un
e 

fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e.
 

Le
 m

aî
tr

e-
na

ge
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

és
en

t d
ur

an
t s

es
 h

or
ai

re
s d

e 
tr

av
ai

l. 
A 

- 

  
+ 

Le
s a

cc
ès

 à
 la

 p
la

ge
 p

riv
at

iv
e 

de
pu

is 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t é

qu
ip

er
 c

et
te

 p
la

ge
 d

e 
de

ux
 (2

) v
es

tia
ire

s, 
m

un
is 

de
 

ca
sie

rs
, d

e 
do

uc
he

s e
t d

e 
to

ile
tt

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
, s

ou
s f

or
m

e 
de

 st
ru

ct
ur

es
 

lé
gè

re
s.

 
Le

s v
es

tia
ire

s p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
su

r o
u 

pr
oc

he
 d

e 
la

 p
la

ge
.  

A 
- 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s e

t s
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

A 
- 



984 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
4 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Eq
ui

pe
m

en
ts

 d
'a

ni
m

at
io

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
d'

an
im

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 d
isc

ot
hè

qu
e 

et
/o

u 
le

 n
ig

ht
-

cl
ub

 e
t/

ou
 la

 sa
lle

 d
e 

sp
ec

ta
cl

e 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

Da
ns

 c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 (t

ab
le

s, 
ch

ai
se

s,
 c

om
pt

oi
r, 

et
c.

) d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 985

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 é
qu

ip
e 

d'
an

im
at

io
n 

lu
di

qu
e 

di
ur

ne
 e

t n
oc

tu
rn

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
e 

da
ns

 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t 7

j/7
. 

A 
- 

  
+ 

U
ne

 é
qu

ip
e 

d'
an

im
at

io
n 

lu
di

qu
e 

po
ur

 le
s e

nf
an

ts
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
és

en
te

 d
an

s 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t 7

j/7
. 

A 
- 

  
+ 

De
s i

nf
ra

st
ru

ct
ur

es
 d

éd
ié

es
 a

ux
 a

ct
iv

ité
s s

po
rt

iv
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s (
à 

tit
re

 d
'e

xe
m

pl
e 

: t
er

ra
in

s d
e 

te
nn

is,
 b

as
ke

t-
ba

ll,
 m

in
i-g

ol
f, 

éq
ui

ta
tio

n,
 e

tc
.).

 
A 

- 

  
+ 

U
n 

en
tr

aî
ne

ur
 p

ou
r s

up
er

vi
se

r l
es

 te
rr

ai
ns

 d
e 

sp
or

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s é
qu

ip
em

en
ts

 n
éc

es
sa

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r l

es
 te

rr
ai

ns
 d

e 
sp

or
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
s h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 e

t d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

s t
er

ra
in

s d
e 

sp
or

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s t

er
ra

in
s d

e 
sp

or
ts

 e
t l

eu
rs

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

lô
tu

re
s d

es
 te

rr
ai

ns
 d

e 
sp

or
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t p

ré
vo

ir 
un

e 
an

im
at

io
n 

lu
di

qu
e 

(a
ct

iv
ité

s 
d'

ap
pr

en
tis

sa
ge

 m
an

ue
lle

s,
 je

u 
de

 fl
éc

he
tt

es
, b

ib
lio

th
èq

ue
, e

tc
.) 

 
A 

- 

+ 
  

De
s a

ct
iv

ité
s d

'a
ni

m
at

io
n 

no
ct

ur
ne

 (é
qu

ip
em

en
ts

 so
no

re
s a

pp
ro

pr
ié

s,
 

ni
gh

t-
cl

ub
, s

al
le

 d
e 

th
éâ

tr
e,

 e
tc

.) 
de

va
nt

 ré
po

nd
re

 à
 8

0%
 d

e 
la

 c
ap

ac
ité

 e
n 

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

'a
ni

m
at

io
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

'a
ni

m
at

io
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 e

t l
e 

m
at

ér
ie

l d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s s

ol
s e

t l
es

 te
rr

ai
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s m

ur
s d

es
 lo

ca
ux

 d
es

 a
ct

iv
ité

s d
'a

ni
m

at
io

n,
 lo

rs
qu

'e
lle

s s
on

t p
ré

vu
es

, 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

es
 lo

ca
ux

 d
es

 a
ct

iv
ité

s 
d'

an
im

at
io

n,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 



986 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ja
rd

in
 d

'e
nf

an
ts

 o
u 

Cl
ub

 d
'e

nf
an

ts
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
n 

pr
og

ra
m

m
e 

d'
an

im
at

io
n 

pe
ut

 ê
tr

e 
pr

év
u 

au
 n

iv
ea

u 
du

 ja
rd

in
 d

'e
nf

an
ts

 
ou

 d
u 

cl
ub

 d
'e

nf
an

ts
. D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 

dé
co

ul
en

t d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

Le
s h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s à

 l'
en

tr
ée

 d
u 

ja
rd

in
 d

'e
nf

an
ts

 
ou

 d
u 

cl
ub

 d
'e

nf
an

ts
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
nc

he
s d

'â
ge

s d
es

 e
nf

an
ts

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
ac

cu
ei

lli
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
es

. 
A 

- 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 le

 p
er

so
nn

el
 d

e 
fa

ço
n 

pe
rm

an
en

te
 

du
ra

nt
 le

s h
or

ai
re

s d
’o

uv
er

tu
re

. 
A 

- 

+ 
  

Le
 p

ro
gr

am
m

e 
d'

an
im

at
io

n 
do

it 
êt

re
 a

ffi
ch

é.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s a

ire
s d

e 
je

ux
 e

xt
ér

ie
ur

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

sé
cu

ris
ée

s e
t c

lô
tu

ré
es

 p
ar

 u
ne

 
cl

ôt
ur

e 
ar

tif
ic

ie
lle

 o
u 

na
tu

re
lle

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s j

eu
x 

pr
op

os
és

 à
 l'

ex
té

rie
ur

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

+ 
  

Le
s e

sp
ac

es
 e

xt
ér

ie
ur

s r
és

er
vé

s a
ux

 e
nf

an
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

e 
sa

lle
 d

e 
re

po
s a

u 
ni

ve
au

 d
u 

ja
rd

in
 

d'
en

fa
nt

s o
u 

d'
un

 c
lu

b 
d'

en
fa

nt
s, 

le
s m

at
el

as
 o

u 
le

s c
ha

ise
s a

in
si 

qu
e 

le
 li

ng
e 

du
 li

t m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

es
 e

nf
an

ts
 (d

ra
p,

 c
ou

ve
rt

ur
e,

 o
re

ill
er

) d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

e 
sa

vo
n 

liq
ui

de
, d

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
n 

pa
pi

er
 à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e 
et

 d
'u

n 
ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r 

to
ile

tt
e 

su
r d

ér
ou

le
ur

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

es
 to

ile
tt

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 987

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
 d

e 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s l

oc
au

x 
fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

e 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s l

oc
au

x 
fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

e 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s l

oc
au

x 
fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

 d
e 

sp
or

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
d'

en
tr

ai
ne

m
en

t d
an

s l
a 

sa
lle

 d
e 

sp
or

t p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

  
+ 

Le
s h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 e

t d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s.

 
- 

3 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

au
 m

in
im

um
 d

e 
4 

di
ffé

re
nt

s a
pp

ar
ei

ls 
de

 
sp

or
t (

m
us

cu
la

tio
n,

 v
él

o,
 ta

pi
s r

ou
la

nt
, e

tc
.).

 
- 

3 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 d
e 

sp
or

t d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
 

- 
3 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 q
u'

el
le

 so
it 

na
tu

re
lle

 
ou

 a
rt

ifi
ci

el
le

. 
- 

3 

  
+ 

U
n 

en
tr

ai
ne

ur
 d

an
s l

a 
sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
és

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
+ 

  
Le

 m
iro

ir 
de

 la
 sa

lle
 d

e 
sp

or
t d

oi
t ê

tr
e 

en
 v

er
re

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 
- 

3 
+ 

  
Le

s v
itr

es
 e

t l
es

 m
iro

irs
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s s
ol

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 



988 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 d

ét
en

te
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

ai
n 

da
ns

 u
n 

ha
m

m
am

 tr
ad

iti
on

ne
l p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t e
st

 d
ot

é 
d'

un
 se

ul
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l, 
l'a

ffi
ch

ag
e 

de
s h

or
ai

re
s p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 e

t p
ou

r l
es

 fe
m

m
es

 o
u 

la
 m

en
tio

n 
"s

ur
 

re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

2 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 h
am

m
am

 tr
ad

iti
on

ne
l 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
, u

ne
 si

gn
al

ét
iq

ue
 a

da
pt

ée
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 p

ou
r l

e 
ha

m
m

am
 d

es
tin

é 
au

x 
fe

m
m

es
 e

t c
el

ui
 d

es
tin

é 
au

x 
ho

m
m

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
'u

ne
 ta

bl
e 

de
 g

om
m

ag
e,

 lo
rs

qu
e 

le
 se

rv
ic

e 
go

m
m

ag
e 

es
t p

ré
vu

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 sa

un
a 

pe
ut

 ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s 
ce

 c
as

 il
 fa

ut
 re

sp
ec

te
r l

es
 

no
rm

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 se
ul

 sa
un

a,
 l'

af
fic

ha
ge

 d
es

 h
or

ai
re

s 
po

ur
 le

s h
om

m
es

 e
t p

ou
r l

es
 fe

m
m

es
 o

u 
la

 m
en

tio
n 

"s
ur

 re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 sa
un

a 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

, u
ne

 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

sa
un

a 
de

st
in

é 
au

x 
fe

m
m

es
 e

t 
ce

lu
i d

es
tin

é 
au

x 
ho

m
m

es
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 re

vê
te

m
en

t i
nt

ér
ie

ur
 d

u 
sa

un
a 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
is 

na
tu

re
l. 

- 
3 

+ 
  

Le
 sa

un
a 

do
it 

êt
re

 é
qu

ip
é 

à 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
'u

n 
hy

gr
om

èt
re

, d
'u

n 
th

er
m

om
èt

re
 

et
 d

'u
n 

sa
bl

ie
r e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

 
La

 so
ur

ce
 d

e 
ch

al
eu

r e
t d

'é
cl

ai
ra

ge
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
ot

ég
és

 a
fin

 d
'é

vi
te

r l
es

 
br

ûl
ur

es
. 

U
n 

se
au

 d
'e

au
 e

t u
ne

 lo
uc

he
 e

n 
bo

is 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 

- 
3 

  
+ 

Le
 sa

un
a 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
2 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 989

 
 

 
 

 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 ja

cu
zz

i p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 se
ul

 ja
cu

zz
i, 

l'a
ffi

ch
ag

e 
de

s h
or

ai
re

s 
po

ur
 le

s h
om

m
es

 e
t p

ou
r l

es
 fe

m
m

es
 o

u 
la

 m
en

tio
n 

"s
ur

 re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 ja
cu

zz
i s

up
pl

ém
en

ta
ire

, u
ne

 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

ja
cu

zz
i d

es
tin

é 
au

x 
fe

m
m

es
 e

t 
ce

lu
i d

es
tin

é 
au

x 
ho

m
m

es
. 

- 
2 

+ 
  

L'
ea

u 
da

ns
 le

 ja
cu

zz
i d

oi
t ê

tr
e 

pr
op

re
. 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l'e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 3

2°
C 

et
 4

0°
C.

 
- 

3 

+ 
  

Le
 ja

cu
zz

i d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
'u

ne
 p

oi
gn

ée
 d

e 
sé

cu
rit

é 
lo

rs
qu

e 
l'a

cc
ès

 
co

m
pr

en
d 

pl
us

 d
e 

tr
oi

s m
ar

ch
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 ja

cu
zz

i d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
2 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 m

as
sa

ge
 d

an
s l

a 
ca

bi
ne

 o
u 

la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

la
va

bo
 a

lim
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

in
té

rie
ur

 d
e 

la
 c

ab
in

e 
ou

 la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 m

at
ér

ie
l d

e 
m

as
sa

ge
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 o

u 
lit

s d
e 

m
as

sa
ge

, d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

La
 c

ab
in

e 
ou

 la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 p

er
so

nn
el

 a
ss

ur
an

t l
es

 so
in

s d
e 

bi
en

 ê
tr

e 
do

it 
av

oi
r u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
éq

ua
te

. 
- 

5 

+ 
+ 

U
ne

 sa
lle

 d
e 

re
po

s p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
re

po
s d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

de
 c

ha
ise

s l
on

gu
es

, l
its

 d
e 

re
po

s,
 

m
us

iq
ue

 d
'a

m
bi

an
ce

, m
at

el
as

, e
tc

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s t

ar
ifs

 d
es

 se
rv

ic
es

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

af
fic

hé
s e

n 
de

vi
se

 
m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
). 

A 
- 



990 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

  
+ 

Le
 te

rm
in

al
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

(T
PE

) d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t 

no
n 

ap
pl

ic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

3 

  
+ 

U
n 

fo
rm

ul
ai

re
 d

e 
dé

cl
ar

at
io

n 
d'

ab
se

nc
e 

de
 c

on
tr

e-
in

di
ca

tio
ns

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s s

er
vi

ce
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

it 
êt

re
 re

m
is 

au
 c

lie
nt

 p
ou

r q
u'

il 
le

 
re

m
pl

iss
e 

à 
so

n 
en

tr
ée

 d
an

s c
et

 e
sp

ac
e.

 
- 

5 

  
+ 

De
s c

ha
us

so
ns

 à
 u

sa
ge

 u
ni

qu
e 

et
 d

es
 p

ei
gn

oi
rs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 

di
sp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

an
s l

'e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Dé
pe

nd
an

ce
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

is
e 

en
 fo

rm
e 

(s
al

le
 d

e 
sp

or
t e

t e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e)

 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 e
sp

ac
e 

de
 re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
(s

al
le

 d
e 

sp
or

t o
u 

es
pa

ce
 d

ét
en

te
), 

un
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s d
es

 v
es

tia
ire

s s
ép

ar
és

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
 a

ve
c 

un
e 

sig
na

lé
tiq

ue
 a

da
pt

ée
. 

A 
- 

+ 
  

De
s c

as
ie

rs
 e

t/
ou

 a
rm

oi
re

s s
éc

ur
isé

s a
u 

ni
ve

au
 d

es
 v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

A 
- 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 e
sp

ac
e 

de
 re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
(s

al
le

 d
e 

sp
or

t o
u 

es
pa

ce
 d

ét
en

te
), 

un
 se

rv
ic

e 
do

uc
he

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l 
fa

ut
 re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 991

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

'u
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 a
da

pt
ée

 e
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
e 

po
ig

né
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

et
 d

e 
po

rt
es

 p
er

m
et

ta
nt

 u
ne

 fe
rm

et
ur

e 
de

 l'
in

té
rie

ur
. L

'u
til

isa
tio

n 
de

 ri
de

au
x 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
 e

st
 in

te
rd

ite
. 

- 
5 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 la
va

bo
s e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 e
sp

ac
e 

de
 re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
(s

al
le

 d
e 

sp
or

t o
u 

es
pa

ce
 d

ét
en

te
), 

un
 s

er
vi

ce
 to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 d
ép

en
da

nc
es

 
de

 l'
es

pa
ce

 d
e 

re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 
re

m
ise

 e
n 

fo
rm

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ép
en

da
nc

es
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 re
m

ise
 e

n 
fo

rm
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
n 

se
rv

ic
e 

d’
as

sis
ta

nc
e 

m
éd

ic
al

e 
di

rig
é 

pa
r 

un
 m

éd
ec

in
 d

e 
ga

rd
e 

co
nv

en
tio

nn
é.

 C
e 

se
rv

ic
e 

co
m

pr
en

d 
un

e 
in

fir
m

er
ie

 
di

rig
ée

 p
ar

 u
ne

 in
fir

m
iè

re
 a

tt
itr

ée
 p

ou
r d

isp
en

se
r a

ux
 c

lie
nt

s e
n 

ca
s 

d’
ur

ge
nc

e 
le

s s
oi

ns
 d

e 
pr

em
iè

re
 n

éc
es

sit
é 

et
 a

ss
ur

er
 a

ux
 e

m
pl

oy
és

 u
ne

 
as

sis
ta

nc
e 

m
éd

ic
al

e 
ad

éq
ua

te
 e

t p
er

m
an

en
te

 (f
ic

hi
er

s m
éd

ic
au

x 
à 

jo
ur

). 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 tr
ou

ss
e 

ou
 a

rm
oi

re
 d

e 
pr

em
ie

rs
 se

co
ur

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

, c
on

te
na

nt
 

le
s f

ou
rn

itu
re

s e
ss

en
tie

lle
s p

ou
r a

dm
in

ist
re

r l
es

 p
re

m
ie

rs
 se

co
ur

s.
 

A 
- 



992 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Lo
ca

ux
 d

es
 e

m
pl

oy
és

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 ré

fe
ct

oi
re

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
e 

ch
ai

se
s o

u 
fa

ut
eu

ils
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 ré

fe
ct

oi
re

 d
oi

t d
isp

os
er

 d
'u

ne
 b

on
ne

 a
ér

at
io

n,
 q

u'
el

le
 so

it 
na

tu
re

lle
 o

u 
ar

tif
ic

ie
lle

. 
La

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
u 

ré
fe

ct
oi

re
 d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 1

8°
C 

et
 2

6°
C.

 
A 

- 

+ 
  

U
n 

em
pl

ac
em

en
t r

és
er

vé
 p

ou
r l

a 
di

st
rib

ut
io

n 
de

s r
ep

as
 d

u 
pe

rs
on

ne
l d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

De
s d

ist
rib

ut
eu

rs
 d

'e
au

 p
ot

ab
le

 o
u 

de
 l'

ea
u 

po
ta

bl
e 

en
 b

ou
te

ill
es

 d
oi

ve
nt

 
êt

re
 p

ré
vu

s.
 

- 
5 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

le
 ré

fe
ct

oi
re

 e
st

 é
lo

ig
né

 d
es

 v
es

tia
ire

s,
 u

n 
la

va
bo

 a
u 

m
in

im
um

 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

en
tr

ée
 d

u 
ré

fe
ct

oi
re

.  
 

- 
5 

+ 
  

De
s c

as
ie

rs
 o

u 
pl

ac
ar

ds
 in

di
vi

du
el

s v
er

ro
ui

lla
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r 

le
s e

m
pl

oy
és

 e
t l

es
 st

ag
ia

ire
s d

an
s l

es
 v

es
tia

ire
s.

  
A 

- 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

 sé
pa

ré
es

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 

de
 p

or
te

s p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fe

rm
ée

s d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 d

e 
la

 c
ab

in
e.

 
Le

s t
oi

le
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ha
ss

e 
d'

ea
u 

à 
pr

es
sio

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
s d

ou
ch

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 e

t l
es

 fe
m

m
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 
de

 p
or

te
s p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
e 

la
 c

ab
in

e.
  

Le
s r

id
ea

ux
 d

e 
do

uc
he

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
 

Le
s d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

al
im

en
té

es
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
en

 
pe

rm
an

en
ce

. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

(1
) l

av
ab

o 
au

 m
in

im
um

 a
lim

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

et
 é

qu
ip

é 
d'

un
 

m
iro

ir 
et

 d
'u

n 
po

in
t l

um
in

eu
x 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 993

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n,

 sè
ch

e 
m

ai
ns

 o
u 

se
rv

ie
tt

es
 e

n 
pa

pi
er

 à
 u

sa
ge

 
un

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

 
 



994 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

2-
3 

Hô
te

l C
lu

b 
de

 la
 c

at
ég

or
ie

 4
 é

to
ile

s :
 

 

N
or

m
es

 
d’

éq
ui

pe
m

en
t 

di
m

en
si

on
ne

lle
s 

et
 fo

nc
tio

nn
el

le
s 

(N
ED

F)
 

N
or

m
es

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
et

 
de

 q
ua

lit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 
(N

PQ
S)

 

N
or

m
es

 
Ty

pe
 d

es
 n

or
m

es
 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 o

u 
pa

r i
nt

er
ne

t d
oi

t ê
tr

e 
po

ss
ib

le
 se

lo
n 

le
s 

no
rm

es
 c

om
pl

ém
en

ta
ire

s c
i-a

pr
ès

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

pa
r t

él
ép

ho
ne

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 d

oi
t ê

tr
e 

po
ss

ib
le

 2
4h

/2
4 

et
 7

j/7
.  

- 
3 

  
+ 

Le
 d

él
ai

 d
'a

tt
en

te
 lo

rs
 d

e 
l'a

pp
el

 n
e 

do
it 

pa
s d

ép
as

se
r c

in
q 

(5
) s

on
ne

rie
s.

 
- 

3 
  

+ 
En

 c
as

 d
'a

tt
en

te
, l

e 
ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r d
es

 e
xc

us
es

. 
- 

2 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

m
es

ur
e 

de
 s'

ex
pr

im
er

 d
an

s a
u 

m
oi

ns
 d

eu
x 

la
ng

ue
s é

tr
an

gè
re

s.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

an
no

nc
er

 la
 d

én
om

in
at

io
n 

co
m

m
er

ci
al

e 
de

 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

'u
ne

 m
an

iè
re

 c
om

pr
éh

en
sib

le
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s 

d'
hé

be
rg

em
en

t q
u'

of
fr

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
di

qu
er

 le
s u

ni
té

s d
isp

on
ib

le
s p

ou
r c

ha
qu

e 
ty

pe
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
es

 ta
rif

s d
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s 

d'
hé

be
rg

em
en

t. 
- 

3 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
fo

rm
er

 le
 c

lie
nt

 su
r l

a 
po

lit
iq

ue
 a

do
pt

ée
 p

ar
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t c
on

ce
rn

an
t l

a 
co

nf
irm

at
io

n 
de

 la
 ré

se
rv

at
io

n.
 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 995

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
fo

rm
er

 le
 c

lie
nt

 su
r l

a 
po

lit
iq

ue
 a

do
pt

ée
 p

ar
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t c
on

ce
rn

an
t l

'a
nn

ul
at

io
n 

de
 la

 ré
se

rv
at

io
n.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
'in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
es

 h
or

ai
re

s d
e 

ch
ec

k-
in

 
et

 d
e 

ch
ec

k-
ou

t. 
- 

3 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

de
m

an
de

r a
u 

cl
ie

nt
 l'

he
ur

e 
de

 so
n 

ar
riv

ée
 à

 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

ré
ca

pi
tu

le
r l

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 d

e 
la

 ré
se

rv
at

io
n 

en
 

pr
éc

isa
nt

 : 
la

 p
ér

io
de

 d
e 

la
 ré

se
rv

at
io

n,
 le

 ty
pe

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t 

le
 p

rix
 in

cl
ua

nt
 le

s t
ax

es
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

cl
or

e 
la

 c
on

ve
rs

at
io

n 
té

lé
ph

on
iq

ue
 p

ar
 u

ne
 fo

rm
ul

e 
de

 p
ol

ite
ss

e.
 

- 
3 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t e

nv
oy

er
 la

 c
on

fir
m

at
io

n 
de

 la
 ré

se
rv

at
io

n 
da

ns
 u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t p

as
 2

4 
he

ur
es

 p
ar

 e
m

ai
l, 

fa
x 

ou
 S

M
S.

 L
a 

co
nf

irm
at

io
n 

de
 

la
 ré

se
rv

at
io

n 
do

it 
m

en
tio

nn
er

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 su
iv

an
te

s :
 la

 p
ér

io
de

 d
e 

la
 

ré
se

rv
at

io
n,

 le
 ty

pe
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

t l
e 

pr
ix

 in
cl

ua
nt

 le
s t

ax
es

. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

pa
r i

nt
er

ne
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

e 
so

n 
pr

op
re

 si
te

 in
te

rn
et

 e
t/

ou
 d

e 
ce

lu
i d

u 
gr

ou
pe

 o
u 

de
 la

 c
ha

în
e 

hô
te

liè
re

 a
uq

ue
l i

l a
pp

ar
tie

nt
. 

Ce
 si

te
 d

oi
t ê

tr
e 

fa
ci

le
m

en
t a

cc
es

sib
le

 v
ia

 le
s m

ot
eu

rs
 d

e 
re

ch
er

ch
e 

et
 

pe
rm

et
tr

e 
la

 ré
se

rv
at

io
n 

en
 li

gn
e.

 

- 
3 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

 a
u 

m
in

im
um

 e
n 

2 
la

ng
ue

s é
tr

an
gè

re
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t f

ou
rn

ir 
le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 u

til
es

 
co

nc
er

na
nt

 : 
- L

e 
ty

pe
 e

t l
a 

ca
té

go
rie

 o
ffi

ci
el

s d
él

iv
ré

s à
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t ;
 

- L
es

 ta
rif

s d
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t ;
 

- L
e 

dé
ta

il 
de

s t
ax

es
 d

ev
an

t ê
tr

e 
fa

ct
ur

ée
s a

ux
 c

lie
nt

s ;
 

- L
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 su
r l

a 
lo

ca
lis

at
io

n 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t ;

 

- 
4 



996 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

- L
es

 p
rin

ci
pa

le
s p

re
st

at
io

ns
 o

ffe
rt

es
 p

ar
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t ;
 

- U
ne

 fi
ch

e 
de

 c
on

ta
ct

. 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t c

on
te

ni
r d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 su

r l
a 

po
lit

iq
ue

 a
do

pt
ée

 p
ar

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t c

on
ce

rn
an

t l
a 

co
nf

irm
at

io
n 

de
 la

 
ré

se
rv

at
io

n.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t c

on
te

ni
r d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 su

r l
a 

po
lit

iq
ue

 a
do

pt
ée

 p
ar

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t c

on
ce

rn
an

t l
'a

nn
ul

at
io

n 
de

 la
 

ré
se

rv
at

io
n.

 
- 

3 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
en

 li
gn

e 
su

r l
e 

sit
e 

in
te

rn
et

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
po

ss
ib

le
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

5 
cl

ic
s (

1 
cl

ic
 p

ar
 p

ag
e 

à 
re

m
pl

ir)
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

ai
em

en
t (

to
ta

l o
u 

pa
rt

ie
l) 

en
 li

gn
e 

do
it 

êt
re

 p
os

sib
le

 su
r l

e 
sit

e 
in

te
rn

et
 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t. 
- 

3 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
do

it 
êt

re
 c

on
fir

m
ée

 p
ar

 le
 si

te
 in

te
rn

et
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t à

 
tr

av
er

s u
n 

em
ai

l d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 2
4 

he
ur

es
. L

a 
co

nf
irm

at
io

n 
de

 la
 ré

se
rv

at
io

n 
do

it 
m

en
tio

nn
er

 le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 su
iv

an
te

s :
 la

 p
ér

io
de

 d
e 

la
 ré

se
rv

at
io

n,
 le

 ty
pe

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

e 
pr

ix
 in

cl
ua

nt
 le

s t
ax

es
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

et
 fa

ça
de

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
ne

 e
ns

ei
gn

e 
ex

té
rie

ur
e 

pe
rm

et
ta

nt
 

d'
id

en
tif

ie
r c

la
ire

m
en

t l
'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

L'
en

se
ig

ne
 e

xt
ér

ie
ur

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

L'
en

se
ig

ne
 e

xt
ér

ie
ur

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
éc

la
ira

ge
 n

oc
tu

rn
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

La
 p

or
te

 e
t l

'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
éc

la
ira

ge
 

no
ct

ur
ne

. 
A 

- 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

aç
ad

es
 d

u 
ou

 d
es

 b
ât

im
en

ts
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 997

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pa
rk

in
g 

et
/o

u 
ga

ra
ge

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ap
ac

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
ép

as
se

 3
0 

un
ité

s 
d'

hé
be

rg
em

en
t, 

un
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

de
 v

id
éo

su
rv

ei
lla

nc
e 

en
 m

ar
ch

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 7
j/7

 e
t 2

4h
/2

4 
au

 n
iv

ea
u 

de
 to

ut
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t, 

co
nf

or
m

ém
en

t a
ux

 
di

sp
os

iti
on

s p
ré

vu
es

 p
ar

 la
 lé

gi
sla

tio
n 

et
 la

 ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
éc

la
ira

ge
 su

ffi
sa

nt
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
au

 n
iv

ea
u 

de
 to

ut
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

L'
éc

la
ira

ge
 d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
d'

év
ite

r d
es

 zo
ne

s s
om

br
es

. 
A 

- 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 d

e 
to

ut
 p

ar
ki

ng
 re

le
va

nt
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t 

(s
ol

s,
 m

ur
s,

 p
la

fo
nd

s, 
st

ru
ct

ur
es

, p
ro

te
ct

io
n 

so
la

ire
, m

ar
qu

ag
e 

au
 so

l, 
et

c.
) 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t a

ss
ur

er
 u

n 
se

rv
ic

e 
vo

itu
rie

r. 
- 

4 

  
+ 

U
n 

em
pl

oy
é 

ex
cl

us
if 

et
 q

ua
lif

ié
 a

u 
m

in
im

um
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
po

ur
 la

 
fo

nc
tio

n 
du

 se
rv

ic
e 

vo
itu

rie
r. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s v

er
ts

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

De
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

am
én

ag
és

 à
 l'

in
té

rie
ur

 e
t/

ou
 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
es

 b
ât

im
en

ts
. 

- 
5 

  
+ 

Le
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

so
ig

né
s.

 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
tr

ée
 d

e 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

tr
ée

 p
rin

ci
pa

le
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 p
or

tiq
ue

 d
e 

sé
cu

rit
é.

  
A 

- 



998 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

L'
en

tr
ée

 p
rin

ci
pa

le
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

de
 

vi
dé

os
ur

ve
ill

an
ce

 e
n 

m
ar

ch
e 

in
st

al
lé

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s 

pr
év

ue
s p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 ré

gl
em

en
ta

tio
n 

en
 v

ig
ue

ur
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

dé
te

ct
eu

r d
e 

m
at

ér
ia

ux
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 p
or

te
 a

ut
om

at
isé

e 
ou

 u
n 

po
rt

ie
r à

 l'
en

tr
ée

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 a
ss

ur
an

t l
e 

se
rv

ic
e 

de
 p

or
tie

r d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e 
pr

op
re

 
et

 so
ig

né
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 a
ss

ur
an

t l
e 

se
rv

ic
e 

de
 p

or
tie

r d
oi

t d
isp

os
er

 d
'u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
3 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

du
 m

at
ér

ie
l e

t d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 à
 l'

ar
riv

ée
 d

u 
cl

ie
nt

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

ba
ga

gi
st

e 
au

 m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

4 
  

+ 
Le

 b
ag

ag
ist

e 
do

it 
po

rt
er

 u
n 

un
ifo

rm
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
é.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 b

ag
ag

ist
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s b

ag
ag

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
is 

en
 c

ha
rg

e 
dè

s l
’a

rr
iv

ée
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

+ 
  

La
 b

ag
ag

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
: 

1)
 S

éc
ur

isé
e 

: l
a 

ba
ga

ge
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
do

té
e 

d’
un

e 
po

rt
e 

av
ec

 u
n 

sy
st

èm
e 

de
 

fe
rm

et
ur

e.
 

- 
4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 999

 
 

 
 

 

2)
 A

m
én

ag
ée

 : 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

à 
l’i

nt
ér

ie
ur

 d
’é

ta
gè

re
s d

’u
ne

 
pr

of
on

de
ur

 m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 e

t d
e 

cr
oc

he
ts

 o
u 

de
 b

ar
re

s p
ou

r l
es

 
ho

us
se

s v
al

ise
s.

  
3)

 E
xc

lu
siv

em
en

t r
és

er
vé

e 
au

 d
ép

ôt
 d

es
 b

ag
ag

es
 d

es
 c

lie
nt

s.
 

+ 
  

La
 b

ag
ag

er
ie

 e
t s

es
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 e

t s
er

vi
ce

 d
'a

cc
ue

il 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
d'

ac
cu

ei
l p

ou
r l

'e
nr

eg
ist

re
m

en
t (

ch
ec

k-
in

) d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

 
de

rr
iè

re
 u

n 
co

m
pt

oi
r, 

de
va

nt
 u

n 
bu

re
au

 o
u 

da
ns

 u
n 

ha
ll 

dé
di

é 
à 

l'a
rr

iv
ée

 
de

s c
lie

nt
s.

 
A 

- 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
di

sp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 q
u'

el
le

 so
it 

na
tu

re
lle

 
ou

 a
rt

ifi
ci

el
le

. 
- 

3 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 p
ou

r l
'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
le

 re
pé

re
r 

fa
ci

le
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
3 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 b
ie

n 
ra

ng
é.

 
- 

3 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t m

et
tr

e 
en

 p
la

ce
, d

an
s l

'e
sp

ac
e 

d'
ac

cu
ei

l, 
un

e 
sig

na
lé

tiq
ue

 d
es

 d
iff

ér
en

ts
 s

er
vi

ce
s p

ro
po

sé
s à

 la
 c

lie
nt

èl
e 

(r
es

ta
ur

an
t, 

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s,
 sa

lle
 d

e 
ré

un
io

ns
, a

sc
en

se
ur

s,
 W

C,
 e

tc
.) 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
 2

4h
/2

4 
et

 7
j/7

. 
A 

- 
  

+ 
Le

 p
er

so
nn

el
 d

'a
cc

ue
il 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
pr

op
re

 e
t s

oi
gn

é.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
po

rt
er

 u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 
no

m
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

e 
l'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l t

el
 q

ue
 le

s o
rd

in
at

eu
rs

, l
es

 té
lé

co
pi

eu
rs

, 
le

s p
ho

to
co

pi
eu

rs
, l

e 
sc

an
ne

r e
t l

es
 c

âb
le

s i
nf

or
m

at
iq

ue
s n

e 
do

it 
pa

s ê
tr

e 
vi

sib
le

, à
 l'

ex
ce

pt
io

n 
de

s é
cr

an
s e

t d
es

 c
la

vi
er

s.
 

- 
2 



1000 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t p

ré
vo

ir 
un

e 
br

oc
hu

re
 a

ffi
ch

an
t l

es
 se

rv
ic

es
 q

u'
il 

of
fr

e 
en

 d
eu

x 
la

ng
ue

s é
tr

an
gè

re
s a

u 
m

in
im

um
, s

oi
t s

ur
 s

up
po

rt
 p

ap
ie

r o
u 

su
pp

or
t é

le
ct

ro
ni

qu
e.

 
- 

3 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 é

qu
ip

é 
de

 ta
bl

es
 b

as
se

s e
t d

e 
ch

ai
se

s e
t/

ou
 d

e 
fa

ut
eu

ils
, c

an
ap

és
 o

u 
so

fa
s.

 
A 

- 

+ 
  

Le
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 e

t l
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
tr

an
sm

et
tr

e 
to

us
 le

s m
es

sa
ge

s l
ai

ss
és

 p
ou

r l
e 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i m

ax
im

al
 d

e 
3 

he
ur

es
, q

ue
 c

e 
so

it 
pa

r m
es

sa
ge

 é
cr

it 
ou

 
nu

m
ér

iq
ue

. 
- 

4 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 p

ho
to

co
pi

e,
 fa

x 
ou

 im
pr

es
sio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
n 

se
rv

ic
e 

de
 c

on
ci

er
ge

rie
. 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 p
eu

t ê
tr

e 
re

nd
u 

de
rr

iè
re

 le
 m

êm
e 

bu
re

au
 o

u 
co

m
pt

oi
r d

e 
l'a

cc
ue

il.
 U

ne
 si

gn
al

ét
iq

ue
 d

u 
se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 a
u 

ni
ve

au
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
.  

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

és
en

t 7
j/7

. 
- 

3 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

l'e
sp

ac
e 

du
 se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 e
st

 sé
pa

ré
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l, 

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 b
ie

n 
ra

ng
é.

 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'e
sp

ac
e 

du
 se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 e
st

 sé
pa

ré
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l, 

le
 m

at
ér

ie
l t

el
 q

ue
 le

s o
rd

in
at

eu
rs

, l
es

 té
lé

co
pi

eu
rs

, l
es

 
ph

ot
oc

op
ie

ur
s, 

le
 sc

an
ne

r e
t l

es
 c

âb
le

s i
nf

or
m

at
iq

ue
s n

e 
do

it 
pa

s ê
tr

e 
vi

sib
le

, à
 l'

ex
ce

pt
io

n 
de

s é
cr

an
s e

t d
es

 c
la

vi
er

s.
 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t r
ép

on
dr

e 
ef

fic
ac

em
en

t à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 (l

ie
ux

 à
 v

isi
te

r, 
re

st
au

ra
nt

, t
ax

i, 
et

c.
). 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t p
ré

se
nt

er
 a

u 
cl

ie
nt

 d
es

 e
xp

lic
at

io
ns

 
cl

ai
re

s s
ur

 le
s t

ar
ifs

 d
es

 se
rv

ic
es

 d
em

an
dé

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t s
'in

fo
rm

er
 d

es
 a

ut
re

s b
es

oi
ns

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
et

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

, l
or

sq
u'

un
 se

rv
ic

e 
de

 c
on

ci
er

ge
rie

 
es

t p
ré

vu
, d

oi
t p

ar
le

r u
ne

 la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 a
u 

m
in

im
um

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 so

ur
ia

nt
, c

ou
rt

oi
s e

t d
isp

on
ib

le
. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1001

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

co
nc

ie
rg

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, c

ou
rt

oi
s e

t d
isp

on
ib

le
. 

- 
3 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 p

rix
 d

es
 d

iff
ér

en
ts

 ty
pe

s d
'u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

ex
cl

us
iv

em
en

t e
n 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
). 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 p

rix
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 p

er
m

an
en

ce
 li

sib
le

 p
ar

 le
 c

lie
nt

. 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t 

êt
re

 m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
e 

de
s d

ev
ise

s é
tr

an
gè

re
s d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
e 

pe
ut

 ê
tr

e 
re

m
pl

ac
é 

pa
r u

n 
gu

ic
he

t a
ut

om
at

iq
ue

 
ba

nc
ai

re
 (G

AB
) o

ffr
an

t l
es

 m
êm

es
 se

rv
ic

es
 d

e 
ch

an
ge

.  
- 

5 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
e 

de
s d

ev
ise

s é
tr

an
gè

re
s d

oi
t a

ffi
ch

er
 : 

- L
a 

so
us

 d
él

ég
at

io
n 

de
 c

ha
ng

e 
;  

- L
es

 c
ou

rs
 d

u 
jo

ur
 d

es
 ta

ux
 d

e 
ch

an
ge

. 
Le

 se
rv

ic
e 

de
 c

ha
ng

e 
do

it 
re

m
et

tr
e 

un
 re

çu
 d

e 
ch

an
ge

 a
ve

c 
le

s m
en

tio
ns

 
lé

ga
le

s d
e 

l'o
ffi

ce
 d

es
 c

ha
ng

es
 o

u 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

 

A 
- 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 g
ui

ch
et

 a
ut

om
at

iq
ue

 b
an

ca
ire

 (G
AB

), 
il 

do
it 

êt
re

 in
té

gr
é 

au
 d

éc
or

 e
t d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 c

om
m

un
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 a

uc
un

 ré
se

au
 d

e 
té

lé
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ne

 c
ou

vr
e 

la
 zo

ne
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

"B
us

in
es

s c
or

ne
r"

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

: 
1)

 Il
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 a

u 
m

in
im

um
 d

'u
n 

(1
) o

rd
in

at
eu

r r
ac

co
rd

é 
à 

un
e 

im
pr

im
an

te
 a

ve
c 

in
te

rn
et

 ; 
2)

 Il
 d

oi
t ê

tr
e 

ac
ce

ss
ib

le
 e

n 
pe

rm
an

en
ce

 p
ar

 le
 c

lie
nt

. 
Ce

 c
rit

èr
e 

es
t v

al
id

é 
si 

to
ut

es
 le

s u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t s
on

t é
qu

ip
ée

s d
'u

n 
or

di
na

te
ur

 p
or

ta
bl

e 
ou

 fi
xe

 e
t d

'u
ne

 im
pr

im
an

te
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ab
le

au
x,

 sc
ul

pt
ur

es
 o

u 
to

ut
 a

ut
re

 é
lé

m
en

t d
e 

dé
co

ra
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



1002 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

'e
nr

eg
is

tr
em

en
t d

u 
cl

ie
nt

 (c
he

ck
-in

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
ac

cu
ei

lli
 a

ve
c 

un
e 

fo
rm

ul
e 

de
 p

ol
ite

ss
e 

et
 d

e 
bi

en
ve

nu
e.

  
- 

3 

  
+ 

La
 d

ur
ée

 d
'a

tt
en

te
 d

e 
pr

ise
 e

n 
ch

ar
ge

 a
u 

ch
ec

k-
in

 n
e 

do
it 

pa
s d

ép
as

se
r 5

 
m

in
ut

es
 

- 
3 

  
+ 

La
 p

ro
cé

du
re

 d
e 

ch
ec

k-
in

 d
oi

t s
e 

dé
ro

ul
er

 e
n 

m
oi

ns
 d

e 
15

 m
in

ut
es

, d
ur

an
t 

la
qu

el
le

 le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

: 1
) I

de
nt

ifi
er

 le
 c

lie
nt

, 2
) R

ap
pe

le
r l

es
 

él
ém

en
ts

 d
e 

la
 ré

se
rv

at
io

n,
 le

 c
as

 é
ch

éa
nt

, 3
) E

xp
liq

ue
r l

es
 d

iff
ér

en
ts

 
se

rv
ic

es
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
 ty

pe
 d

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

es
 ta

rif
s d

oi
ve

nt
 c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 
ré

se
rv

at
io

n.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 te

m
ps

 d
'a

tt
en

te
 p

ou
r l

a 
re

m
ise

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t n
e 

do
it 

pa
s 

dé
pa

ss
er

 1
5 

m
in

ut
es

 à
 p

ar
tir

 d
e 

la
 fi

n 
du

 c
he

ck
-in

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

é 
ju

sq
u'

à 
so

n 
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
L'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
êt

e 
à 

l'a
cc

ue
il 

du
 c

lie
nt

. 
- 

3 

  
+ 

De
s e

xp
lic

at
io

ns
 su

r l
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 p
rin

ci
pa

ux
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

fo
ur

ni
es

 a
u 

cl
ie

nt
 : 

in
te

rr
up

te
ur

s,
 

té
lé

vi
sio

n,
 té

lé
ph

on
e,

 m
in

i b
ar

, c
of

fr
e-

fo
rt

, c
lim

at
ise

ur
, e

tc
. 

- 
3 

  
+ 

La
 li

vr
ai

so
n 

de
s b

ag
ag

es
 à

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t s
'e

ffe
ct

ue
r e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 5
 m

in
ut

es
 a

pr
ès

 la
 re

m
ise

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
 (c

he
ck

-o
ut

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1003

 
 

 
 

 

  
+ 

La
 p

ro
cé

du
re

 d
e 

ch
ec

k-
ou

t d
oi

t s
e 

dé
ro

ul
er

 e
n 

m
oi

ns
 d

e 
15

 m
in

ut
es

 su
iv

an
t 

ce
s é

ta
pe

s :
  

1)
 E

m
iss

io
n 

d'
un

e 
fa

ct
ur

e,
  

2)
 E

nq
uê

te
 su

r l
e 

ni
ve

au
 d

e 
sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 c
lie

nt
,  

3)
 R

em
er

ci
em

en
t d

u 
cl

ie
nt

 e
t i

nv
ita

tio
n 

à 
re

ve
ni

r d
an

s l
'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

- 
4 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 c

ar
te

s d
e 

pa
ie

m
en

t a
cc

ep
té

es
 d

oi
t ê

tr
e 

vi
sib

le
 e

n 
pe

rm
an

en
ce

. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 

co
uv

re
 la

 zo
ne

. 

- 
2 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t r

em
et

tr
e 

au
 c

lie
nt

 u
ne

 fa
ct

ur
e 

ac
qu

itt
ée

 e
t d

ét
ai

llé
e 

en
 d

ev
ise

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

), 
re

gr
ou

pa
nt

 to
ut

es
 le

s 
pr

es
ta

tio
ns

 c
on

so
m

m
ée

s.
Le

 p
rix

 fa
ct

ur
é 

do
it 

co
rr

es
po

nd
re

 a
ux

 
in

fo
rm

at
io

ns
 ta

rif
ai

re
s i

nd
iq

ué
es

 su
r l

a 
co

nf
irm

at
io

n 
de

 ré
se

rv
at

io
n 

et
 d

an
s 

le
s d

iff
ér

en
ts

 p
oi

nt
s d

e 
ve

nt
e.

 

A 
- 

  
+ 

Le
 p

ro
ce

ss
us

 d
e 

pa
ie

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
ra

pi
de

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 te

rm
in

al
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

(T
PE

) d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 

co
uv

re
 la

 zo
ne

. 
- 

3 

  
+ 

La
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

s b
ag

ag
es

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t à
 l'

es
pa

ce
 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t s
e 

fa
ire

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

La
 li

vr
ai

so
n 

do
it 

se
 fa

ire
 e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 1
0 

m
in

ut
es

. 
- 

3 

  
+ 

U
n 

fo
rm

ul
ai

re
 d

'é
va

lu
at

io
n 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
re

m
is 

lo
rs

 
de

 so
n 

dé
pa

rt
 o

u 
en

vo
yé

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 7
2 

he
ur

es
. 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

To
ile

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
es

 to
ile

tt
es

 ré
se

rv
ée

s a
ux

 
ho

m
m

es
 e

t à
 c

el
le

s r
és

er
vé

es
 a

ux
 fe

m
m

es
. 

- 
4 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e 
pr

in
ci

pa
le

 d
es

 to
ile

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s d
oi

t 
av

oi
r u

n 
sy

st
èm

e 
de

 fe
rm

et
ur

e 
au

to
m

at
iq

ue
. 

A 
- 

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

'e
nr

eg
is

tr
em

en
t d

u 
cl

ie
nt

 (c
he

ck
-in

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
ac

cu
ei

lli
 a

ve
c 

un
e 

fo
rm

ul
e 

de
 p

ol
ite

ss
e 

et
 d

e 
bi

en
ve

nu
e.

  
- 

3 

  
+ 

La
 d

ur
ée

 d
'a

tt
en

te
 d

e 
pr

ise
 e

n 
ch

ar
ge

 a
u 

ch
ec

k-
in

 n
e 

do
it 

pa
s d

ép
as

se
r 5

 
m

in
ut

es
 

- 
3 

  
+ 

La
 p

ro
cé

du
re

 d
e 

ch
ec

k-
in

 d
oi

t s
e 

dé
ro

ul
er

 e
n 

m
oi

ns
 d

e 
15

 m
in

ut
es

, d
ur

an
t 

la
qu

el
le

 le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

: 1
) I

de
nt

ifi
er

 le
 c

lie
nt

, 2
) R

ap
pe

le
r l

es
 

él
ém

en
ts

 d
e 

la
 ré

se
rv

at
io

n,
 le

 c
as

 é
ch

éa
nt

, 3
) E

xp
liq

ue
r l

es
 d

iff
ér

en
ts

 
se

rv
ic

es
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
 ty

pe
 d

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

es
 ta

rif
s d

oi
ve

nt
 c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 
ré

se
rv

at
io

n.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 te

m
ps

 d
'a

tt
en

te
 p

ou
r l

a 
re

m
ise

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t n
e 

do
it 

pa
s 

dé
pa

ss
er

 1
5 

m
in

ut
es

 à
 p

ar
tir

 d
e 

la
 fi

n 
du

 c
he

ck
-in

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 c

lie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

é 
ju

sq
u'

à 
so

n 
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
L'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
êt

e 
à 

l'a
cc

ue
il 

du
 c

lie
nt

. 
- 

3 

  
+ 

De
s e

xp
lic

at
io

ns
 su

r l
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 p
rin

ci
pa

ux
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

fo
ur

ni
es

 a
u 

cl
ie

nt
 : 

in
te

rr
up

te
ur

s,
 

té
lé

vi
sio

n,
 té

lé
ph

on
e,

 m
in

i b
ar

, c
of

fr
e-

fo
rt

, c
lim

at
ise

ur
, e

tc
. 

- 
3 

  
+ 

La
 li

vr
ai

so
n 

de
s b

ag
ag

es
 à

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t s
'e

ffe
ct

ue
r e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 5
 m

in
ut

es
 a

pr
ès

 la
 re

m
ise

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
 (c

he
ck

-o
ut

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



1004 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

L'
ex

tr
ac

tio
n 

de
 l'

ai
r d

oi
t s

e 
fa

ire
 p

ar
 u

ne
 fe

nê
tr

e,
 o

u 
pa

r v
en

til
at

io
n 

m
éc

an
iq

ue
 c

on
tr

ôl
ée

 "V
M

C"
 d

an
s l

'e
ns

em
bl

e 
de

s t
oi

le
tt

es
 d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 

co
m

m
un

s. 
- 

4 

+ 
  

La
 v

en
til

at
io

n 
m

éc
an

iq
ue

 c
on

tr
ôl

ée
 "V

M
C"

 e
t/

ou
 la

 fe
nê

tr
e 

da
ns

 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s c

ab
in

es
 e

t p
ar

tie
s c

om
m

un
es

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

De
s l

av
ab

os
 a

lim
en

té
s d

'e
au

 fr
oi

de
 e

t c
ha

ud
e 

et
 é

qu
ip

es
 d

’u
n 

po
in

t 
lu

m
in

eu
x 

et
 d

’u
n 

m
iro

ir 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

av
ab

os
 p

eu
ve

nt
-ê

tr
e 

do
té

s d
'u

n 
m

iti
ge

ur
 a

ut
om

at
iq

ue
 a

ve
c 

co
nt

rô
le

 
ex

te
rn

e 
de

 la
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l’e

au
. 

Le
 d

éc
le

nc
he

m
en

t d
e 

la
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 la
va

bo
s p

eu
t ê

tr
e 

pa
r 

co
m

m
an

de
 in

fr
ar

ou
ge

. 

- 
3 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
ra

cc
or

dé
s à

 u
ne

 
in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 p

er
m

et
ta

nt
 l'

ar
riv

ée
 d

e 
l'e

au
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

3 
m

in
ut

es
, a

ve
c 

un
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 m
ax

im
al

e 
ne

 d
ép

as
sa

nt
 

pa
s 5

0 
°C

 p
ou

r l
’e

au
 c

ha
ud

e 
et

 2
0 

°C
 p

ou
r l

’e
au

 fr
oi

de
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 d
es

 la
va

bo
s 

(m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t d
es

 W
C 

ne
 d

oi
t p

as
 ê

tr
e 

ap
pa

re
nt

e,
 sa

uf
 d

an
s 

le
 c

as
 d

'e
ns

em
bl

e 
de

sig
n.

 
- 

4 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n 

liq
ui

de
 e

t u
n 

sè
ch

e-
m

ai
ns

 à
 u

sa
ge

 u
ni

qu
e 

(p
ap

ie
r 

pr
éd

éc
ou

pé
 o

u 
ca

rr
é 

co
to

n 
de

 d
im

en
sio

ns
 3

0x
30

 c
m

 a
ve

c 
co

rb
ei

lle
 

sp
éc

ifi
qu

e)
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
un

 c
ou

ve
rc

le
 e

t o
uv

er
tu

re
 à

 p
ie

d 
ou

 a
ut

om
at

iq
ue

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

La
 p

ou
be

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 a

ci
er

 in
ox

yd
ab

le
 o

u 
sim

ila
ire

.  
A 

- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1005

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s c

ab
in

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
sy

st
èm

e 
de

 v
er

ro
ui

lla
ge

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 e

t d
ot

ée
s d

'u
n 

po
in

t l
um

in
eu

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 to

ile
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
e 

siè
ge

s e
t d

e 
co

uv
er

cl
es

 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

r d
ér

ou
le

ur
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 su
r s

up
po

rt
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
U

n 
se

ul
 g

ra
nd

 ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
av

ec
 d

ér
ou

le
ur

 d
éd

ié
 p

eu
t 

êt
re

 a
cc

ep
té

.  
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
at

èr
e 

da
ns

 c
ha

qu
e 

ca
bi

ne
 W

C 
ho

m
m

es
 e

t f
em

m
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t e
lle

 
do

it 
êt

re
 d

an
s s

on
 ré

ci
pi

en
t i

so
la

nt
 e

t f
er

m
é.

 
Le

 ré
ci

pi
en

t d
e 

la
 b

al
ay

et
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 a
ci

er
 in

ox
yd

ab
le

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

 (a
bs

en
ce

 d
'o

de
ur

s d
és

ag
ré

ab
le

s)
. 

A 
- 

+ 
  

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
, l

a 
tu

ya
ut

er
ie

 e
t l

es
 si

ph
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

iro
irs

 e
t l

es
 v

itr
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
ce

ns
eu

rs
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 d

ép
la

ce
m

en
t v

ia
 u

n 
as

ce
ns

eu
r p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l 

fa
ut

 re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

2 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 o
u 

pl
aq

ue
s i

nd
iq

ua
nt

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 u

ni
té

s 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t l
es

 se
rv

ic
es

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t p
ar

 n
iv

ea
u,

 d
oi

t ê
tr

e 
- 

3 



1006 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

pr
év

u 
so

it 
da

ns
 la

 c
ab

in
e 

so
it 

à 
pr

ox
im

ité
 d

es
 b

ou
to

ns
 d

'a
pp

el
 d

es
 

as
ce

ns
eu

rs
. 

+ 
  

L'
as

ce
ns

eu
r d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 d

él
ai

 d
'a

tt
en

te
 e

n 
he

ur
e 

de
 p

oi
nt

e 
de

va
nt

 l'
as

ce
ns

eu
r d

oi
t ê

tr
e 

in
fé

rie
ur

 
à 

5 
m

in
ut

es
. 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Co
ul

oi
rs

, C
ou

rs
iv

es
 e

t e
sc

al
ie

rs
 d

e 
l'é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
no

n 
en

co
m

br
és

 e
t p

ar
fa

ite
m

en
t é

cl
ai

ré
s j

ou
r e

t n
ui

t (
éc

la
ira

ge
 n

at
ur

el
 o

u 
ar

tif
ic

ie
l),

 lo
rs

 d
u 

pa
ss

ag
e 

de
s c

lie
nt

s.
 

A 
- 

+ 
  

Le
s c

ou
lo

irs
 o

u 
es

ca
lie

rs
 fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 d
isp

os
er

 d
'u

ne
 b

on
ne

 a
ér

at
io

n,
 

qu
'e

lle
 so

it 
na

tu
re

lle
 o

u 
ar

tif
ic

ie
lle

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s p

la
te

au
x-

re
pa

s e
n 

at
te

nt
e 

de
 d

éb
ar

ra
ss

ag
e 

ne
 d

oi
ve

nt
 p

as
 ê

tr
e 

dé
po

sé
s 

su
r l

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 o
u 

pa
lie

rs
.  

- 
4 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

le
s m

ur
s d

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 so
nt

 d
éc

or
és

 
(t

ab
le

au
x,

 fr
es

qu
es

, p
ei

nt
ur

es
, e

tc
.),

 le
s é

lé
m

en
ts

 d
éc

or
at

ifs
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 a
ut

om
at

isé
 a

ux
 p

as
sa

ge
s d

es
 c

lie
nt

s (
dé

te
ct

eu
rs

 d
e 

m
ou

ve
m

en
ts

) d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 d

an
s l

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 L
ED

 (o
u 

am
po

ul
es

 à
 b

as
se

 c
on

so
m

m
at

io
n)

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 

da
ns

 le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
do

it 
êt

re
 m

is 
à 

di
sp

os
iti

on
 p

rè
s d

e 
l'a

sc
en

se
ur

, s
oi

t à
 c

ôt
é 

de
 

sa
 p

or
te

, s
oi

t s
ur

 le
 p

al
ie

r d
e 

l'e
sc

al
ie

r, 
pe

rm
et

ta
nt

 d
e 

co
nt

ac
te

r l
e 

ré
ce

pt
io

nn
ist

e.
 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 in
di

qu
an

t l
a 

di
re

ct
io

n 
de

s d
iff

ér
en

ts
 e

sp
ac

es
 e

t s
er

vi
ce

s 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t (

es
pa

ce
s d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
et

/o
u 

de
 b

oi
ss

on
s, 

fit
ne

ss
, 

co
nf

ér
en

ce
s,

 e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

La
 si

gn
al

ét
iq

ue
 d

oi
t ê

tr
e 

: 1
) v

isi
bl

e 
da

ns
 to

us
 le

s s
en

s,
 2

) a
pp

os
ée

 su
r d

es
 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1007

 
 

 
 

 

m
ur

s,
 a

u 
so

l o
u 

su
r d

es
 p

an
ne

au
x 

ou
 to

te
m

, 3
) p

eu
t c

om
pr

en
dr

e 
de

s 
pi

ct
og

ra
m

m
es

 a
fin

 d
'ê

tr
e 

co
m

pr
éh

en
sib

le
 d

an
s t

ou
te

s l
es

 la
ng

ue
s.

 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 te
nt

ur
es

 e
t d

ou
bl

es
 ri

de
au

x,
 lo

rs
qu

'il
s s

on
t p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 

êt
re

 c
or

re
ct

em
en

t a
cc

ro
ch

és
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s e

sc
al

ie
rs

 in
té

rie
ur

s e
t e

xt
ér

ie
ur

s d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
éq

ui
pé

s d
e 

m
ai

ns
 c

ou
ra

nt
es

 lo
rs

qu
e 

le
 n

om
br

e 
de

 m
ar

ch
es

 d
ép

as
se

 d
ix

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

de
s c

en
dr

ie
rs

 so
nt

 p
ré

vu
s, 

ils
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

, l
es

 m
iro

irs
 e

t l
es

 c
ad

re
s,

 lo
rs

qu
'il

s s
on

t p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

U
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Ch
aq

ue
 u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

or
te

r u
n 

nu
m

ér
o 

ou
 u

ne
 a

pp
el

la
tio

n 
qu

i 
la

 d
iff

ér
en

ci
e 

de
s a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
st

 ré
se

rv
ée

 a
ux

 c
lie

nt
s n

on
-fu

m
eu

rs
, l

e 
lo

go
 " 

In
te

rd
it 

de
 fu

m
er

" d
oi

t ê
tr

e 
ap

po
sé

 su
r o

u 
à 

cô
té

 d
e 

la
 p

or
te

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
Lo

rs
qu

e 
to

ut
es

 le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

e 
l'é

ta
ge

 so
nt

 ré
se

rv
ée

s a
ux

 
cl

ie
nt

s n
on

-fu
m

eu
rs

, l
e 

lo
go

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

pr
ès

 d
es

 a
sc

en
se

ur
s e

t d
es

 
es

ca
lie

rs
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 se
rr

ur
es

 d
oi

t ê
tr

e 
él

ec
tr

on
iq

ue
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

di
sp

os
iti

f d
e 

co
m

m
an

de
 c

en
tr

al
isé

e 
de

 l'
en

se
m

bl
e 

de
s é

cl
ai

ra
ge

s d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

en
tr

ée
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

Le
 sy

st
èm

e 
de

 c
om

m
an

de
 

- 
3 



1008 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

ce
nt

ra
lis

ée
 d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
la

 c
ou

pu
re

 d
u 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 d
e 

ch
aq

ue
 

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t, 

à 
l'e

xc
ep

tio
n 

du
 m

in
i b

ar
. 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t a
vo

ir 
un

 sy
st

èm
e 

de
 

fe
rm

et
ur

e 
au

to
m

at
iq

ue
.  

- 
4 

+ 
  

U
n 

en
tr

eb
âi

lle
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
fix

é 
à 

la
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e.
 Il

 p
eu

t ê
tr

e 
re

m
pl

ac
é 

pa
r 

un
 ju

da
s.

 
- 

3 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t s
e 

fe
rm

er
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 s
an

s p
os

sib
ili

té
 d

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'e

xt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Da
ns

 le
 c

as
 d

e 
de

ux
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

ire
ct

em
en

t c
on

ne
ct

ée
s,

 la
 

do
ub

le
 p

or
te

 n
e 

do
it 

êt
re

 o
uv

er
te

 q
u'

à 
la

 d
em

an
de

 d
es

 d
eu

x 
cl

ie
nt

s 
ou

 d
u 

cl
ie

nt
 a

ya
nt

 lo
ué

 le
s d

eu
x 

un
ité

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
é.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

 e
t l

a 
fo

nc
tio

n.
 

- 
3 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
dy

sf
on

ct
io

nn
em

en
t d

'u
n 

éq
ui

pe
m

en
t o

u 
d'

un
e 

in
st

al
la

tio
n,

 la
 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r l
'é

ta
bl

iss
em

en
t e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 3
0 

m
in

ut
es

 a
pr

ès
 ré

cl
am

at
io

n 
du

 c
lie

nt
. 

- 
4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1009

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d’
ai

r c
on

di
tio

nn
é 

pe
ut

 ê
tr

e 
in

st
al

lé
. C

e 
de

rn
ie

r p
eu

t ê
tr

e 
en

ca
st

ré
 e

t n
on

 a
pp

ar
en

t. 
Da

ns
 c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, 

qu
i d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

u 
sy

st
èm

e 
d’

ai
r c

on
di

tio
nn

é 
do

it 
êt

re
 c

on
tr

ôl
ab

le
 p

ar
 le

 
cl

ie
nt

, s
in

on
 la

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
es

 u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
  

- 
5 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ou
pu

re
 a

ut
om

at
iq

ue
 d

e 
l'a

ir 
co

nd
iti

on
né

 lo
rs

 d
e 

l'o
uv

er
tu

re
 d

es
 fe

nê
tr

es
 p

eu
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

.  
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Fe
nê

tr
es

 e
t b

ai
es

 v
itr

ée
s d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

n 
re

z-
de

-c
ha

us
sé

e 
ou

 à
 l'

ét
ag

e 
av

ec
 v

is-
à-

vi
s,

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 b

ris
e 

vu
e 

(v
oi

la
ge

s,
 m

ou
ch

ar
ab

ie
h,

 
et

c.
) p

er
m

et
ta

nt
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
 se

ul
em

en
t. 

A 
- 

  
+ 

Le
s f

en
êt

re
s d

oi
ve

nt
 s'

ou
vr

ir 
et

 se
 fe

rm
er

 fa
ci

le
m

en
t, 

sa
uf

 d
an

s l
e 

ca
s 

d'
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s n
or

m
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
3 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

en
êt

re
s e

t b
ai

es
 v

itr
ée

s d
an

s l
'e

sp
ac

e 
so

m
m

ei
l d

oi
ve

nt
 

êt
re

 é
qu

ip
ée

s d
'u

n 
sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
(r

id
ea

ux
, v

ol
et

s o
u 

st
or

es
). 

 
A 

- 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d’

oc
cu

lta
tio

n 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 so

m
m

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

ef
fic

ac
e 

(n
e 

pe
rm

et
 p

as
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
). 

- 
2 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
, l

es
 v

ol
et

s o
u 

le
s s

to
re

s d
oi

ve
nt

 s'
ou

vr
ir 

et
 se

 fe
rm

er
 fa

ci
le

m
en

t 
ou

 a
ut

om
at

iq
ue

m
en

t. 
- 

3 

+ 
  

Le
s r

ai
ls 

de
s s

ys
tè

m
es

 d
e 

vo
ila

ge
 e

t d
'o

cc
ul

ta
tio

n 
ne

 d
oi

ve
nt

 p
as

 ê
tr

e 
vi

sib
le

s s
au

f s
'il

s s
on

t i
nt

ég
ré

s a
ux

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
dé

co
ra

tio
n.

  
- 

4 

  
+ 

Le
s c

ad
re

s e
t l

es
 p

oi
gn

ée
s d

es
 fe

nê
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 b
ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

 
 

 
 

 

ce
nt

ra
lis

ée
 d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
la

 c
ou

pu
re

 d
u 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 d
e 

ch
aq

ue
 

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t, 

à 
l'e

xc
ep

tio
n 

du
 m

in
i b

ar
. 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t a
vo

ir 
un

 sy
st

èm
e 

de
 

fe
rm

et
ur

e 
au

to
m

at
iq

ue
.  

- 
4 

+ 
  

U
n 

en
tr

eb
âi

lle
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
fix

é 
à 

la
 p

or
te

 d
'e

nt
ré

e.
 Il

 p
eu

t ê
tr

e 
re

m
pl

ac
é 

pa
r 

un
 ju

da
s.

 
- 

3 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t s
e 

fe
rm

er
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 s
an

s p
os

sib
ili

té
 d

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'e

xt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Da
ns

 le
 c

as
 d

e 
de

ux
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

ire
ct

em
en

t c
on

ne
ct

ée
s,

 la
 

do
ub

le
 p

or
te

 n
e 

do
it 

êt
re

 o
uv

er
te

 q
u'

à 
la

 d
em

an
de

 d
es

 d
eu

x 
cl

ie
nt

s 
ou

 d
u 

cl
ie

nt
 a

ya
nt

 lo
ué

 le
s d

eu
x 

un
ité

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
é.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
'é

ta
ge

s (
fe

m
m

es
 d

e 
ch

am
br

es
, v

al
et

s)
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

 e
t l

a 
fo

nc
tio

n.
 

- 
3 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
dy

sf
on

ct
io

nn
em

en
t d

'u
n 

éq
ui

pe
m

en
t o

u 
d'

un
e 

in
st

al
la

tio
n,

 la
 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r l
'é

ta
bl

iss
em

en
t e

n 
un

e 
du

ré
e 

m
ax

im
al

e 
de

 3
0 

m
in

ut
es

 a
pr

ès
 ré

cl
am

at
io

n 
du

 c
lie

nt
. 

- 
4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



1010 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

N
ui

sa
nc

es
 so

no
re

s d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 n

iv
ea

u 
d'

iso
la

tio
n 

ph
on

iq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
in

fé
rie

ur
 à

 5
0 

dé
ci

be
ls,

 d
an

s l
es

 
co

nd
iti

on
s s

ui
va

nt
es

 : 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m

ée
, f

en
êt

re
s 

fe
rm

ée
s e

t a
ir 

co
nd

iti
on

né
 to

ur
na

nt
 a

ve
c 

sa
 v

ite
ss

e 
m

ax
im

al
e.

 
- 

4 

  
+ 

L'
iso

la
tio

n 
ph

on
iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
on

fo
rt

 
so

no
re

 p
ou

r l
e 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t e
n 

pa
ss

an
t p

ar
 le

 st
an

da
rd

 o
u 

le
 se

rv
ic

e 
d'

ac
cu

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
4 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

ire
ct

em
en

t d
es

 a
pp

el
s à

 l'
in

té
rie

ur
 

ou
 à

 l'
ex

té
rie

ur
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t s

an
s p

as
se

r p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l p
eu

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
. C

et
te

 n
or

m
e 

pe
rm

et
 d

e 
va

lid
er

 la
 n

or
m

e 
re

la
tiv

e 
au

 té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
es

 a
pp

el
s e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d’
ac

cu
ei

l. 

- 
4 

  
+ 

Le
s i

ns
tr

uc
tio

ns
 d

’u
til

isa
tio

n 
du

 té
lé

ph
on

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
fa

ci
le

s à
 

co
m

pr
en

dr
e,

 in
di

qu
er

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s p
ar

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
s s

oi
t s

ur
 le

 té
lé

ph
on

e,
 so

it 
su

r u
n 

do
cu

m
en

t i
m

pr
im

é 
à 

pr
ox

im
ité

, e
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

- 
3 

  
+ 

Le
 té

lé
ph

on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1011

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 d
eu

x 
ch

aî
ne

s n
at

io
na

le
s,

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Le

 té
lé

vi
se

ur
 p

eu
t ê

tr
e 

pl
ac

é 
su

r u
n 

su
pp

or
t o

u 
ac

cr
oc

hé
 a

u 
m

ur
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s t
hé

m
at

iq
ue

s (
sp

or
t, 

cu
ltu

re
, e

nf
an

ts
, 

do
cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

3 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 

té
lé

co
m

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r 
un

e 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
3 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s. 

- 
3 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

40
x1

90
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 8
0x

19
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
A 

- 



1012 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 st

oc
ka

ge
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 

un
 tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 su

r s
a 

de
m

an
de

.  
Lo

rs
qu

e 
l'o

re
ill

er
 e

st
 ra

ng
é 

da
ns

 la
 p

en
de

rie
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t, 

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
té

gé
. 

- 
4 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
- 

4 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

Le
 d

ra
p 

ho
us

se
 p

ou
r m

at
el

as
 p

eu
t r

em
pl

ac
er

 le
 d

ra
p 

pl
at

 d
e 

de
ss

ou
s.

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 
A 

- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 

su
r d

em
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1013

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 

un
 o

re
ill

er
. 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r 
le

 c
ôt

é 
du

 li
t a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 

la
m

pe
 o

u 
ap

pl
iq

ue
 m

ur
al

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
in

te
rr

up
te

ur
 in

di
vi

du
el

. 
A 

- 

+ 
  

L'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 (1

) i
nt

er
ru

pt
eu

r é
le

ct
riq

ue
 à

 
pr

ox
im

ité
 d

u 
lit

 p
ou

r p
er

m
et

tr
e 

l'a
llu

m
ag

e 
d'

un
e 

so
ur

ce
 d

e 
lu

m
iè

re
 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
, e

n 
pl

us
 d

es
 la

m
pe

s d
e 

ch
ev

et
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
fa

ci
le

 d
es

 d
eu

x 
cô

té
s.

 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Éq
ui

pe
m

en
t m

in
im

al
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r é
cl

ai
re

r 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s l

am
pe

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a

ba
t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t 
co

rr
ec

te
m

en
t i

ns
ta

llé
s.

 
- 

3 

  
+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 

to
ta

lit
é 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t (

il 
ne

 d
oi

t p
as

 y
 a

vo
ir 

de
 zo

ne
s s

om
br

es
). 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é

ga
le

 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

5 

+ 
  

La
 ta

bl
e 

do
it 

êt
re

 é
qu

ip
ée

 d
'u

n 
(1

) m
iro

ir 
lo

rs
qu

'e
lle

 e
st

 u
til

isé
e 

à 
la

 fo
is 

co
m

m
e 

bu
re

au
 e

t c
oi

ffe
us

e.
 L

e 
m

iro
ir 

pe
ut

-ê
tr

e 
au

ss
i d

an
s u

n 
tir

oi
r p

lia
bl

e.
 

Lo
rs

qu
e 

le
 b

ur
ea

u 
et

 la
 c

oi
ffe

us
e 

so
nt

 sé
pa

ré
s,

 c
et

te
 d

er
ni

èr
e 

do
it 

êt
re

 
do

té
e 

d'
un

 m
iro

ir.
 

- 
3 



1014 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 sp
éc

ifi
qu

em
en

t p
ou

r l
a 

ta
bl

e 
se

rv
an

t 
de

 b
ur

ea
u 

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
, p

er
m

et
ta

nt
 d

'é
cl

ai
re

r l
a 

zo
ne

 d
'é

cr
itu

re
 o

u 
de

 
m

aq
ui

lla
ge

. 
- 

5 

+ 
  

U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 li
br

e,
 p

ro
ch

e 
de

 la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
, f

ac
ile

m
en

t a
cc

es
sib

le
 (p

as
 e

n 
de

ss
ou

s d
e 

la
 

ta
bl

e 
se

rv
an

t d
e 

bu
re

au
 e

t/
ou

 d
e 

co
iff

eu
se

) e
t p

la
cé

e 
au

 m
ax

im
um

 à
 u

n 
m

èt
re

 d
e 

di
st

an
ce

 d
e 

la
 ta

bl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

ris
es

 d
e 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 li
br

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s, 

la
 

pr
em

iè
re

 e
st

 fa
ci

le
m

en
t a

cc
es

sib
le

 e
t p

ro
ch

e 
de

 la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

et
 p

la
cé

e 
au

 m
ax

im
um

 à
 u

n 
m

èt
re

 d
e 

di
st

an
ce

 d
e 

la
 

ta
bl

e 
et

 la
 se

co
nd

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
'u

ne
 d

es
 ta

bl
es

 d
e 

ch
ev

et
. 

- 
3 

  
+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 

et
 2

) d
'u

ne
 h

au
te

ur
 m

in
im

al
e 

de
 1

40
 c

m
 s

ou
s l

a 
ba

rr
e 

de
 p

en
de

rie
. 

- 
4 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 p

ar
 d

es
 p

or
te

s b
at

ta
nt

es
 o

u 
co

ul
iss

an
te

s.
 L

es
 

rid
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 p

en
de

rie
. 

- 
4 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t c

om
po

rt
er

 d
es

 ti
ro

irs
 e

t/
ou

 é
ta

gè
re

s.
 

A 
- 

  
+ 

La
 p

en
de

rie
 o

u 
le

 d
re

ss
in

g-
ro

om
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

m
in

im
um

 d
e 

de
ux

 (2
) c

in
tr

es
 à

 b
ar

re
s e

t u
n 

(1
) c

in
tr

e 
à 

pi
nc

es
 p

ar
 

pe
rs

on
ne

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

.  
Le

s c
in

tr
es

 d
isp

on
ib

le
s d

an
s l

es
 b

la
nc

hi
ss

er
ie

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s. 
Le

 c
in

tr
e 

av
ec

 à
 la

 fo
is 

un
e 

ba
rr

e 
et

 u
ne

 p
in

ce
 e

st
 c

on
sid

ér
é 

co
m

m
e 

un
 

ci
nt

re
 à

 p
in

ce
. 

To
us

 le
s c

in
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ho
m

og
èn

es
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1015

 
 

 
 

 

+ 
  

U
ne

 (1
) a

ss
ise

 (c
ha

ise
, f

au
te

ui
l, 

po
uf

, s
of

a 
ou

 c
an

ap
é)

 a
u 

m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. L
e 

lit
 n

'e
st

 p
as

 c
on

sid
ér

é 
co

m
m

e 
un

e 
as

sis
e.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) a

ss
ise

 su
pp

lé
m

en
ta

ire
 (c

ha
ise

, f
au

te
ui

l, 
po

uf
, s

of
a 

ou
 c

an
ap

é)
 p

eu
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 L
e 

lit
 n

'e
st

 p
as

 c
on

sid
ér

é 
co

m
m

e 
un

e 
as

sis
e.

 
- 

5 

+ 
  

U
ne

 ta
bl

e 
ba

ss
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

5 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
es

pa
ce

 e
xt

ér
ie

ur
 p

riv
é 

ou
 u

n 
ba

lc
on

 d
'u

ne
 su

rf
ac

e 
m

in
im

al
e 

de
 

3m
² e

n 
su

pp
lé

m
en

t d
e 

la
 su

rf
ac

e 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
st

 p
ré

vu
, i

l d
oi

t 
êt

re
 é

qu
ip

é 
au

 m
in

im
um

 d
e 

de
ux

 a
ss

ise
s e

t d
'u

ne
 ta

bl
e.

 
Le

s s
ol

s,
 le

s g
ar

de
-c

or
ps

 e
t l

e 
m

ob
ili

er
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

gr
an

d 
m

iro
ir,

 m
ur

al
 su

r s
up

po
rt

 o
u 

fix
é 

à 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
e 

la
 p

or
te

 d
e 

la
 

pe
nd

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Ce

 m
iro

ir 
ne

 re
m

pl
ac

e 
pa

s l
e 

m
iro

ir 
de

 la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

co
ffr

e-
fo

rt
 à

 v
er

ro
ui

lla
ge

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
et

 fi
xé

 so
lid

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 m

in
i b

ar
 si

le
nc

ie
ux

, à
 sy

st
èm

e 
d'

ab
so

rp
tio

n,
 b

ra
nc

hé
 à

 l'
él

ec
tr

ic
ité

 e
t e

n 
ét

at
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

  
+ 

Le
 m

in
i b

ar
 d

oi
t d

isp
os

er
 : 

1)
 d

'u
n 

m
in

im
um

 d
e 

4 
bo

iss
on

s r
es

pe
ct

an
t l

a 
da

te
 d

e 
pé

re
m

pt
io

n,
 2

) d
e 

2 
ve

rr
es

 a
ut

re
s q

ue
 c

eu
x 

de
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 
(p

ro
té

gé
s p

ar
 d

es
 c

ou
ve

rc
le

s o
u 

re
to

ur
né

s s
ur

 u
n 

se
t à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e)
. 

- 
3 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
u 

m
in

i b
ar

 d
oi

t m
en

tio
nn

er
 le

s t
ar

ifs
 d

es
 p

ro
du

its
 e

n 
de

vi
se

 
m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
) e

t l
e 

m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

ée
s a

u 
cl

ie
nt

 lo
rs

qu
'e

lle
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

es
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 m

in
i b

ar
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

la
vi

er
s d

es
 té

lé
co

m
m

an
de

s e
t l

es
 b

oi
tie

rs
 m

ur
au

x 
de

 l'
ai

r c
on

di
tio

nn
é 

ou
 d

u 
ch

au
ffa

ge
, l

or
sq

u'
ils

 so
nt

 p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 e

t l
e 

m
ob

ili
er

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
, d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 



1016 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Au
tr

es
 se

rv
ic

es
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 b
la

nc
hi

ss
er

ie
, d

e 
ne

tt
oy

ag
e 

à 
se

c 
ou

 d
e 

re
pa

ss
ag

e 
do

it 
êt

re
 

pr
op

os
é 

da
ns

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
A 

- 

  
+ 

Le
s t

ar
ifs

 d
es

 se
rv

ic
es

 p
ro

po
sé

s d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

) a
in

si 
qu

e 
le

 
m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 lo

rs
qu

'e
lle

s n
e 

so
nt

 p
as

 
in

cl
us

es
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pe
tit

 é
qu

ip
em

en
t d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

De
s s

ac
s p

ou
r c

ol
le

ct
er

 le
s v

êt
em

en
ts

 d
es

tin
és

 à
 la

 b
la

nc
hi

ss
er

ie
, a

u 
ne

tt
oy

ag
e 

à 
se

c 
ou

 a
u 

re
pa

ss
ag

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

da
ns

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 c
or

be
ill

e 
do

it 
êt

re
 m

ise
 à

 la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 : 

1)
 d

iff
ér

en
te

 d
e 

ce
lle

 
pr

és
en

te
 d

an
s l

a 
sa

lle
 d

e 
ba

in
, 2

) a
ve

c 
un

 in
té

rie
ur

 m
ét

al
liq

ue
 e

t n
on

 
in

fla
m

m
ab

le
 fo

ur
ni

e 
ob

lig
at

oi
re

m
en

t d
an

s l
es

 u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t 
ré

se
rv

ée
s a

ux
 fu

m
eu

rs
, 3

) a
ve

c 
ou

 sa
ns

 c
ou

ve
rc

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

or
be

ill
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

De
s f

ou
rn

itu
re

s p
ou

r é
cr

ire
 (b

lo
c-

no
te

s e
t u

n 
cr

ay
on

 a
u 

m
in

im
um

) d
oi

ve
nt

 
êt

re
 m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

an
ne

au
 "n

e 
pa

s d
ér

an
ge

r"
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
  

Le
 p

an
ne

au
 p

eu
t ê

tr
e 

él
ec

tr
on

iq
ue

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s s

er
vi

ce
s d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s s

ur
 u

n 
do

cu
m

en
t e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

 d
an

s c
ha

qu
e 

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

- 
2 

  
+ 

To
ut

es
 le

s b
ro

ch
ur

es
 e

t l
a 

do
cu

m
en

ta
tio

n 
m

ise
s à

 la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
, 

lo
rs

qu
'e

lle
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1017

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
ni

ta
ire

s d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 e

st
 é

qu
ip

ée
 d

'u
ne

 p
or

te
, c

et
te

 d
er

ni
èr

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 p

eu
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

d'
aé

ra
tio

n 
ad

éq
ua

t (
VM

C 
et

/o
u 

fe
nê

tr
e 

do
nn

an
t s

ur
 l'

ex
té

rie
ur

). 
 

- 
3 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d'

aé
ra

tio
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

s d
'u

n 
ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r t

oi
le

tt
e 

su
r d

ér
ou

le
ur

. 
A 

- 
+ 

  
U

n 
ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r t

oi
le

tt
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 su

r s
up

po
rt

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 d

ér
ou

le
ur

 d
e 

pa
pi

er
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

cs
 p

ou
r r

éc
up

ér
at

io
n 

de
s s

er
vi

et
te

s h
yg

ié
ni

qu
es

 d
oi

t 
êt

re
 p

la
cé

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 c

uv
et

te
 d

es
 W

C.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

e 
siè

ge
s e

t d
e 

co
uv

er
cl

es
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t e
lle

 
do

it 
êt

re
 d

an
s s

on
 ré

ci
pi

en
t i

so
la

nt
 e

t f
er

m
é.

 
Le

 ré
ci

pi
en

t d
e 

la
 b

al
ay

et
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 a
ci

er
 in

ox
yd

ab
le

. 
A 

- 

  
+ 

Lo
rs

qu
'u

n 
bi

de
t e

t/
ou

 u
ne

 d
ou

ch
et

te
 p

ro
ch

es
 d

es
 W

C 
so

nt
 p

ré
vu

s,
 il

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

+ 
  

Si
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 c
on

tie
nt

 : 
1)

 U
ne

 d
ou

ch
e 

se
ul

em
en

t :
 e

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

e 
do

uc
he

tt
e 

su
r 

ba
rr

e 
aj

us
ta

bl
e 

ou
 d

'u
ne

 d
ou

ch
e 

pl
ui

e 
en

 p
la

fo
nd

 a
ve

c 
un

e 
do

uc
he

tt
e 

en
 

pl
us

. 
2)

 U
ne

 b
ai

gn
oi

re
 se

ul
em

en
t :

 e
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 d

isp
os

iti
f d

e 
do

uc
he

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
. 

3)
 U

ne
 b

ai
gn

oi
re

 e
t u

ne
 d

ou
ch

e 
: u

ne
 d

ou
ch

et
te

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
 e

st
 

ex
ig

ée
 se

ul
em

en
t p

ou
r l

a 
do

uc
he

. 

A 
- 



1018 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
ne

 p
oi

gn
ée

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 p
er

m
et

ta
nt

 sa
 p

ris
e 

en
 m

ai
n 

en
 p

os
iti

on
 d

eb
ou

t, 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e 
da

ns
 le

 c
as

 d
e 

do
uc

he
 e

t/
ou

 d
ou

ch
e 

su
r b

ai
gn

oi
re

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
pa

re
-d

ou
ch

e 
ou

 u
ne

 c
ab

in
e 

de
 d

ou
ch

e 
es

t p
ré

vu
(e

), 
il(

el
le

) p
eu

t 
êt

re
 e

n 
ve

rr
e 

ou
 e

n 
pl

as
tiq

ue
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

ar
e-

do
uc

he
 o

u 
ca

bi
ne

 d
e 

do
uc

he
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t e

n 
ea

u 
fr

oi
de

. 
A 

- 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s e
t a

ux
 d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ra
cc

or
dé

s à
 u

ne
 in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 p

er
m

et
ta

nt
 

l'a
rr

iv
ée

 d
e 

l'e
au

 e
n 

m
oi

ns
 d

e 
3 

m
in

ut
es

, a
ve

c 
un

e 
te

m
pé

ra
tu

re
 m

ax
im

al
e 

ne
 d

ép
as

sa
nt

 p
as

 5
0°

C 
po

ur
 l'

ea
u 

ch
au

de
 e

t 2
0°

C 
po

ur
 l'

ea
u 

fr
oi

de
. 

- 
3 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t W
C 

do
it 

êt
re

 n
on

 a
pp

ar
en

te
, s

au
f d

an
s l

e 
ca

s 
d'

en
se

m
bl

e 
de

sig
n.

 
- 

5 

+ 
  

U
n 

es
pa

ce
 o

u 
de

s é
ta

gè
re

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
am

én
ag

és
 p

ou
r p

er
m

et
tr

e 
au

 c
lie

nt
 

de
 d

ép
os

er
 se

s a
ffa

ire
s d

e 
to

ile
tt

e.
 

- 
3 

+ 
  

De
ux

 (2
) v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 p

ro
té

gé
s p

ar
 d

es
 c

ou
ve

rc
le

s o
u 

re
to

ur
né

s s
ur

 u
n 

se
t à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

.  
Ils

 n
e 

do
iv

en
t p

as
 ê

tr
e 

co
nf

on
du

s a
ve

c 
ce

ux
 d

u 
m

in
i b

ar
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 a

in
si 

qu
e 

le
ur

s c
ou

ve
rc

le
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 

  
+ 

U
n 

sè
ch

e-
ch

ev
eu

x 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
3 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

at
èr

es
 o

u 
un

e 
(1

) p
at

èr
e 

à 
de

ux
 c

ro
ch

et
s 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

s'o
uv

ra
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 p

éd
al

e 
ou

 
au

to
m

at
iq

ue
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1019

 
 

 
 

 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

éc
la

ira
ge

 a
da

pt
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
 e

t d
oi

t p
er

m
et

tr
e 

d'
év

ite
r l

es
 zo

ne
s 

d'
om

br
e 

su
r l

e 
vi

sa
ge

 fa
ce

 a
u 

m
iro

ir.
 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 p
ou

r l
e 

ra
so

ir 
av

ec
 u

n 
tr

an
sf

or
m

at
eu

r 
de

 b
as

se
 te

ns
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e,
 c

et
te

 p
ris

e 
pe

ut
 é

ga
le

m
en

t ê
tr

e 
in

té
gr

ée
 

au
 sè

ch
e-

ch
ev

eu
x 

m
ur

al
.  

- 
4 

+ 
  

U
n 

m
iro

ir 
au

-d
es

su
s d

u 
la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 b
oî

te
 d

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
n 

pa
pi

er
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

El
le

 p
eu

t ê
tr

e 
dé

po
sé

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 u
n 

su
pp

or
t p

ou
r d

eu
x 

se
rv

ie
tt

es
 d

e 
ba

in
 d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
, 1

) i
l d

oi
t ê

tr
e 

di
ffé

re
nt

 d
u 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
t d

es
 p

at
èr

es
, 2

) à
 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

e 
la

 d
ou

ch
e.

 
A 

- 

+ 
  

U
n 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 o
u 

su
pp

or
t p

ou
r 2

 se
rv

ie
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u,
 1

) i
l d

oi
t 

êt
re

 d
iff

ér
en

t d
e 

l'é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 le
 su

pp
or

t p
ou

r l
es

 se
rv

ie
tt

es
 d

e 
ba

in
 e

t d
es

 p
at

èr
es

 e
t 2

) i
l d

oi
t ê

tr
e 

à 
pr

ox
im

ité
 d

es
 la

va
bo

s.
 

A 
- 

  
+ 

De
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r c

ha
qu

e 
cl

ie
nt

 : 
1 

sh
am

po
in

g,
 1

 sa
vo

n 
et

 1
 g

el
 d

ou
ch

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

à 
us

ag
e 

un
iq

ue
, s

ig
lé

s s
ou

s l
e 

no
m

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t o
u 

d'
un

e 
m

êm
e 

m
ar

qu
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 su

pp
or

t d
es

 p
ro

du
its

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

U
n 

bo
nn

et
 d

e 
ba

in
, u

n 
ki

t r
as

ag
e,

 u
n 

ki
t b

ro
ss

e 
à 

de
nt

, u
ne

 li
m

e 
à 

on
gl

es
, 

de
s c

ot
on

s-
tig

es
 e

t d
u 

co
to

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

nt
iè

re
m

en
t e

n 
co

to
n.

  
Le

 m
in

im
um

 re
qu

is 
pa

r p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 e
st

 d
e 

: 
- U

n 
(1

) d
ra

p 
de

 b
ai

n 
(1

40
x7

0c
m

) ;
   

   
   

   
   

   
   

- U
ne

 (1
) s

er
vi

et
te

 d
e 

to
ile

tt
e 

(1
00

x5
0c

m
) ;

   
   

   
   

   
- U

n 
(1

) t
ap

is 
de

 b
ai

n 
(7

0x
50

cm
). 

A 
- 

  
+ 

U
n 

pe
ig

no
ir 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 m
is 

à 
di

sp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 su

r s
a 

de
m

an
de

. 
- 

4 



1020 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
ch

au
ss

on
s à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e 
à 

la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

La
 fa

ïe
nc

e 
m

ur
al

e 
de

 la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

ou
ch

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 (p

or
te

-s
er

vi
et

te
, é

ta
gè

re
, e

tc
.),

 ro
bi

ne
tt

er
ie

 e
t b

on
de

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 b
ai

gn
oi

re
s, 

de
s l

av
ab

os
 e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
:  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
du

 p
et

it-
dé

je
un

er
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
pe

nd
an

t u
ne

 d
ur

ée
 m

in
im

al
e 

de
 3

 h
eu

re
s, 

en
tr

e 
6h

00
 e

t 1
0h

30
. L

'a
ffi

ch
ag

e 
de

s h
or

ai
re

s d
u 

se
rv

ic
e 

du
 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

à 
l'e

nt
ré

e 
de

 l'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 
re

st
au

ra
tio

n.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s s

er
vi

ce
s d

e 
dé

je
un

er
 e

t d
e 

dî
ne

r d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 7
j/7

 d
an

s l
e 

ou
 le

s 
es

pa
ce

s d
e 

re
st

au
ra

tio
n.

 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

do
it 

êt
re

 st
ric

te
m

en
t n

on
-

fu
m

eu
r a

ve
c 

la
 p

os
sib

ili
té

 d
e 

di
sp

os
er

 d
'u

ne
 zo

ne
 is

ol
ée

 ré
se

rv
ée

 a
ux

 
fu

m
eu

rs
. 

- 
4 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

fe
rm

é 
do

it 
av

oi
r u

ne
 

te
m

pé
ra

tu
re

 a
m

bi
an

te
 c

om
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1021

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
ex

tr
ac

tio
n 

d'
ai

r o
u 

d'
aé

ra
tio

n 
do

it 
êt

re
 in

st
al

lé
, d

an
s l

es
 

es
pa

ce
s f

er
m

és
, p

ou
r e

m
pê

ch
er

 la
 p

ro
pa

ga
tio

n 
de

 l'
od

eu
r d

e 
la

 fu
m

ée
, d

es
 

od
eu

rs
 d

e 
cu

isi
ne

 e
t/

ou
 d

e 
pr

ép
ar

at
io

n 
da

ns
 la

 sa
lle

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s s

ta
tio

ns
 o

u 
un

ité
s d

e 
se

rv
ic

e 
et

/o
u 

de
 d

ist
rib

ut
io

n,
 lo

rs
qu

'e
lle

s s
on

t 
pr

év
ue

s, 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 d
ist

an
ce

 m
in

im
al

e 
de

 1
,5

 m
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 e

nt
re

 le
s s

ta
tio

ns
 o

u 
un

ité
s d

e 
se

rv
ic

e 
et

/o
u 

de
 d

ist
rib

ut
io

n 
et

 le
s t

ab
le

s r
és

er
vé

es
 a

ux
 c

lie
nt

s.
  

- 
2 

+ 
  

De
s c

ha
ise

s h
au

te
s r

és
er

vé
es

 a
ux

 b
éb

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

m
ise

s à
 d

isp
os

iti
on

 
de

s c
lie

nt
s.

 
- 

2 

+ 
  

U
ne

 d
éc

or
at

io
n 

av
ec

 d
es

 fl
eu

rs
 n

at
ur

el
le

s f
ra

îc
he

m
en

t c
ou

pé
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s d
'é

cl
ai

ra
ge

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

. 
- 

3 

  
+ 

U
ne

 a
ni

m
at

io
n 

m
us

ic
al

e 
so

it 
pa

r u
n 

gr
ou

pe
 d

e 
m

us
ic

ie
ns

 o
u 

de
s 

in
st

ru
m

en
ts

 d
e 

m
us

iq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

, a
u 

m
oi

ns
 p

en
da

nt
 le

 se
rv

ic
e 

du
 

dé
je

un
er

 o
u 

du
 d

în
er

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 n

iv
ea

u 
so

no
re

 d
e 

la
 m

us
iq

ue
 d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
de

 m
en

er
 u

ne
 c

on
ve

rs
at

io
n 

en
tr

e 
de

ux
 c

lie
nt

s s
ur

 la
 m

êm
e 

ta
bl

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ab
le

au
x,

 le
s s

cu
lp

tu
re

s o
u 

to
ut

 é
lé

m
en

t d
e 

dé
co

ra
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 le
s t

en
tu

re
s e

t l
es

 st
or

es
, l

or
sq

u'
ils

 so
nt

 p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 



1022 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

L'
ar

t d
e 

la
 ta

bl
e 

da
ns

 le
s e

sp
ac

es
 p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
  

+ 
La

 v
er

re
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 la

 ta
bl

e 
(n

ap
pe

s,
 se

t d
e 

ta
bl

e,
 a

ut
re

s n
ap

pe
s, 

et
c.

) d
oi

t ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

er
vi

et
te

s d
e 

ta
bl

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
ue

s.
  

A 
- 

+ 
  

Le
s s

er
vi

et
te

s d
e 

ta
bl

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 ti
ss

u.
 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r :
  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t p
or

te
r u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
du

 p
et

it-
dé

je
un

er
 d

oi
ve

nt
 

êt
re

 p
ro

pr
es

 e
t s

oi
gn

ée
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, c

ou
rt

oi
s e

t 
di

sp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t é
vi

te
r d

e 
di

sc
ut

er
 e

nt
re

 e
ux

 
de

va
nt

 le
s c

lie
nt

s,
 sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t é
vi

te
r d

e 
co

ns
ul

te
r l

es
 

té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 
di

sp
os

iti
on

, s
au

f s
i c

'e
st

 p
ou

r d
es

 ra
iso

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
4 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
be

so
in

 d
'in

te
rv

en
tio

n 
(ta

bl
e 

ba
nc

al
e,

 a
bs

en
ce

 d
e 

se
l o

u 
po

iv
re

, 
co

uv
er

t t
om

bé
 a

u 
so

l, 
et

c.
), 

le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t 
êt

re
 e

ffi
ca

ce
 e

t c
or

di
al

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 su

iv
i d

e 
la

 
sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 c
lie

nt
.  

- 
4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1023

 
 

 
 

 

  
+ 

U
n 

ch
oi

x 
en

tr
e 

2 
va

rié
té

s m
in

im
um

 d
e 

ju
s d

e 
fr

ui
ts

 fr
ai

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

2 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
4 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

ca
fé

 e
t/

ou
 th

é 
à 

ta
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

. 
Le

 c
af

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 à

 
ca

fé
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
3 

  
+ 

U
ne

 v
ar

ié
té

 d
e 

pa
in

s e
t d

e 
vi

en
no

ise
rie

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 
  

+ 
Le

 p
ai

n 
et

 le
s v

ie
nn

oi
se

rie
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

fr
ai

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

ro
po

sit
io

ns
 d

es
 p

ré
pa

ra
tio

ns
 c

ha
ud

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
ve

rs
ifi

ée
s (

œ
uf

s 
au

 p
la

t, 
œ

uf
s b

ro
ui

llé
s, 

œ
uf

s à
 la

 c
oq

ue
, o

m
el

et
te

, s
au

ci
ss

es
, c

rê
pe

s,
 e

tc
.).

 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

t d
'é

pi
ce

s (
se

l, 
po

iv
re

, m
ou

ta
rd

e,
 sa

uc
es

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e,
 b

ie
n 

pr
és

en
té

 e
t e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
 su

r l
a 

ta
bl

e 
ou

 a
pp

or
té

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it-

dé
je

un
er

 d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 

de
 l'

en
tr

ée
 e

t d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
u 

dé
je

un
er

 e
t/

ou
 d

în
er

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s a
ut

re
 q

ue
 c

el
le

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

ue
. D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 

dé
co

ul
en

t d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

rix
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s s

ur
 la

 c
ar

te
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
et

 d
e 

bo
iss

on
s e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t 

êt
re

 m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

+ 
  

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 d
an

s u
ne

 la
ng

ue
 

ét
ra

ng
èr

e 
au

 m
in

im
um

. 
A 

- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
4 

  
+ 

La
 d

ur
ée

 d
'a

tt
en

te
 n

e 
do

it 
pa

s d
ép

as
se

r 5
 m

in
ut

es
 p

ou
r q

ue
 le

 c
lie

nt
 

pr
en

ne
 u

ne
 p

la
ce

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
de

 re
st

au
ra

tio
n.

 
- 

4 



1024 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

U
ne

 p
ro

po
sit

io
n 

de
 b

oi
ss

on
s d

oi
t ê

tr
e 

ef
fe

ct
ué

e 
en

 u
ne

 d
ur

ée
 m

ax
im

al
e 

de
 

5 
m

in
ut

es
 a

pr
ès

 q
ue

 le
 c

lie
nt

 so
it 

in
st

al
lé

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t s

ug
gé

re
r e

t f
ou

rn
ir 

de
s e

xp
lic

at
io

ns
 su

r l
es

 p
la

ts
 p

ro
po

sé
s p

ar
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t. 
- 

4 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

t d
'é

pi
ce

s (
se

l, 
po

iv
re

, m
ou

ta
rd

e,
 sa

uc
es

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e,
 b

ie
n 

pr
és

en
té

 e
t e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
 su

r l
a 

ta
bl

e 
ou

 a
pp

or
té

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t f

ou
rn

ir,
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

, d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 ty
pe

s d
e 

pl
at

s 
pr

op
os

és
 e

t l
es

 
bo

iss
on

s m
en

tio
nn

és
 su

r l
a 

ca
rt

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
s v

er
re

s v
id

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

re
m

pl
is 

à 
no

uv
ea

u 
pa

r l
e 

se
rv

eu
r. 

- 
2 

  
+ 

Le
s p

la
ts

 e
t l

es
 b

oi
ss

on
s s

er
vi

s d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

3 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
be

so
in

 d
'in

te
rv

en
tio

n 
(ta

bl
e 

ba
nc

al
e,

 a
bs

en
ce

 d
e 

se
l o

u 
po

iv
re

, 
co

uv
er

t t
om

bé
 a

u 
so

l, 
et

c.
), 

le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 
dî

ne
r d

oi
t ê

tr
e 

ef
fic

ac
e 

et
 c

or
di

al
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
du

 d
éj

eu
ne

r e
t/

ou
 d

în
er

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

op
re

s e
t s

oi
gn

ée
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t ê

tr
e 

so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s 
et

 d
isp

on
ib

le
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t é

vi
te

r d
e 

di
sc

ut
er

 
en

tr
e 

eu
x 

de
va

nt
 le

s c
lie

nt
s,

 sa
uf

 si
 c

'e
st

 p
ou

r d
es

 ra
iso

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t é

vi
te

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 
té

lé
ph

on
es

 p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s m
is 

à 
le

ur
 

di
sp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t a

ss
ur

er
 le

 su
iv

i d
e 

la
 

sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1025

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

ro
po

se
r a

u 
cl

ie
nt

 d
u 

th
é,

 d
u 

ca
fé

 o
u 

un
e 

in
fu

sio
n 

à 
la

 fi
n 

du
 re

pa
s.

Le
 c

af
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

pa
ré

 à
 la

 
de

m
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t m

on
tr

er
 d

e 
l'a

tt
en

tio
n 

lo
rs

 d
e 

l'a
rr

iv
ée

 e
t d

u 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
és

en
ta

tio
n 

de
s m

et
s d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s e

nt
ré

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

bi
en

 p
ré

se
nt

ée
s.

 
- 

4 
  

+ 
Le

 p
la

t p
rin

ci
pa

l d
oi

t ê
tr

e 
bi

en
 p

ré
se

nt
é.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s p

la
ts

 c
ha

ud
s e

t f
ro

id
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

is 
à 

un
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 
co

nv
en

ab
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
s d

es
se

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

bi
en

 p
ré

se
nt

és
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
e 

bu
ffe

t d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

uf
fe

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s e

sp
ac

es
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n.
  

A 
- 

  
+ 

Le
 b

uf
fe

t d
oi

t c
om

po
rt

er
 : 

1)
 d

es
 p

ro
po

sit
io

ns
 d

e 
pl

at
s c

ha
ud

s e
t f

ro
id

s, 
2)

 
un

e 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
nn

on
ça

nt
 le

s t
yp

es
 d

e 
pl

at
s p

ro
po

sé
s.

 
- 

3 

  
+ 

De
s p

an
ne

au
x 

en
 v

er
re

 p
ro

te
ct

eu
r c

on
tr

e 
le

s o
de

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 

po
ur

 p
ro

té
ge

r l
es

 p
la

ts
 fr

oi
ds

 e
t l

es
 p

ât
iss

er
ie

s.
 

- 
4 

  
+ 

De
s c

ha
uf

fe
-p

la
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 a
ve

c 
de

s c
ou

ve
rc

le
s c

ou
lis

sa
nt

s o
u 

à 
ou

ve
rt

ur
e 

au
to

m
at

iq
ue

 p
ar

 u
n 

sy
st

èm
e 

à 
in

fr
ar

ou
ge

. 
- 

4 



1026 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s c

âb
le

s é
le

ct
riq

ue
s s

ur
 o

u 
pr

oc
he

s d
es

 b
uf

fe
ts

 n
e 

do
it 

pa
s 

êt
re

 a
pp

ar
en

t. 
- 

4 

+ 
  

Le
s a

ss
ie

tt
es

 ré
se

rv
ée

s a
u 

bu
ffe

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
st

oc
ké

es
 à

 u
ne

 h
au

te
ur

 d
e 

70
 

ce
nt

im
èt

re
s d

u 
so

l a
u 

m
in

im
um

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

ch
au

ffe
-a

ss
ie

tt
es

 e
n 

ét
at

 d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

3 
  

+ 
Le

 b
uf

fe
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

 d
e 

m
an

iè
re

 p
ro

pr
e 

et
 o

rg
an

isé
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s p

la
ts

 d
isp

on
ib

le
s a

u 
bu

ffe
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ré
gu

liè
re

m
en

t 
ré

ap
pr

ov
isi

on
né

s.
 

- 
3 

  
+ 

De
s c

ou
ve

rt
s d

e 
se

rv
ic

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r t
ou

s l
es

 p
la

ts
 d

isp
on

ib
le

s 
au

 b
uf

fe
t. 

- 
2 

  
+ 

La
 c

irc
ul

at
io

n 
de

s c
lie

nt
s a

ut
ou

r d
u 

bu
ffe

t d
oi

t ê
tr

e 
flu

id
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

 d
él

ai
 d

'a
tt

en
te

 d
ev

an
t l

e 
bu

ffe
t n

e 
do

it 
pa

s d
ép

as
se

r 5
 m

in
ut

es
. 

- 
3 

  
+ 

U
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
sp

éc
ia

lit
és

 m
ar

oc
ai

ne
s d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
3 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s à

 ta
bl

e 
ou

 a
u 

bu
ffe

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
3 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
be

so
in

 d
'in

te
rv

en
tio

n 
(ta

bl
e 

ba
nc

al
e,

 a
bs

en
ce

 d
e 

se
l o

u 
po

iv
re

, 
co

uv
er

t t
om

bé
 a

u 
so

l, 
et

c.
), 

le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

ffi
ca

ce
 e

t c
or

di
al

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
do

it 
po

rt
er

 u
n 

un
ifo

rm
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
do

it 
po

rt
er

 u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
do

it 
êt

re
 so

ur
ia

nt
, 

co
ur

to
is 

et
 d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
do

it 
év

ite
r d

e 
di

sc
ut

er
 

en
tr

e 
eu

x 
de

va
nt

 le
s c

lie
nt

s,
 sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1027

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
do

it 
év

ite
r d

e 
co

ns
ul

te
r 

le
s t

él
ép

ho
ne

s p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s m
is 

à 
le

ur
 

di
sp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
do

it 
as

su
re

r l
e 

su
iv

i d
e 

la
 sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 c
lie

nt
.  

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ro
om

 se
rv

ic
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

ro
om

 se
rv

ic
e 

pe
ut

 ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, 
ci

-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s d
u 

ro
om

 se
rv

ic
e,

 d
oi

t i
nc

lu
re

 : 
1)

 le
 

nu
m

ér
o 

d'
ap

pe
l d

u 
ro

om
 se

rv
ic

e,
 2

) l
es

 h
or

ai
re

s d
u 

se
rv

ic
e,

 3
) l

es
 p

rix
 e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" 

so
it 

en
 D

H)
, 4

) l
e 

m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t 

de
s s

er
vi

ce
s p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 
da

ns
 le

s p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

To
us

 le
s p

la
ts

 e
t l

es
 b

oi
ss

on
s m

en
tio

nn
és

 su
r l

a 
ca

rt
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s.

  
- 

3 

  
+ 

La
 p

ris
e 

de
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
ef

fe
ct

ué
e 

pa
r t

él
ép

ho
ne

 o
u 

vi
a 

un
 a

ut
re

 
su

pp
or

t d
isp

os
é 

da
ns

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
et

 le
 te

m
ps

 d
'a

tt
en

te
 p

ou
r l

a 
pr

ise
 d

e 
co

m
m

an
de

 n
e 

do
it 

pa
s d

ép
as

se
r 3

 m
in

. 
- 

3 

  
+ 

La
 p

ris
e 

de
 c

om
m

an
de

 d
an

s u
ne

 la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

3 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 p
ar

 té
lé

ph
on

e 
do

it 
êt

re
 ré

ca
pi

tu
lé

e 
de

 m
an

iè
re

 
co

m
pr

éh
en

sib
le

. 
Si

 la
 c

om
m

an
de

 n
'e

st
 p

as
 p

ris
e 

pa
r t

él
ép

ho
ne

, c
et

te
 n

or
m

e 
es

t n
on

 
ap

pl
ic

ab
le

.  

- 
2 

  
+ 

Le
 te

m
ps

 d
'a

tt
en

te
 a

nn
on

cé
 lo

rs
 d

e 
la

 p
ris

e 
de

 c
om

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

re
sp

ec
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

la
t d

oi
t c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 c
om

m
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
u 

ro
om

 se
rv

ic
e 

do
it 

s'i
nf

or
m

er
 a

up
rè

s d
u 

cl
ie

nt
 d

e 
l'h

eu
re

 d
e 

la
 ré

cu
pé

ra
tio

n 
du

 p
la

te
au

-r
ep

as
. 

- 
2 



1028 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

L'
he

ur
e 

co
nv

en
ue

 d
e 

la
 ré

cu
pé

ra
tio

n 
de

s p
la

te
au

x-
re

pa
s d

oi
t ê

tr
e 

re
sp

ec
té

e.
 

- 
2 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s n

ap
pe

s e
t l

es
 se

rv
ie

tt
es

 e
n 

tis
su

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 

de
 p

ro
pr

et
é.

  
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
u 

ro
om

 se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

u 
ro

om
 se

rv
ic

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

op
re

s 
et

 so
ig

né
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
u 

ro
om

 se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 

et
/o

u 
le

 n
om

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s p

la
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
is 

à 
un

e 
te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

s p
la

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

bi
en

 p
ré

se
nt

és
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s.
 

A 
- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 se
rv

an
t d

es
 b

oi
ss

on
s d

oi
t ê

tr
e 

ou
ve

rt
 à

 la
 c

lie
nt

èl
e 

7j
/7

. 
A 

- 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
in

té
rie

ur
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 e

t é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

se
rv

an
t d

es
 b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 c

om
pt

oi
r d

e 
l'e

sp
ac

e 
se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t 

so
ig

ne
us

em
en

t o
rg

an
isé

 (a
bs

en
ce

 d
e 

m
ac

hi
ne

 à
 c

af
é 

ou
 à

 ju
s d

e 
fr

ui
ts

 su
r 

le
 c

om
pt

oi
r)

. 
- 

4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1029

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s d
'é

cl
ai

ra
ge

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
- 

4 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 (c

om
pt

oi
r, 

ta
bo

ur
et

s,
 ta

bl
es

, c
ha

ise
s, 

fa
ut

eu
ils

, c
an

ap
és

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

er
riè

re
 le

 c
om

pt
oi

r n
e 

do
iv

en
t p

as
 ê

tr
e 

vi
sib

le
s.

 L
es

 
ét

ag
èr

es
 e

t l
a 

ve
rr

er
ie

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 le
s t

en
tu

re
s, 

le
s v

él
um

s e
t s

to
re

s,
 lo

rs
qu

'il
s s

on
t p

ré
vu

s,
 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
ne

 c
ar

te
 d

es
 b

oi
ss

on
s a

ffi
ch

an
t l

es
 p

rix
, s

i e
lle

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
es

 d
an

s 
le

 ta
rif

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
Le

s p
rix

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
af

fic
hé

s e
n 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
).L

e 
m

on
ta

nt
 d

es
 

ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, 

co
ur

to
is 

et
 d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
ar

le
r u

ne
 

la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 a
u 

m
in

im
um

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
3 



1030 BULLETIN OFFICIEL Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 se
rv

an
t d

es
 

bo
iss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
di

sc
ut

er
 e

nt
re

 e
ux

 d
ev

an
t l

es
 c

lie
nt

s, 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
co

ns
ul

te
r l

es
 té

lé
ph

on
es

 p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s 
m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 

su
iv

i d
e 

la
 sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 c
lie

nt
.  

- 
3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t 

pa
s 1

0 
m

in
ut

es
 a

pr
ès

 so
n 

in
st

al
la

tio
n.

 
- 

4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s.

 
Le

 c
af

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 à

 
ca

fé
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 2
0 

m
in

ut
es

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

bo
iss

on
s e

st
 in

cl
us

 d
an

s l
e 

pr
ix

 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

bo
iss

on
s e

st
 in

cl
us

 d
an

s l
e 

pr
ix

 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
 

- 
3 
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+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

bo
iss

on
s e

st
 in

cl
us

 d
an

s l
e 

pr
ix

 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s. 
Da

ns
 c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
- 

2 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

4 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 
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+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 
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+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s. 
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t 

en
 p

ar
tic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

A 
- 
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Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
3 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

3 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s 

ve
st

ia
ire

s. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
s d

'a
ss

ise
s e

t d
e 

ca
sie

rs
 sé

cu
ris

és
 p

ou
r l

es
 

ba
ga

ge
s.

 
- 

3 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 d
ou

ch
es

 e
t d

e 
to

ile
tt

es
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 d

es
 d

ou
ch

es
 e

t t
oi

le
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 
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+ 

Le
s f

aï
en

ce
s,

 le
 m

ar
br

e 
et

 la
 p

ei
nt

ur
e 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
, l

es
 to

ile
tt

es
 e

t l
es

 
ve

st
ia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 e

t l
es

 to
ile

tt
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
as

ie
rs

 d
e 

ba
ga

ge
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 m

er
, p

eu
ve

nt
 e

xp
lo

ite
r u

ne
 p

la
ge

 
pr

iv
at

iv
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s p

ré
vu

es
 p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 

ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-

ap
rè

s,
 q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
su

r l
'a

cc
ès

 d
e 

la
 p

la
ge

. 
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

so
it 

éc
rit

es
 so

it 
ill

us
tr

ée
s p

ar
 d

es
 

pi
ct

og
ra

m
m

es
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
3 

+ 
  

De
s t

ab
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s p
rè

s d
es

 tr
an

sa
ts

 o
u 

de
s c

ha
ise

s.
 

- 
3 

+ 
  

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
U

n 
se

rv
ic

e 
de

 li
ng

e 
de

 b
ai

n 
do

it 
êt

re
 p

ro
po

sé
 a

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

la
ge

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r u
n 

m
aî

tr
e-

na
ge

ur
, a

ya
nt

 u
n 

ce
rt

ifi
ca

t d
e 

sa
uv

et
eu

r o
u 

un
e 

fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e.
Le

 m
aî

tr
e-

na
ge

ur
 d

oi
t 

êt
re

 p
ré

se
nt

 d
ur

an
t s

es
 h

or
ai

re
s d

e 
tr

av
ai

l. 
A 

- 

  
+ 

Le
s a

cc
ès

 à
 la

 p
la

ge
 p

riv
at

iv
e 

de
pu

is 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t é

qu
ip

er
 c

et
te

 p
la

ge
 d

e 
de

ux
 (2

) v
es

tia
ire

s, 
m

un
is 

de
 

ca
sie

rs
, d

e 
do

uc
he

s e
t d

e 
to

ile
tt

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
, s

ou
s f

or
m

e 
de

 st
ru

ct
ur

es
 

lé
gè

re
s.

 
Le

s v
es

tia
ire

s p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
su

r o
u 

pr
oc

he
 d

e 
la

 p
la

ge
.  

- 
4 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s e

t s
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
3 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
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 d
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 c
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 p
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 d
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 p
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t m
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 d
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 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p
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 d
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 c
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 d
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s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 sa

lle
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 
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m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 
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t d
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 d
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 d
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 p
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 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
A 

- 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
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+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- S

i l
a 

pi
sc

in
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 n

on
-r

és
id

en
ts

 o
u 

ré
se

rv
ée

 u
ni

qu
em

en
t a

ux
 ré

sid
en

ts
 

;- 
Le

s h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ;-
 L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t 

l'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 p
lu

s p
ro

ch
e 

;- 
Le

s r
èg

le
s d

'u
til

isa
tio

n 
de

s 
pl

on
ge

oi
rs

 o
u 

to
bo

gg
an

s l
or

sq
u'

ils
 e

xi
st

en
t ;

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ;-

 L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

;- 
L'

in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 
an

im
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s. 
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t 

en
 p

ar
tic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
3 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
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+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
5 
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+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

es
 p

isc
in

es
 c

ou
ve

rt
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 m

er
, p

eu
ve

nt
 e

xp
lo

ite
r u

ne
 p

la
ge

 
pr

iv
at

iv
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s p

ré
vu

es
 p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 

ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-

ap
rè

s,
 q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
su

r l
'a

cc
ès

 d
e 

la
 p

la
ge

. 
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

so
it 

éc
rit

es
 so

it 
ill

us
tr

ée
s p

ar
 d

es
 

pi
ct

og
ra

m
m

es
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

A 
- 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

+ 
  

De
s t

ab
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s p
rè

s d
es

 tr
an

sa
ts

 o
u 

de
s c

ha
ise

s.
 

A 
- 

+ 
  

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
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+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
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et
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st
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lta
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m
m
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l d
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e 
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e 

(n
e 

pe
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s l

e 
pa

ss
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e 
de
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 lu

m
iè
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). 
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Le
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Le
s c
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re

s e
t l

es
 p

oi
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ée
s d

es
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nê
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es
 d

oi
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nt
 ê

tr
e 

en
 b
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 é

ta
t d

'e
nt
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n 
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ro
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et
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+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de
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ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
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iv
en

t ê
tr

e 
en
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on

 é
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t 
de
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nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
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- 

N
ED

F 
N
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N
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no
re

s d
an
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'u
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té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re
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" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 n

iv
ea

u 
d'

iso
la

tio
n 

ph
on

iq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
in

fé
rie

ur
 à

 5
0 

dé
ci

be
ls,

 d
an

s l
es

 
co

nd
iti

on
s s

ui
va

nt
es

 : 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m

ée
, f

en
êt

re
s 

fe
rm

ée
s e

t a
ir 

co
nd

iti
on

né
 to

ur
na

nt
 a

ve
c 

sa
 v

ite
ss

e 
m

ax
im

al
e.

 
- 

5 

  
+ 

L'
iso

la
tio

n 
ph

on
iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
on

fo
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so

no
re

 p
ou

r l
e 
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ie

nt
. 
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5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 s

ta
nd

ar
d 

ou
 le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

ire
ct

em
en

t d
es

 a
pp

el
s à

 l'
in

té
rie

ur
 o

u 
à 

l'e
xt

ér
ie

ur
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t s

an
s p

as
se

r p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l p
eu

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
. C

et
te

 n
or

m
e 

pe
rm

et
 d

e 
va

lid
er

 la
 n

or
m

e 
re

la
tiv

e 
au

 té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
es

 a
pp

el
s e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d’
ac

cu
ei

l. 

- 
5 

  
+ 

Le
s i

ns
tr

uc
tio

ns
 d

’u
til

isa
tio

n 
du

 té
lé

ph
on

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
fa

ci
le

s à
 c

om
pr

en
dr

e,
 

in
di

qu
er

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s p
ar

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
s 

so
it 

su
r l

e 
té

lé
ph

on
e,

 so
it 

su
r u

n 
do

cu
m

en
t i

m
pr

im
é 

à 
pr

ox
im

ité
, e

t ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

- 
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Le
 té

lé
ph

on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s t
hé

m
at

iq
ue

s (
sp

or
t, 

cu
ltu

re
, e

nf
an

ts
, 

do
cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 c
ha

in
e 

in
te

rn
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t e
xp

liq
ua

nt
 le

s s
er

vi
ce

s d
e 

ce
 d

er
ni

er
 e

t 
so

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

4 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 té

lé
co

m
m

an
de

 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
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+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 la
 

di
sp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 
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+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 
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U
ne

 st
at

io
n 

d'
ac

cu
ei

l m
ul
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éd

ia
 d

oi
t ê

tr
e 
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év

ue
. 

U
ne

 n
ot

ic
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de
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t ê
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e 
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ue
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Li
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, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l
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ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

80
x2

00
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 9
0x

20
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 s

to
ck

ag
e.

 
- 

2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 u

n 
tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
5 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a
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ir 
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e 
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ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
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 d
e 
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 m

êm
e 
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ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
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el
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 e
n 
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n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 
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ès

e 
la

va
bl

e 
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it 
êt

re
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év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 
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U
ne

 p
ai

re
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e 
dr

ap
s p
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ts
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ar
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t s
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m

en
t l
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e 
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ur
 c

ou
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ir 
le
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t d

oi
t 

êt
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 p
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vu
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Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
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el
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 p
eu

t r
em
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ac

er
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 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de
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ou

s.
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 h

ou
ss

e 
de

 c
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et
te
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eu

t r
em
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ac

er
 le

 d
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p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
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+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c
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et

te
 p
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gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
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e 
de
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ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
la
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ou

ss
e 

de
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et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs
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 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de
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ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 
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La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 
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Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l
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 c
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s d

éc
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ve
nt
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e 
en
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e 

pr
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en
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tio
n 

et
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. U

n 
co
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sin
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or
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if 
ne
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eu

t p
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er
 u

n 
or
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lle

r. 
- 
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+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 
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ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
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 d
u 

lit
 a
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c 

un
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 d
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 d
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 c
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 d
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t c
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i d
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r p
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t d
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 d
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 d
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 d
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t f
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t p
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t d
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 d
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t p
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 d
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r m
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 p
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 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 à

 
26

°C
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- S

i l
a 

pi
sc

in
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 n

on
-r

és
id

en
ts

 o
u 

ré
se

rv
ée

 u
ni

qu
em

en
t a

ux
 ré

sid
en

ts
 

;- 
Le

s h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ;-
 L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t 

A 
- 
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l'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 p
lu

s p
ro

ch
e 

;- 
Le

s r
èg

le
s d

'u
til

isa
tio

n 
de

s 
pl

on
ge

oi
rs

 o
u 

to
bo

gg
an

s l
or

sq
u'

ils
 e

xi
st

en
t ;

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ;-

 L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

;- 
L'

in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 
an

im
au

x.
 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s. 
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
4 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 u

n 
ce

rt
ifi

ca
t d

e 
sa

uv
et

eu
r. 

U
n 

em
pl

oy
é 

po
ly

va
le

nt
, a

ya
nt

 u
ne

 fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c

e 
se

rv
ic

e.
 

A 
- 
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+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
4 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

es
 p

isc
in

es
 c

ou
ve

rt
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 m

er
, p

eu
ve

nt
 e

xp
lo

ite
r u

ne
 p

la
ge

 
pr

iv
at

iv
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s p

ré
vu

es
 p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 

- 
5 
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ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, 
qu

i d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
su

r l
'a

cc
ès

 d
e 

la
 p

la
ge

. 
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

so
it 

éc
rit

es
 so

it 
ill

us
tr

ée
s p

ar
 d

es
 

pi
ct

og
ra

m
m

es
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

A 
- 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
4 

+ 
  

De
s t

ab
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s p
rè

s d
es

 tr
an

sa
ts

 o
u 

de
s c

ha
ise

s.
 

- 
4 

+ 
  

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
U

n 
se

rv
ic

e 
de

 li
ng

e 
de

 b
ai

n 
do

it 
êt

re
 p

ro
po

sé
 a

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

la
ge

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

e 
pa

r u
n 

m
aî

tr
e-

na
ge

ur
, a

ya
nt

 u
n 

ce
rt

ifi
ca

t d
e 

sa
uv

et
eu

r o
u 

un
e 

fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e.
 

Le
 m

aî
tr

e-
na

ge
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

és
en

t d
ur

an
t s

es
 h

or
ai

re
s d

e 
tr

av
ai

l. 
A 

- 

  
+ 

Le
s a

cc
ès

 à
 la

 p
la

ge
 p

riv
at

iv
e 

de
pu

is 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
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 c
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 c
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 c
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 d
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, f
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, f
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 c

an
ap

é)
 p

eu
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 L
e 

lit
 n

'e
st

 p
as

 c
on

sid
ér

é 
co

m
m

e 
un

e 
as

sis
e.

 
- 

5 

+ 
  

U
ne

 ta
bl

e 
ba

ss
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

5 
+ 

  
U

ne
 ta

bl
e 

à 
m

an
ge

r e
t d

es
 c

ha
ise

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s.
 

A 
- 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
es

pa
ce

 e
xt

ér
ie

ur
 p

riv
é 

ou
 u

n 
ba

lc
on

 d
'u

ne
 su

rf
ac

e 
m

in
im

al
e 

de
 

3m
² e

n 
su

pp
lé

m
en

t d
e 

la
 su

rf
ac

e 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
st

 p
ré

vu
, i

l d
oi

t 
- 

3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025) BULLETIN OFFICIEL 1223

 
 

 
 

 

êt
re

 é
qu

ip
é 

au
 m

in
im

um
 d

e 
de

ux
 a

ss
ise

s e
t d

'u
ne

 ta
bl

e.
 

Le
s s

ol
s,

 le
s g

ar
de

-c
or

ps
 e

t l
e 

m
ob

ili
er

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

+ 
  

U
n 

gr
an

d 
m

iro
ir,

 m
ur

al
 su

r s
up

po
rt

 o
u 

fix
é 

à 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
e 

la
 p

or
te

 d
e 

la
 

pe
nd

er
ie

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Ce

 m
iro

ir 
ne

 re
m

pl
ac

e 
pa

s l
e 

m
iro

ir 
de

 la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

co
ffr

e-
fo

rt
 à

 v
er

ro
ui

lla
ge

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
et

 fi
xé

 so
lid

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s c
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r c
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 d
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 d
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 p
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 d
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 d
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 d
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m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 su

iv
i 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t p

as
 

5 
m

in
ut

es
 a

pr
ès

 so
n 

in
st

al
la

tio
n.

 
- 

4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s. 

Le
 c

af
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

pa
ré

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 à

 l'
ai

de
 d

'u
ne

 m
ac

hi
ne

 à
 

ca
fé

 e
sp

re
ss

o 
av

ec
 b

ro
ye

ur
 d

e 
ca

fé
 e

n 
gr

ai
ns

. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 1
5 

m
in

ut
es

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
3 
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+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s. 
Da

ns
 

ce
 c

as
 il

 fa
ut

 re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 

- 
5 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
- 

2 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

4 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s 
l'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 
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+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

4 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 à

 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 
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+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 u

n 
ce

rt
ifi

ca
t d

e 
sa

uv
et

eu
r. 

U
n 

em
pl

oy
é 

po
ly

va
le

nt
, a

ya
nt

 u
ne

 fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c

e 
se

rv
ic

e.
 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
3 
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+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
3 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
3 

  
+ 
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t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s t
hé

m
at

iq
ue

s (
sp

or
t, 

cu
ltu

re
, e

nf
an

ts
, 

do
cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

3 
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U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 té

lé
co

m
m

an
de

 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 la
 

di
sp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s. 

- 
3 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
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Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

40
x1

90
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 8
0x

19
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
- 

3 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 st

oc
ka

ge
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

or
ei

lle
r p

ro
pr

e 
et

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

t ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

 p
ar

 p
er

so
nn

e 
su

r l
e 

lit
, 

le
 tr

av
er

sin
 n

'e
st

 p
as

 a
cc

ep
té

 sa
ns

 o
re

ill
er

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

- 
3 
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de

m
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.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 
+ 

  
Ch

aq
ue

 o
re

ill
er

 o
u 

tr
av

er
sin

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
'u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n.

 
A 

- 
+ 

  
Ch

aq
ue

 o
re

ill
er

 o
u 

tr
av

er
sin

 d
oi

t a
vo

ir 
un

e 
ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 o
u 

de
 tr

av
er

sin
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 so

m
m

ie
r d

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
au

 m
oi

ns
 d

e 
la

 m
êm

e 
ta

ill
e 

qu
e 

le
 m

at
el

as
.  

- 
4 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
at

el
as

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
ou

s.
 

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 
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+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 u

n 
or

ei
lle

r. 
- 

3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 

la
m

pe
 o

u 
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iq

ue
 m

ur
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e 
do

it 
êt

re
 d

ot
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n 
in

te
rr

up
te

ur
 

in
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vi
du

el
. 

A 
- 
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L'
un
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 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 (1

) i
nt

er
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pt
eu

r é
le

ct
riq

ue
 à

 
pr

ox
im

ité
 d

u 
lit

 p
ou

r p
er

m
et

tr
e 

l'a
llu

m
ag

e 
d'

un
e 

so
ur

ce
 d

e 
lu

m
iè

re
 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
, e

n 
pl

us
 d

es
 la

m
pe

s d
e 

ch
ev

et
. 

A 
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+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
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 d
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eu

x 
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té
s.
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N
ED
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m

en
t m
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im

al
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an
s l

'u
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té
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éb

er
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m
en
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N
or

m
e 

ob
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re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 
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 é
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re

r l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
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Ch
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ue
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é 
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é 
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m
m

e 
un

 p
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m
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eu
x.

 
A 

- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
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in
eu

x 
au

 m
in

im
um
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oi

ve
nt
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tr

e 
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ou

r é
cl

ai
re

r 
l'u

ni
té
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'h

éb
er

ge
m

en
t. 

Ch
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ot
 e
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é 

es
t c
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pt

é 
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m
m

e 
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oi

nt
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m
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eu
x.
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+ 

Le
s l

am
pe

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
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e 
pr

op
re

té
. 
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+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a
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t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t c
or

re
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em
en

t 
in

st
al

lé
s.

 
- 
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+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 
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+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 
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é 
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 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t (

il 
ne

 
do

it 
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vo
ir 

de
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ne
s s

om
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). 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é
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 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 
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, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

4 

+ 
  

La
 ta

bl
e 

do
it 

êt
re

 é
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 d
'u

n 
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) m
iro

ir 
lo
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'e
lle

 e
st

 u
til
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is 
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m
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 e

t c
oi
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 L

e 
m

iro
ir 

pe
ut

-ê
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e 
au
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i d

an
s u

n 
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oi
r p

lia
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e.
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u 
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ré
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U
n 

(1
) p

oi
nt
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eu

x 
do

it 
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 p

ré
vu

 sp
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em
en

t p
ou

r l
a 

ta
bl

e 
se
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an

t 
de
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ur
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u 

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
, p

er
m

et
ta

nt
 d

'é
cl

ai
re

r l
a 
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ne

 d
'é

cr
itu

re
 o

u 
de

 
m

aq
ui
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. 
- 
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+ 
  

U
ne

 (1
) p
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e 

de
 c
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nt
 é
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ue
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e,
 p

ro
ch

e 
de
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bl
e 

se
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an
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e 
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 e
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ou
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e 
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m
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ou
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 ta

bl
e 

A 
- 
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eu

se
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e 
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an
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+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt
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tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
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 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 
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U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 
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ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
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+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
de

 5
0 
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 2

) d
'u

ne
 h

au
te

ur
 m

in
im

al
e 

de
 1

40
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an

t p
as

 1
5 

m
in

ut
es

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

2 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 le
s 

co
ns

om
m

at
io

ns
 su

r u
ne

 se
ul

e 
fa

ct
ur

e 
fin

al
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s. 
Da

ns
 

ce
 c

as
 il

 fa
ut

 re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 

- 
4 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
- 

2 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

3 
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+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 s
al

le
 d

an
s l

'o
bs

cu
rit

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 à

 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- S

i l
a 

pi
sc

in
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 n

on
-r

és
id

en
ts

 o
u 

ré
se

rv
ée

 u
ni

qu
em

en
t a

ux
 ré

sid
en

ts
 

;- 
Le

s h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ;-
 L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t 

l'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 p
lu

s p
ro

ch
e 

;- 
Le

s r
èg

le
s d

'u
til

isa
tio

n 
de

s 
pl

on
ge

oi
rs

 o
u 

to
bo

gg
an

s l
or

sq
u'

ils
 e

xi
st

en
t ;

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 

A 
- 
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ac
co

m
pa

gn
és

 ;-
 L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
;- 

L'
in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 

an
im

au
x.

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 u

n 
ce

rt
ifi

ca
t d

e 
sa

uv
et

eu
r. 

U
n 

em
pl

oy
é 

po
ly

va
le

nt
, a

ya
nt

 u
ne

 fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c

e 
se

rv
ic

e.
 

A 
- 
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+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
2 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

2 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

2 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
2 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
2 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

es
 p

isc
in

es
 c

ou
ve

rt
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
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e 
de

 c
ou

ra
nt

 é
le

ct
riq

ue
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r l
e 

pl
an

 d
e 

tr
av

ai
l. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 a
rm

oi
re

 à
 é

ta
gè

re
s e

t/
ou

 a
rm

oi
re

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 v
ai

ss
el

le
 d

e 
ta

bl
e 

do
it 

êt
re

 fo
ur

ni
e 

au
 n

om
br

e 
de

 : 
- 6

 v
er

re
s,

  
- 6

 a
ss

ie
tt

es
,  

- 6
 b

ol
s/

m
ug

,  
- 6

 ta
ss

es
 à

 c
af

é,
 

- 6
 g

ra
nd

es
 c

ui
llè

re
s,

  
- 6

 p
et

ite
s c

ui
llè

re
s,

  
- 6

 c
ou

te
au

x,
  

- 6
 fo

ur
ch

et
te

s.
  

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
as

so
rt

ie
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

+ 
  

U
ne

 th
éi

èr
e 

av
ec

 6
 v

er
re

s a
u 

m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éq
ui

pe
m

en
t p

ou
r l

a 
pr

ép
ar

at
io

n 
de

s r
ep

as
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 m

in
im

um
 d

'é
qu

ip
em

en
t r

eq
ui

s e
st

 d
e 

:  
- 1

 sa
la

di
er

,  
- 1

 p
la

t a
lla

nt
 a

u 
fo

ur
,  

- 2
 c

as
se

ro
le

s,
  

- 
3 
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- 1
 p

oê
le

,  
- 1

 c
ou

te
au

,  
- 1

 p
as

so
ire

.  
Au

-d
el

à 
de

 6
 p

er
so

nn
es

, l
a 

qu
an

tit
é 

de
 c

es
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
t d

ou
bl

er
 to

ut
 

en
 o

ffr
an

t d
es

 ta
ill

es
 d

iff
ér

en
te

s.
 

+ 
  

U
n 

fo
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 
+ 

  
U

n 
ré

fr
ig

ér
at

eu
r d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 m
ac

hi
ne

 à
 c

af
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

3 
+ 

  
U

ne
 b

ou
ill

oi
re

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

3 
+ 

  
De

s s
ac

s p
ou

be
lle

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 p

ou
be

lle
 m

un
ie

 d
’u

n 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 m

at
ér

ie
l m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
es

 c
lie

nt
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Da
ns

 le
 c

as
 o

ù 
le

 n
et

to
ya

ge
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t n

e 
se

 fa
it 

pa
s 

qu
ot

id
ie

nn
em

en
t, 

l'é
qu

ip
em

en
t m

in
im

al
 d

e 
ne

tt
oy

ag
e 

du
 so

l d
oi

t 
co

m
pr

en
dr

e 
: 1

 se
au

, 1
 b

al
ai

, 1
 b

al
ai

 à
 fr

an
ge

 a
ve

c 
se

au
 e

t p
re

ss
e 

et
/o

u 
1 

di
sp

os
iti

f d
e 

se
rp

ill
èr

e,
 1

 a
sp

ira
te

ur
 o

u 
ba

la
i m

éc
an

iq
ue

 (p
ou

r l
es

 
m

oq
ue

tt
es

), 
2 

lin
ge

s e
t u

ne
 é

po
ng

e 
po

ur
 la

 v
ai

ss
el

le
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 h
ôt

el
ie

rs
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
et

to
ya

ge
 d

es
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t a

u 
co

ur
s d

u 
sé

jo
ur

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

u 
lin

ge
 e

t d
es

 é
po

ng
es

 d
e 

la
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 e

t/
ou

 
de

 la
 d

ou
ch

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

es
 d

ra
ps

 d
e 

lit
s d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 
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+ 

La
 c

ol
le

ct
e 

de
s o

rd
ur

es
 e

t p
ou

be
lle

s d
ép

os
és

 d
ev

an
t l

a 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t d

oi
t s

e 
fa

ire
 q

uo
tid

ie
nn

em
en

t. 
- 

2 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 tr
ou

ss
e 

ou
 a

rm
oi

re
 d

e 
pr

em
ie

rs
 se

co
ur

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

, c
on

te
na

nt
 

le
s f

ou
rn

itu
re

s e
ss

en
tie

lle
s p

ou
r a

dm
in

ist
re

r l
es

 p
re

m
ie

rs
 se

co
ur

s.
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Lo
ca

ux
 d

es
 e

m
pl

oy
és

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 ré

fe
ct

oi
re

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
e 

ch
ai

se
s o

u 
fa

ut
eu

ils
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 ré

fe
ct

oi
re

 d
oi

t d
isp

os
er

 d
'u

ne
 b

on
ne

 a
ér

at
io

n,
 q

u'
el

le
 so

it 
na

tu
re

lle
 o

u 
ar

tif
ic

ie
lle

. 
La

 te
m

pé
ra

tu
re

 d
u 

ré
fe

ct
oi

re
 d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 1

8°
C 

et
 2

6°
C.

 
- 

2 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
2 

+ 
  

Le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

De
s d

ist
rib

ut
eu

rs
 d

'e
au

 p
ot

ab
le

 o
u 

de
 l'

ea
u 

po
ta

bl
e 

en
 b

ou
te

ill
es

 d
oi

ve
nt

 
êt

re
 p

ré
vu

s.
 

- 
2 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

le
 ré

fe
ct

oi
re

 e
st

 é
lo

ig
né

 d
es

 v
es

tia
ire

s,
 u

n 
la

va
bo

 a
u 

m
in

im
um

 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

en
tr

ée
 d

u 
ré

fe
ct

oi
re

.  
 

- 
2 

+ 
  

De
s c

as
ie

rs
 o

u 
pl

ac
ar

ds
 in

di
vi

du
el

s v
er

ro
ui

lla
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r 

le
s e

m
pl

oy
és

 e
t l

es
 st

ag
ia

ire
s d

an
s l

es
 v

es
tia

ire
s.

  
- 

2 

+ 
  

Le
 W

C 
do

it 
êt

re
 d

ot
é 

d'
un

e 
po

rt
e 

po
uv

an
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

. L
es

 
to

ile
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ha
ss

e 
d'

ea
u 

à 
pr

es
sio

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

 sé
pa

ré
es

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 

de
 p

or
te

s p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fe

rm
ée

s d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 d

e 
la

 c
ab

in
e.

 
Le

s t
oi

le
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ha
ss

e 
d'

ea
u 

à 
pr

es
sio

n.
 

- 
3 

+ 
  

La
 d

ou
ch

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

ne
 p

or
te

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fe

rm
ée

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
.  

A 
- 
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Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 d

ou
ch

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 e

t 
le

s f
em

m
es

, e
lle

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 d
e 

po
rt

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
e 

la
 c

ab
in

e.
  

Le
s r

id
ea

ux
 d

e 
do

uc
he

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
 

Le
s d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

al
im

en
té

es
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
en

 
pe

rm
an

en
ce

. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) l

av
ab

o 
au

 m
in

im
um

 a
lim

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

et
 é

qu
ip

é 
d'

un
 

m
iro

ir 
et

 d
'u

n 
po

in
t l

um
in

eu
x 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n,

 sè
ch

e 
m

ai
ns

 o
u 

se
rv

ie
tt

es
 e

n 
pa

pi
er

 à
 u

sa
ge

 
un

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
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4.
 

M
ai

so
n 

d'
hô

te
s:

 

4-
1 

M
ai

so
n 

d'
hô

te
s d

e 
la

 c
at

ég
or

ie
 5

 é
to

ile
s :

 
 

N
or

m
es

 
d’

éq
ui

pe
m

en
t 

di
m

en
si

on
ne

lle
s 

et
 fo

nc
tio

nn
el

le
s 

(N
ED

F)
 

N
or

m
es

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
et

 
de

 q
ua

lit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 
(N

PQ
S)

 

N
or

m
es

 
Ty

pe
 d

es
 n

or
m

es
 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 o

u 
pa

r i
nt

er
ne

t d
oi

t ê
tr

e 
po

ss
ib

le
 se

lo
n 

le
s 

no
rm

es
 c

om
pl

ém
en

ta
ire

s c
i-a

pr
ès

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ré
se

rv
at

io
n 

pa
r t

él
ép

ho
ne

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 ré

se
rv

at
io

n 
pa

r t
él

ép
ho

ne
 d

oi
t ê

tr
e 

po
ss

ib
le

 2
4h

/2
4 

et
 7

j/7
.  

- 
4 

  
+ 

Le
 d

él
ai

 d
'a

tt
en

te
 lo

rs
 d

e 
l'a

pp
el

 n
e 

do
it 

pa
s d

ép
as

se
r c

in
q 

(5
) s

on
ne

rie
s.

 
- 

4 
  

+ 
En

 c
as

 d
'a

tt
en

te
, l

e 
ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r d
es

 e
xc

us
es

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

m
es

ur
e 

de
 s'

ex
pr

im
er

 d
an

s a
u 

m
oi

ns
 d

eu
x 

la
ng

ue
s é

tr
an

gè
re

s.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

an
no

nc
er

 la
 d

én
om

in
at

io
n 

co
m

m
er

ci
al

e 
de

 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

'u
ne

 m
an

iè
re

 c
om

pr
éh

en
sib

le
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t 
qu

'o
ffr

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
di

qu
er

 le
s u

ni
té

s d
isp

on
ib

le
s p

ou
r c

ha
qu

e 
ty

pe
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

pr
és

en
te

r l
es

 ta
rif

s d
es

 d
iff

ér
en

ts
 ty

pe
s d

'u
ni

té
s 

d'
hé

be
rg

em
en

t. 
- 

4 
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+ 

Le
 ré

ce
pt

io
nn

ist
e 

do
it 

in
fo
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em

an
de
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u 

cl
ie

nt
. 
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+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t m

on
tr

er
 d

e 
l'a

tt
en

tio
n 

lo
rs

 d
e 

l'a
rr

iv
ée

 e
t d

u 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
és

en
ta

tio
n 

de
s m

et
s d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s e

nt
ré

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

bi
en

 p
ré

se
nt

ée
s.

 
- 

5 
  

+ 
Le

 p
la

t p
rin

ci
pa

l d
oi

t ê
tr

e 
bi

en
 p

ré
se

nt
é.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s p
la

ts
 c

ha
ud

s e
t f

ro
id

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
is 

à 
un

e 
te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s. 
Da

ns
 c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, 

co
ur

to
is 

et
 d

isp
on

ib
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
ar

le
r u

ne
 

la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 a
u 

m
in

im
um

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
4 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 se
rv

an
t d

es
 

bo
iss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s. 
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5 
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Le
 c

af
é 

do
it 

êt
re
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ré

pa
ré

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 à

 l'
ai

de
 d

'u
ne

 m
ac

hi
ne

 à
 

ca
fé

 e
sp

re
ss

o 
av

ec
 b

ro
ye

ur
 d

e 
ca

fé
 e

n 
gr

ai
ns

. 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t f
ou

rn
ir 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 b
oi

ss
on

s à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s s

er
vi

es
 d

oi
ve

nt
 c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 c
om

m
an

de
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 
  

+ 
L'

ad
di

tio
n 

do
it 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
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 P
is

ci
ne

-M
in

i p
is

ci
ne

 in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- L

es
 

ho
ra

ire
s d

'o
uv

er
tu

re
 ;-

 L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s d
'u

rg
en

ce
 e

t 
l'e

m
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 p

lu
s p

ro
ch

e 
;- 

Le
s r

èg
le

s d
'u

til
isa

tio
n 

de
s 

pl
on

ge
oi

rs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
- L

'â
ge
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es

 e
nf

an
ts
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ev

an
t ê

tr
e 
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m
pa

gn
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 ;-
 L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
;- 

L'
in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 

an
im

au
x.

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

e 
la

 p
isc

in
e 

ex
té

rie
ur

e.
 

- 
4 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er
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e 

se
rv

ic
e.

 

- 
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+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

4 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

4 
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 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

êt
re

 
pr

és
en

té
es

 so
it 

su
r l

e 
té

lé
ph

on
e,

 so
it 

su
r u

n 
do

cu
m

en
t i

m
pr

im
é 

à 
pr

ox
im

ité
, 

et
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
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n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
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vi
er
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ut
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r e
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 d

oi
t ê

tr
e 

en
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on
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ta
t d

e 
m
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nt

en
an
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t d
e 
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op
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té
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+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
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 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne
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A 
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+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 
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L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
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L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
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e 
ne

tt
e.

 
- 

2 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 té

lé
co

m
m

an
de

 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 
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és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr
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m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
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+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 
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Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

40
x1

90
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 8
0x

19
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
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U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 
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U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
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le
 à
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 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
- 

2 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 s

to
ck

ag
e.

 
- 

2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

or
ei

lle
r p

ro
pr

e 
et

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

t ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

 p
ar

 p
er

so
nn

e 
su

r l
e 

lit
, 

le
 tr

av
er

sin
 n

'e
st

 p
as

 a
cc

ep
té

 sa
ns

 o
re

ill
er

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
3 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
- 

4 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
at

el
as

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
ou

s.
 

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 l'

ou
ve

rt
ur

e 
de

 la
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 d
oi

t ê
tr

e 
ve

rs
 le

 p
ie

d 
du

 li
t. 

A 
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U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 

su
r d

em
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé
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rg

em
en

t, 
el
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oi
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tr
e 
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. 
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e 
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La
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t ê
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 b
on

 é
ta
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'e

nt
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 d
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op
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té
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Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l
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 c

ou
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in
s d

éc
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 d
oi

ve
nt
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e 
en

 b
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ta

t d
e 

pr
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en
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tio
n 

et
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e 
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. U

n 
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 d
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eu
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m
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- 
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+ 
  

U
ne
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) t

ab
le

 d
e 
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ev
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u 
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va
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nt
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oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es
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ffa
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s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 
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U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
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 p
ré

vu
e 
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ur

 c
ha

qu
e 

ta
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e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 
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m
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 o

u 
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pl
iq

ue
 m

ur
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e 
do

it 
êt
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 d

ot
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 d
'u

n 
in

te
rr

up
te

ur
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vi
du

el
. 
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ac

cè
s a
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 d
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e 
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x 
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er
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en
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N
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lig
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re
 

"A
" 

N
or

m
e 
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m

pl
ém

en
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ire
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" 
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U
n 
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) p

oi
nt
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m
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eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

po
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re

r l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp
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 e

nc
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é 
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t c

om
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m
m

e 
un
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m
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eu
x.
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+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt
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in
eu

x 
au

 m
in
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um

 d
oi

ve
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év
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r é
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re
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l'u

ni
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 d
'h

éb
er

ge
m

en
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Ch
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ot
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m
m
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m
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eu
x.
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Lo
rs

qu
e 
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ur

s s
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t p
ré

vu
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nt
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e 
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op
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s e
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or
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en

t 
in

st
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s. 
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To
ut

es
 le

s l
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pe
s d
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ve

nt
 ê
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e 

en
 é

ta
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e 
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nn
em

en
t. 
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Le
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nt
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eu

x 
do

iv
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r l
a 
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un
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t p
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ne
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). 
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U
ne
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) t

ab
le
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'u

ne
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te

ur
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u 
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sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
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et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

do
it 
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 p
ré

vu
e.
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U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
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et
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cc
es

sib
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em
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 é

le
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riq
ue
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e 
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an
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ec
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iq
ue

) d
oi

ve
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en
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t d
e 

m
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nt
en
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t d

e 
pr

op
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té
. 
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U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p
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bl

e 
do

it 
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re
 p

ré
vu
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an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 
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ne

 p
en

de
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u 
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év

ue
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u 
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le
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t ê
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'u
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eu
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'u
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ur
 m
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m
 s
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de
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+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 p

ar
 d

es
 p

or
te
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nt
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 o

u 
co

ul
iss

an
te

s.
 L

es
 

rid
ea

ux
 so

nt
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m
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en
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e 

fe
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et
ur

e 
de
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en
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. 
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La
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en
de
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 d
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rt
er
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es
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La
 p

en
de

rie
 o

u 
le

 d
re

ss
in

g-
ro

om
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b
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 é
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'e
nt
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n 
et

 d
e 

pr
op

re
té
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U
n 

m
in

im
um

 d
e 

qu
at

re
 (4

) c
in

tr
es

 à
 b

ar
re

s e
t d

eu
x 

(2
) c

in
tr

es
 à

 p
in

ce
s p

ar
 

pe
rs

on
ne

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

.  
Le

s c
in

tr
es

 d
isp

on
ib

le
s d

an
s l

es
 b

la
nc

hi
ss

er
ie

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s. 
Le

 c
in

tr
e 
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 à
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 fo
is 
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e 

ba
rr

e 
et

 u
ne

 p
in

ce
 e

st
 c

on
sid

ér
é 
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m

m
e 

un
 c

in
tr

e 
à 

pi
nc

e.
 

To
us

 le
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in
tr

es
 d

oi
ve

nt
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tr
e 

ho
m

og
èn

es
. 
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U
ne

 (1
) a

ss
ise
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 c
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 d
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 d
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 c
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 m
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 d
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s c
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 d
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 b
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t d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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s d
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 d
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 d
iff

ér
en

ci
e 

de
s a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 fe

rm
et

ur
e 

de
 la

 p
or

te
 d
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f d
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s d
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 d
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 c
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ra
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 d
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 d
e 

ch
aq

ue
 u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t, 

à 
l'e
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r d
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 l'
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 l’
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r l
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en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s. 

- 
5 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

40
x1

90
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 8
0x

19
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
- 

5 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 st

oc
ka

ge
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 
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+ 
  

De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 u

n 
tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
5 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
at

el
as

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
ou

s.
 

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 l'

ou
ve

rt
ur

e 
de

 la
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 d
oi

t ê
tr

e 
ve

rs
 le

 p
ie

d 
du

 li
t. 

A 
- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
5 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 u

n 
or

ei
lle

r. 
- 

3 
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+ 

Le
 se

rv
ic

e 
"p

ré
pa

ra
tio

n 
du

 li
t"

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

 c
or

re
ct

em
en

t e
t 

ré
gu

liè
re

m
en

t t
ou

s l
es

 jo
ur

s t
ou

t a
u 

lo
ng

 d
u 

sé
jo

ur
.  

- 
5 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 

la
m

pe
 o

u 
ap

pl
iq

ue
 m

ur
al

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
in

te
rr

up
te

ur
 

in
di

vi
du

el
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
fa

ci
le

 d
es

 d
eu

x 
cô

té
s.

 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Éq
ui

pe
m

en
t m

in
im

al
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r é
cl

ai
re

r 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
A 

- 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a

ba
t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
s.

 
- 

3 

  
+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 

to
ta

lit
é 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t (

il 
ne

 d
oi

t p
as

 y
 a

vo
ir 

de
 zo

ne
s s

om
br

es
). 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é

ga
le

 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

ris
es

 d
e 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 li
br

es
 e

t f
ac

ile
m

en
t a

cc
es

sib
le

s d
oi

ve
nt

 
êt

re
 p

ré
vu

es
. 

A 
- 

  
+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

- 
5 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 
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+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 

et
 2

) d
'u

ne
 h

au
te

ur
 m

in
im

al
e 

de
 1

40
 c

m
 so

us
 la

 b
ar

re
 d

e 
pe

nd
er

ie
. 

- 
5 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 p

ar
 d

es
 p

or
te

s b
at

ta
nt

es
 o

u 
co

ul
iss

an
te

s.
 L

es
 

rid
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 p

en
de

rie
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t c

om
po

rt
er

 d
es

 ti
ro

irs
 e

t/
ou

 é
ta

gè
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 d
re

ss
in

g-
ro

om
, i

l d
oi

t c
om

po
rt

er
 

de
s c

in
tr

es
, d

es
 é

ta
gè

re
s e

t/
ou

 ti
ro

irs
 e

t u
n 

po
rt

e 
ba

ga
ge

. C
et

te
 n

or
m

e 
pe

rm
et

 d
e 

va
lid

er
 le

s n
or

m
es

 re
la

tiv
es

 à
 la

 p
en

de
rie

. 
- 

5 

  
+ 

La
 p

en
de

rie
 o

u 
le

 d
re

ss
in

g-
ro

om
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
dr

es
sin

g-
ro

om
 e

st
 p

ré
vu

, i
l d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

é 
pa

r u
ne

 p
or

te
. L

es
 

rid
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
du

 d
re

ss
in

g-
ro

om
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

m
in

im
um

 d
e 

de
ux

 (2
) c

in
tr

es
 à

 b
ar

re
s e

t u
n 

(1
) c

in
tr

e 
à 

pi
nc

es
 p

ar
 

pe
rs

on
ne

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. L
es

 c
in

tr
es

 d
isp

on
ib

le
s d

an
s l

es
 b

la
nc

hi
ss

er
ie

s 
ne

 so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
Le

 c
in

tr
e 

av
ec

 à
 la

 fo
is 

un
e 

ba
rr

e 
et

 u
ne

 p
in

ce
 e

st
 

co
ns

id
ér

é 
co

m
m

e 
un

 c
in

tr
e 

à 
pi

nc
e.

To
us

 le
s c

in
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ho
m

og
èn

es
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

m
in

im
um

 d
e 

qu
at

re
 (4

) c
in

tr
es

 à
 b

ar
re

s e
t d

eu
x 

(2
) c

in
tr

es
 à

 p
in

ce
s p

ar
 

pe
rs

on
ne

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

.  
Le

s c
in

tr
es

 d
isp

on
ib

le
s d

an
s l

es
 b

la
nc

hi
ss

er
ie

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
 

Le
 c

in
tr

e 
av

ec
 à

 la
 fo

is 
un

e 
ba

rr
e 

et
 u

ne
 p

in
ce

 e
st

 c
on

sid
ér

é 
co

m
m

e 
un

 c
in

tr
e 

à 
pi

nc
e.

 
To

us
 le

s c
in

tr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
ho

m
og

èn
es

. 

- 
5 

+ 
  

Tr
oi

s (
3)

 a
ss

ise
s (

ch
ai

se
s, 

fa
ut

eu
ils

, p
ou

fs
, s

of
as

 o
u 

ca
na

pé
s)

 a
u 

m
in

im
um

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
ue

s.
 L

e 
lit

 n
'e

st
 p

as
 c

on
sid

ér
é 

co
m

m
e 

un
e 

as
sis
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pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

4 
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U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 té

lé
co

m
m

an
de

 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s. 

- 
4 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 la
 

di
sp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

40
x1

90
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 8
0x

19
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
- 

5 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 st

oc
ka

ge
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 u

n 
tr

av
er

sin
. 

A 
- 
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+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
5 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
at

el
as

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
ou

s.
 

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

’o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 

- 
5 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 u

n 
or

ei
lle

r. 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
"p

ré
pa

ra
tio

n 
du

 li
t"

 d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

 c
or

re
ct

em
en

t e
t 

ré
gu

liè
re

m
en

t t
ou

s l
es

 jo
ur

s t
ou

t a
u 

lo
ng

 d
u 

sé
jo

ur
.  

- 
5 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 

- 
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+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 

la
m

pe
 o

u 
ap

pl
iq

ue
 m

ur
al

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
in

te
rr

up
te

ur
 

in
di

vi
du

el
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
fa

ci
le

 d
es

 d
eu

x 
cô

té
s.

 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Éq
ui

pe
m

en
t m

in
im

al
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r é
cl

ai
re

r 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
A 

- 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a

ba
t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
s. 

- 
3 

  
+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 

to
ta

lit
é 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t (

il 
ne

 d
oi

t p
as

 y
 a

vo
ir 

de
 zo

ne
s s

om
br

es
). 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é

ga
le

 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 
et

/o
u 

de
 c

oi
ffe

us
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

ris
es

 d
e 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 li
br

es
 e

t f
ac

ile
m

en
t a

cc
es

sib
le

s d
oi

ve
nt

 
êt

re
 p

ré
vu

es
. 

A 
- 

  
+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 

- 
5 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 

et
 2

) d
'u

ne
 h

au
te

ur
 m

in
im

al
e 

de
 1

40
 c

m
 so

us
 la

 b
ar

re
 d

e 
pe

nd
er

ie
. 

- 
4 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 p

ar
 d

es
 p

or
te

s b
at

ta
nt

es
 o

u 
co

ul
iss

an
te

s.
 L

es
 

rid
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 p

en
de

rie
. 

A 
- 
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+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t c

om
po

rt
er

 d
es

 ti
ro

irs
 e

t/
ou

 é
ta

gè
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 d
re

ss
in

g-
ro

om
, i

l d
oi

t c
om

po
rt

er
 

de
s c

in
tr

es
, d

es
 é

ta
gè

re
s e

t/
ou

 ti
ro

irs
 e

t u
n 

po
rt

e 
ba

ga
ge

. C
et

te
 n

or
m

e 
pe

rm
et

 d
e 

va
lid

er
 le

s n
or

m
es

 re
la

tiv
es

 à
 la

 p
en

de
rie

. 
- 

5 

  
+ 

La
 p

en
de

rie
 o

u 
le

 d
re

ss
in

g-
ro

om
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
dr

es
sin

g-
ro

om
 e

st
 p

ré
vu

, i
l d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

é 
pa

r u
ne

 p
or

te
. L

es
 

rid
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
du

 d
re

ss
in

g-
ro

om
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

m
in

im
um

 d
e 

de
ux

 (2
) c

in
tr

es
 à

 b
ar

re
s e

t u
n 

(1
) c

in
tr

e 
à 

pi
nc

es
 p

ar
 

pe
rs

on
ne

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

.  
Le

s c
in

tr
es

 d
isp

on
ib

le
s d

an
s l

es
 b

la
nc

hi
ss

er
ie

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
 

Le
 c

in
tr

e 
av

ec
 à

 la
 fo

is 
un
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s d
'u

n 
ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r t

oi
le

tt
e 

su
r 

dé
ro

ul
eu

r. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 su
r s

up
po

rt
 o

u 
da

ns
 u

n 
pa

ni
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 d

ér
ou

le
ur

 d
e 

pa
pi

er
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

cs
 p

ou
r r

éc
up

ér
at

io
n 

de
s s

er
vi

et
te

s h
yg

ié
ni

qu
es

 
do

it 
êt

re
 p

la
cé

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 c

uv
et

te
 d

es
 W

C.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

e 
siè

ge
s e

t d
e 

co
uv

er
cl

es
 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

da
ns

 so
n 

ré
ci

pi
en

t i
so

la
nt

 e
t f

er
m

é.
Le

 ré
ci

pi
en

t d
e 

la
 

ba
la

ye
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
ac

ie
r i

no
xy

da
bl

e.
 

A 
- 

  
+ 

Lo
rs

qu
'u

n 
bi

de
t e

t/
ou

 u
ne

 d
ou

ch
et

te
 p

ro
ch

es
 d

es
 W

C 
so

nt
 p

ré
vu

s,
 il

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

+ 
  

Si
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 c
on

tie
nt

 : 
1)

 U
ne

 d
ou

ch
e 

se
ul

em
en

t :
 e

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

e 
do

uc
he

tt
e 

su
r 

ba
rr

e 
aj

us
ta

bl
e 

ou
 d

'u
ne

 d
ou

ch
e 

pl
ui

e 
en

 p
la

fo
nd

 a
ve

c 
un

e 
do

uc
he

tt
e 

en
 p

lu
s.

 
2)

 U
ne

 b
ai

gn
oi

re
 se

ul
em

en
t :

 e
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 d

isp
os

iti
f d

e 
do

uc
he

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
. 

A 
- 
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3)
 U

ne
 b

ai
gn

oi
re

 e
t u

ne
 d

ou
ch

e 
: u

ne
 d

ou
ch

et
te

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
 e

st
 

ex
ig

ée
 se

ul
em

en
t p

ou
r l

a 
do

uc
he

. 

+ 
  

U
ne

 p
oi

gn
ée

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 p
er

m
et

ta
nt

 sa
 p

ris
e 

en
 m

ai
n 

en
 p

os
iti

on
 

de
bo

ut
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 d

an
s l

e 
ca

s d
e 

do
uc

he
 e

t/
ou

 d
ou

ch
e 

su
r 

ba
ig

no
ire

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
pa

re
-d

ou
ch

e 
ou

 u
ne

 c
ab

in
e 

de
 d

ou
ch

e 
es

t p
ré

vu
(e

), 
il(

el
le

) 
pe

ut
 ê

tr
e 

en
 v

er
re

 o
u 

en
 p

la
st

iq
ue

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

ar
e-

do
uc

he
 o

u 
ca

bi
ne

 d
e 

do
uc

he
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t e

n 
ea

u 
fr

oi
de

. 
A 

- 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s e
t a

ux
 d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ra
cc

or
dé

s à
 u

ne
 in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 

pe
rm

et
ta

nt
 l'

ar
riv

ée
 d

e 
l'e

au
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

3 
m

in
ut

es
, a

ve
c 

un
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 m
ax

im
al

e 
ne

 d
ép

as
sa

nt
 p

as
 5

0°
C 

po
ur

 l'
ea

u 
ch

au
de

 e
t 

20
°C

 p
ou

r l
'e

au
 fr

oi
de

. 

- 
3 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t W
C 

do
it 

êt
re

 n
on

 a
pp

ar
en

te
, s

au
f d

an
s l

e 
ca

s d
'e

ns
em

bl
e 

de
sig

n.
 

- 
5 

+ 
  

U
n 

es
pa

ce
 o

u 
de

s é
ta

gè
re

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
am

én
ag

és
 p

ou
r p

er
m

et
tr

e 
au

 
cl

ie
nt

 d
e 

dé
po

se
r s

es
 a

ffa
ire

s d
e 

to
ile

tt
e.

 
- 

3 

+ 
  

De
ux

 (2
) v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 p

ro
té

gé
s p

ar
 d

es
 c

ou
ve

rc
le

s o
u 

re
to

ur
né

s s
ur

 u
n 

se
t à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. I
ls 

ne
 d

oi
ve

nt
 

pa
s ê

tr
e 

co
nf

on
du

s a
ve

c 
ce

ux
 d

u 
m

in
i b

ar
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 a

in
si 

qu
e 

le
ur

s c
ou

ve
rc

le
s d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r 
ou

 ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 
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+ 

U
n 

sè
ch

e-
ch

ev
eu

x 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
3 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

at
èr

es
 o

u 
un

e 
(1

) p
at

èr
e 

à 
de

ux
 c

ro
ch

et
s 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

s'o
uv

ra
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 p

éd
al

e 
ou

 
au

to
m

at
iq

ue
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

éc
la

ira
ge

 a
da

pt
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
 e

t d
oi

t p
er

m
et

tr
e 

d'
év

ite
r l

es
 zo

ne
s 

d'
om

br
e 

su
r l

e 
vi

sa
ge

 fa
ce

 a
u 

m
iro

ir.
 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 p
ou

r l
e 

ra
so

ir 
av

ec
 u

n 
tr

an
sf

or
m

at
eu

r d
e 

ba
ss

e 
te

ns
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e,
 c

et
te

 p
ris

e 
pe

ut
 

ég
al

em
en

t ê
tr

e 
in

té
gr

ée
 a

u 
sè

ch
e-

ch
ev

eu
x 

m
ur

al
.  

- 
4 

+ 
  

U
n 

m
iro

ir 
au

-d
es

su
s d

u 
la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 b
oî

te
 d

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
n 

pa
pi

er
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

El
le

 p
eu

t ê
tr

e 
dé

po
sé

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 u
n 

su
pp

or
t p

ou
r d

eu
x 

se
rv

ie
tt

es
 d

e 
ba

in
 d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
, 1

) i
l d

oi
t ê

tr
e 

di
ffé

re
nt

 d
u 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
t d

es
 p

at
èr

es
, 2

) 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

e 
la

 d
ou

ch
e.

 
A 

- 

+ 
  

U
n 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 o
u 

su
pp

or
t p

ou
r 2

 se
rv

ie
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u,
 1

) i
l 

do
it 

êt
re

 d
iff

ér
en

t d
e 

l'é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 le
 su

pp
or

t p
ou

r l
es

 
se

rv
ie

tt
es

 d
e 

ba
in

 e
t d

es
 p

at
èr

es
 e

t 2
) i

l d
oi

t ê
tr

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
es

 
la

va
bo

s.
 

A 
- 

  
+ 

De
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r c

ha
qu

e 
cl

ie
nt

 : 
1 

sh
am

po
in

g,
 1

 sa
vo

n 
et

 1
 g

el
 d

ou
ch

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

à 
us

ag
e 

un
iq

ue
, s

ig
lé

s s
ou

s l
e 

no
m

 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t o

u 
d'

un
e 

m
êm

e 
m

ar
qu

e.
 

- 
4 

+ 
  

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

nt
iè

re
m

en
t e

n 
co

to
n.

  
Le

 m
in

im
um

 re
qu

is 
pa

r p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 e
st

 d
e 

: 
- U

n 
(1

) d
ra

p 
de

 b
ai

n 
(1

40
x7

0c
m

) ;
   

   
   

   
   

   
   

A 
- 
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- U
ne

 (1
) s

er
vi

et
te

 d
e 

to
ile

tt
e 

(1
00

x5
0c

m
) ;

   
   

   
   

   
- U

n 
(1

) t
ap

is 
de

 b
ai

n 
(7

0x
50

cm
). 

  
+ 

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
ch

au
ss

on
s à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e 
à 

la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

La
 fa

ïe
nc

e 
m

ur
al

e 
de

 la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

ou
ch

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 (p

or
te

-s
er

vi
et

te
, é

ta
gè

re
, e

tc
.),

 ro
bi

ne
tt

er
ie

 e
t b

on
de

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 b
ai

gn
oi

re
s, 

de
s l

av
ab

os
 e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s p

et
it-

dé
je

un
er

, d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

ou
 d

e 
bo

is
so

ns
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
du

 p
et

it-
dé

je
un

er
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 p

et
it-

dé
je

un
er

 7
j/7

. L
'a

ffi
ch

ag
e 

de
s h

or
ai

re
s d

u 
se

rv
ic

e 
du

 p
et

it-
dé

je
un

er
 d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
 à

 l'
en

tr
ée

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n.
 

A 
- 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 d

în
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

7j
/7

 d
an

s l
e 

ou
 le

s 
es

pa
ce

s d
e 

re
st

au
ra

tio
n.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s s

er
vi

ce
s d

e 
dé

je
un

er
 e

t d
e 

dî
ne

r p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 7
j/7

 d
an

s 
le

 o
u 

le
s e

sp
ac

es
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n.
 

- 
4 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
, d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
ou

 d
e 

bo
iss

on
s d

oi
t ê

tr
e 

st
ric

te
m

en
t n

on
-fu

m
eu

r a
ve

c 
la

 p
os

sib
ili

té
 d

e 
di

sp
os

er
 d

'u
ne

 zo
ne

 
iso

lé
e 

ré
se

rv
ée

 a
ux

 fu
m

eu
rs

. 
- 

4 
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+ 
  

L'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
, d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
ou

 d
e 

bo
iss

on
s f

er
m

é 
do

it 
av

oi
r u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 a

m
bi

an
te

 c
om

pr
ise

 e
nt

re
 1

8°
C 

et
 2

6°
C.

 
- 

5 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
ex

tr
ac

tio
n 

d'
ai

r o
u 

d'
aé
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 d
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 p
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at
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u 
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ur
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an
s c
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m
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i-a
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 c
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tr
e 
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n 
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r d
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 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
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es

 so
it 
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 d
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m
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s d
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s d
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t d
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;- 
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s r

èg
le

s d
'u

til
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tio
n 
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s 

pl
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ge
oi
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u 
to
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an
s l

or
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u'
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en

t ;
- L
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ge

 d
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 e
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an
ts

 d
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an
t ê

tr
e 
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m
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 L

a 
te
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e 
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té
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at
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;- 

L'
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 l'
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cè
s d
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ou
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s d
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e 
en
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en
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ie

n 
et

 d
e 
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re
té
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Le
s p
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eu
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e 
l'e

au
 d

u 
ba
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u 

de
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s d
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ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
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ée
s s
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t 

en
 c

en
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èt
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u 

en
 m

èt
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 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v
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e 
et
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le
 to

ut
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ut
ou

r d
u 
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in
 o

u 
de

s b
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sin
s e

t 
en

 p
ar
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ie
r à
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ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e
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ré

e 
du

 b
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. 
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Le
 p

ou
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ou
r d

e 
la

 p
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in
e 

do
it 

êt
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nt

id
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t. 
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+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt
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isc
in

e 
et

 se
s a
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 d
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t ê

tr
e 

en
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ta
t d

e 
m
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nt

en
an
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 e

t d
e 

pr
op

re
té
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+ 

L'
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u 
de

 la
 p
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in

e 
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it 
êt

re
 p

ro
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e.
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nt

s d
an

s e
t a
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ou

r d
u 
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in
 o

u 
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s p
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Le
s t
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at
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u 
le

s c
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 le
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ar
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ol
s e

t l
es
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bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 
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on
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le
s 

en
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om
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e 
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sa

nt
. 
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Le
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u 
le

s c
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ise
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ar
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s e
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 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b
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ta
t 

d'
en

tr
et

ie
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et
 d
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op
re
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+ 

De
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at
el
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 d
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r l
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, e
n 
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 d
'e

nt
re

tie
n 

et
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op
re
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do
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en
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U
n 

se
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 b
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n 
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po
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nt
. 
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Le
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 p
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 p
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m

aî
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ifi
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t d
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 u
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at
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t d
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e 
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u.

 D
an

s c
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s 
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r l
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i-a
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ou
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 d
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ci

pa
le

. 
- 

4 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es
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 d
oi
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iq
ue

r l
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 p
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 e
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m
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ne
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on
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 d
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va
nt
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e 
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és
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u 
cl

ie
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 d
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e 
m
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é 
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 d
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s e
t d

es
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ve
nt

 ê
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e 
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 d
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dé
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. 
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ée
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, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.
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e 
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Le
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U
n 
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ce
 d

e 
ba
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 d
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il 
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e 
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 D
an

s c
e 
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s i
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, c
i-a

pr
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Le
s p
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t/
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u'
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 p
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s,

 d
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ve
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en
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et
ie
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Le
s s
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s d
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l'e
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e 
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Le
s m

ur
s d

e 
l'e

sp
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e 
de
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n 
de
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le

il 
do

iv
en
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e 
en
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 é
ta

t d
'e
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re

tie
n 

et
 

de
 p

ro
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et
é.
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+ 

Le
 m
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er
 d

e 
l'e
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e 
de
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n 
de

 so
le

il 
do
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êt
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 e

n 
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 d

'e
nt
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tie

n 
et

 
de
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ro

pr
et

é.
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De
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ra
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at
s o

u 
de

s c
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s e

t d
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 le
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m

ité
 d
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ve

nt
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tr
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év
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De
s p

ar
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s d
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ve

nt
 ê
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év

us
. 
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ra
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u 
le

s c
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ar
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t l
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es
 d
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ve

nt
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tr
e 
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en
 n
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e 
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sa

nt
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s o

u 
le

s c
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s p

ar
as
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es
 d
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ve

nt
 ê

tr
e 

en
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 é

ta
t 
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en

tr
et

ie
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et
 d

e 
pr
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re
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De
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at
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 d
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 su

r l
es
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n 
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N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 
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U
n 

se
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ic
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de
 b
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n 
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m

m
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 tr
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ne
l p

eu
t ê

tr
e 

pr
év
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 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r
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ct
er

 le
s n

or
m
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i-a
pr
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ui
 d
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nt
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e 
no
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 tr

ad
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ne
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m

m
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u 
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 m

en
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s"

 d
oi
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év
u.
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Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 h
am

m
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 tr
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iti
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ne
l s
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en

ta
ire
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un

e 
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lé
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pt
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 d
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tr

e 
pr
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ue
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ou

r l
e 

ha
m

m
am
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é 
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x 
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m
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x 
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. 
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le
 h
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m

am
 tr
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on
ne

l d
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t ê
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e 
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'u

ne
 ta

bl
e 

de
 g
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m

ag
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e 

le
 se

rv
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e 
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m
m
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e 
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t p
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. 
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A 

- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
4 

  
+ 

La
 d

ur
ée

 d
'a

tt
en

te
 n

e 
do

it 
pa

s d
ép

as
se

r 1
 m

in
ut

e 
po

ur
 q

ue
 le

 c
lie

nt
 p

re
nd

 
un

e 
pl

ac
e 

da
ns

 l'
es

pa
ce

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n.

 
- 

4 

  
+ 

U
ne

 p
ro

po
sit

io
n 

de
 b

oi
ss

on
s d

oi
t ê

tr
e 

ef
fe

ct
ué

e 
en

 u
ne

 d
ur

ée
 m

ax
im

al
e 

de
 

5 
m

in
ut

es
 a

pr
ès

 q
ue

 le
 c

lie
nt

 so
it 

in
st

al
lé

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t s

ug
gé

re
r e

t f
ou

rn
ir 

de
s 

ex
pl

ic
at

io
ns

 su
r l

es
 p

la
ts

 p
ro

po
sé

s p
ar

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

t d
'é

pi
ce

s (
se

l, 
po

iv
re

, m
ou

ta
rd

e,
 sa

uc
es

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e,
 b

ie
n 

pr
és

en
té

 e
t e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
 su

r l
a 

ta
bl

e 
ou

 a
pp

or
té

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t f

ou
rn

ir,
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

, d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 ty
pe

s d
e 

pl
at

s p
ro

po
sé

s e
t l

es
 

bo
iss

on
s m

en
tio

nn
és

 su
r l

a 
ca

rt
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s v

er
re

s v
id

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

re
m

pl
is 

à 
no

uv
ea

u 
pa

r l
e 

se
rv

eu
r. 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

la
ts

 e
t l

es
 b

oi
ss

on
s s

er
vi

s d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

3 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
be

so
in

 d
'in

te
rv

en
tio

n 
(ta

bl
e 

ba
nc

al
e,

 a
bs

en
ce

 d
e 

se
l o

u 
po

iv
re

, 
co

uv
er

t t
om

bé
 a

u 
so

l, 
et

c.
), 

le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 

do
it 

êt
re

 e
ffi

ca
ce

 e
t c

or
di

al
. 

- 
4 
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+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
du

 d
éj

eu
ne

r e
t/

ou
 d

în
er

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

op
re

s e
t s

oi
gn

ée
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t ê

tr
e 

so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s 
et

 d
isp

on
ib

le
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t é

vi
te

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 

eu
x 

de
va

nt
 le

s c
lie

nt
s, 

sa
uf

 si
 c

'e
st

 p
ou

r d
es

 ra
iso

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t é

vi
te

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 
té

lé
ph

on
es

 p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s m
is 

à 
le

ur
 

di
sp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t a

ss
ur

er
 le

 su
iv

i d
e 

la
 

sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

ro
po

se
r a

u 
cl

ie
nt

 d
u 

th
é,

 d
u 

ca
fé

 o
u 

un
e 

in
fu

sio
n 

à 
la

 fi
n 

du
 re

pa
s.

 
- 

4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t m

on
tr

er
 d

e 
l'a

tt
en

tio
n 

lo
rs

 d
e 

l'a
rr

iv
ée

 e
t d

u 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
és

en
ta

tio
n 

de
s m

et
s d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s e

nt
ré

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

bi
en

 p
ré

se
nt

ée
s.

 
- 

4 
  

+ 
Le

 p
la

t p
rin

ci
pa

l d
oi

t ê
tr

e 
bi

en
 p

ré
se

nt
é.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s p
la

ts
 c

ha
ud

s e
t f

ro
id

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
is 

à 
un

e 
te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
4 
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+ 

Le
s d

es
se

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

bi
en

 p
ré

se
nt

és
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s. 
Da

ns
 c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, 

co
ur

to
is 

et
 d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
ar

le
r u

ne
 

la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 a
u 

m
in

im
um

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 se
rv

an
t d

es
 

bo
iss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
di

sc
ut

er
 e

nt
re

 e
ux

 d
ev

an
t l

es
 c

lie
nt

s, 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
co

ns
ul

te
r l

es
 té

lé
ph

on
es

 p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s 
m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 su

iv
i 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t 

pa
s 5

 m
in

ut
es

 a
pr

ès
 so

n 
in

st
al

la
tio

n.
 

- 
4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s s

er
vi

es
 d

oi
ve

nt
 c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 c
om

m
an

de
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
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+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

- 
5 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 
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 d
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e 
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 d
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 d
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la

 d
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 d
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e 
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 u
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ur
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un

 
sy
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de
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él
ec
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ue
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- 
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 d
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e 
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rm

er
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e 
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 d
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 p
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 d
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t ê
tr
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 b
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'e
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n 
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 d
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er
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el

 d
'é

ta
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m
m
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e 
ch
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 d

oi
t p
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te

r u
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 d
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e 
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 b
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t d
'e
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tie
n 

et
 d
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Le
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s m
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 d
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e 

en
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ta
t d

'e
nt
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 d
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té
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s d
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ve
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 ê
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e 

en
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ta
t 
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tr
et

ie
n 

et
 d

e 
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op
re

té
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- 
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ur
s d
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 ê
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e 

en
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'e
nt
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 d
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op
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 d
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s d
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éb
er

ge
m

en
t d
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n 
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e 
pe

rm
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 d
'e
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ue
r d
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el
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in
té
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ur

 o
u 

à 
l'e
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ér

ie
ur

 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu
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Le
s i

ns
tr

uc
tio
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 d

’u
til
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tio

n 
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lé

ph
on

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
fa

ci
le

s à
 

co
m

pr
en

dr
e,

 in
di

qu
er

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s p
ar

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
s s

oi
t s

ur
 le

 té
lé

ph
on

e,
 so

it 
su

r u
n 

do
cu

m
en

t i
m

pr
im

é 
à 

pr
ox

im
ité

, e
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
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Le
 té

lé
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on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
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+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne
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Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le
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 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
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e 
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é 

su
r u

n 
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t o
u 
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oc
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m
ur
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L'
ac
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 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
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ur
 le
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lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
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pr
év

u.
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du
 té
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se
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 d
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e 
ne

tt
e.

 
- 

2 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im
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ée
 d
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 p

ro
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e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
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lé
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m

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
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Ce
tt
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 p

eu
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e 
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és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
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 d
u 

té
lé
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se

ur
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r u
ne
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ge
 fa
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 d
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st

e 
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it 

im
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u 

pr
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e 
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r é
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an
 d

u 
té

lé
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se
ur

 d
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t 
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es

po
nd
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 p

ro
gr
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es
 d

isp
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ib
le

s.
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U
ne

 se
ul

e 
té

lé
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m
m

an
de

 p
ou

r l
e 
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lé

vi
se

ur
 e

t l
e 
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eu

r d
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Le
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oi

t ê
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t d
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et
 d
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L'
en

se
m

bl
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de
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 d
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nt
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re
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ux
 d

im
en
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 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d
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un
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40
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90
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r m
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pp
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m
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 d
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r l
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U
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n 
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 d
'e
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n 

et
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e 
pr

op
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té
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ve
c 
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se
 d

e 
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ot
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 d
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à 
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nt
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 d
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r d
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oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 
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+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 (p

or
te

-s
er

vi
et

te
, é

ta
gè

re
, e

tc
.),

 ro
bi

ne
tt

er
ie

 e
t b

on
de

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 b
ai

gn
oi

re
s, 

de
s l

av
ab

os
 e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  
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- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té
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A 

- 
+ 

  
Le

s p
la
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nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on
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ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 

A 
- 

N
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N

PQ
S 
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is

in
e/

Ki
tc

he
ne

tt
e/

Cu
is

in
e 

de
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pe
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uv
er

te
 : 

N
or

m
e 
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at
oi

re
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" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
ne

 c
ui

sin
e,

 u
ne
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ui

sin
e 

de
 ty

pe
 o

uv
er

te
 o

u 
un

 c
oi

n 
cu

isi
ne

 c
ol

le
ct

if(
ve

) 
ou

 p
riv

at
if(

ve
) p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s 

no
rm

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 
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L'
es

pa
ce
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ui

sin
e 

do
it 
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m
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en

dr
e 
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vi
er
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ou

r l
av

er
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ss
el

le
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ve
c 
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ne
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U
n 

éc
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ise

ur
 d

'e
au
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oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
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ou
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eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

pl
an

 d
e 

tr
av

ai
l d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
  

A 
- 

+ 
  

De
s p

la
qu

es
 d

e 
cu

iss
on

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

st
al

lé
es

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 su
r l

e 
pl

an
 d

e 
tr

av
ai

l. 
- 

3 
+ 

  
De

s s
ac

s p
ou

be
lle

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 p

ou
be

lle
 m

un
ie

 d
’u

n 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 m

at
ér

ie
l m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
es

 c
lie

nt
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
  

+ 
Le

s s
ol

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s p

la
fo

nd
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
  

+ 
Le

s m
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
:  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
pe

tit
-d

éj
eu

ne
r d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 p

et
it 

dé
je

un
er

. 
L'

af
fic

ha
ge

 d
es

 h
or

ai
re

s d
u 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it 

dé
je

un
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

à 
l'e

nt
ré

e 
de

 l'
es

pa
ce

 p
et

it 
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n.

 
A 

- 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 d

în
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
 o

u 
le

s e
sp

ac
es

 
de

 re
st

au
ra

tio
n.

 
- 

5 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

fe
rm

é 
do

it 
av

oi
r u

ne
 

te
m

pé
ra

tu
re

 a
m

bi
an

te
 c

om
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
 

- 
4 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
ex

tr
ac

tio
n 

d'
ai

r o
u 

d'
aé

ra
tio

n 
do

it 
êt

re
 in

st
al

lé
, d

an
s l

es
 

es
pa

ce
s f

er
m

és
, p

ou
r e

m
pê

ch
er

 la
 p

ro
pa

ga
tio

n 
de

 l'
od

eu
r d

e 
la

 fu
m

ée
, 

de
s o

de
ur

s d
e 

cu
isi

ne
 e

t/
ou

 d
e 

pr
ép

ar
at

io
n 

da
ns

 la
 sa

lle
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 le
s t

en
tu

re
s e

t l
es

 st
or

es
, l

or
sq

u'
ils

 so
nt

 p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
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+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

L'
ar

t d
e 

la
 ta

bl
e 

da
ns

 le
s e

sp
ac

es
 p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
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+ 

le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
  

+ 
La

 v
er

re
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 la

 ta
bl

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
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Le

s s
er

vi
et

te
s d

e 
ta

bl
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

ue
s.
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4 

N
ED

F 
N
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S 

Se
rv

ic
es

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 re

st
au

ra
tio
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N
or

m
e 
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lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

.L
es

 p
rix

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
af

fic
hé

s 
su

r l
a 

ca
rt
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du
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et

it-
dé

je
un

er
 e
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vi
se
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ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t 

en
 D

H)
.L

e 
m

on
ta

nt
 d
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 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 

af
fic

hé
s.

 

A 
- 

+ 
+ 

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s a
ut

re
 q

ue
 c

el
le

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
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+ 

Le
s p

rix
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s s

ur
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 c
ar

te
 d

e 
re

st
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ra
tio

n 
et
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e 
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 m
ar
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" s
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Le
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s e
t d
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nt
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e 

fa
ct
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u 
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ie

nt
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t 

êt
re
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en

tio
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s n
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nt
 p
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. 
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ou
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ne
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" s
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n 
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La
 c

ar
te
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e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue
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an

s u
ne

 la
ng

ue
 

ét
ra

ng
èr

e 
au

 m
in

im
um

. 
A 
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+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
4 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 d
u 

pe
tit

-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

es
t i

nc
lu

s d
an

s l
e 

pr
ix

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 

dé
co

ul
en

t d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 

m
in

im
um

 à
 2

6°
C.

 
- 

3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 

vi
sib

le
 à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
la

 p
isc

in
e.

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 p
ic

to
gr

am
m

es
.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 p
lu

s p
ro

ch
e 

; 
- L

es
 rè

gl
es

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s p

lo
ng

eo
irs

 o
u 

to
bo

gg
an

s l
or

sq
u'

ils
 e

xi
st

en
t ;

 
- L

'â
ge

 d
es

 e
nf

an
ts

 d
ev

an
t ê

tr
e 

ac
co

m
pa

gn
és

 ; 
- L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
; 

- L
'in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 a

ni
m

au
x.
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Le
s d

ou
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 a

m
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ag
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 p
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en
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t 
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en
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et
ie

n 
et
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e 

pr
op

re
té
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Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
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ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t e

n 
ce

nt
im

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s 

et
 e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 
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 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 

m
in
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6°
C.

 
- 

3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 

vi
sib

le
 à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
la

 p
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in
e.
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m
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 ê
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e 

so
it 

éc
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it 
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 d
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m
m
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- 
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Le
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ru
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sp
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r d
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or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 ; 

- L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
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s d
'u

rg
en

ce
 e

t l
'e

m
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 p

lu
s p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 
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s d
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m
au
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Le
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ou
ch

es
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m
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ag
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rè

s d
e 
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 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
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e 
en
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t 
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en
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et
ie

n 
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 d
e 
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té
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Le
s p

ro
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nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in
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u 

de
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sin

s d
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ve
nt

 ê
tr

e 
m
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ée
s s
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t e

n 
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nt
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èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
La

 m
ar

qu
e 

do
it 
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 v
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bl
e 

et
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 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t e

n 
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ic
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ie

r à
 

pr
ox

im
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 d
e 

l'e
nt
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e 
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 b

as
sin

. 
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+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 
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+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b
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ta
t 

de
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en
an
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 e

t d
e 

pr
op

re
té
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+ 
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de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt
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 p
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e.
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+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
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u 
de
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sin
s d

oi
ve

nt
 ê
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e 
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 d
'e
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n 
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e 
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op
re

té
. 
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- 

+ 
  

De
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u 
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s e

t d
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m
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oi
ve

nt
 ê
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e 

pr
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. 

De
s p

ar
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ve

nt
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e 
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s d
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 p
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in
e 
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u 
le

s c
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s e
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es
 d
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 ê

tr
e 
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m
br
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s c
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e 
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on
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 d
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n 
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té
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De
s m

at
el
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 d
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r l
es
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sa
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, e
n 
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n 
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 d
'e

nt
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tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re
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, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 
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do
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 p
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 u

n 
m

aî
tr

e-
na
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an
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t d

e 
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uv
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eu
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U
n 

em
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é 

po
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va
le
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nt

 u
ne
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rm

at
io

n 
ad
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té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c
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se
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e.
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N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re
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" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 tr
ou

ss
e 

ou
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rm
oi
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 d

e 
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s d
oi
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pr
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ue
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te
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nt
 

le
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ou
rn

itu
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s e
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en
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s p

ou
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r l
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m
ie
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 se
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ur
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- 
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ED
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N
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S 
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 d
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m
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N
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m

e 
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oi
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" 

N
or

m
e 
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m
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ém

en
ta

ire
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" 
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Lo
rs

qu
'u

n 
ré

fe
ct

oi
re

 o
u 

un
 e

m
pl

ac
em

en
t r

és
er

vé
 p

ou
r l

es
 re

pa
s d

u 
pe

rs
on

ne
l e

st
 p

ré
vu

, i
l d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

e 
ch

ai
se

s o
u 

fa
ut

eu
ils

. 
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+ 
  

De
s d

ist
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ut
eu

rs
 d

'e
au

 p
ot

ab
le

 o
u 

de
 l'

ea
u 

po
ta

bl
e 

en
 b

ou
te
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es
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en
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e 
pr
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. 
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Lo
rs

qu
e 

l'é
ta
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iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 v

es
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ire
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 d
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ie
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u 

pl
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ar
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du
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ro
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bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 
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Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 W

C,
 il

 d
oi

t ê
tr

e 
do

té
 d

'u
ne

 p
or

te
 

po
uv

an
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 d

ou
ch

e,
 e

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

do
té

e 
d'

un
e 

po
rt

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
fe

rm
ée

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
.  
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+ 
  

U
n 

(1
) l

av
ab

o 
au

 m
in

im
um

 a
lim

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

et
 é

qu
ip

é 
d'

un
 m

iro
ir 

et
 d

'u
n 

po
in

t l
um

in
eu

x 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n,

 sè
ch

e 
m

ai
ns

 o
u 

se
rv

ie
tt

es
 e

n 
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er

 à
 u

sa
ge

 
un

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
- 
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+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

do
it 
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re
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ré

vu
e.
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Le
 m
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ér

ie
l d

an
s l

es
 lo

ca
ux
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m

pl
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és
 d
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t ê

tr
e 
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n 

et
 d
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. 
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Le
s s

ol
s d

an
s l

es
 lo

ca
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 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b
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 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 
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Le
s p

la
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nd
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 
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- 
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G
îte

 d
e 

la
 c

at
ég

or
ie

 2
 é

to
ile

s :
 

 

N
or

m
es

 
d’

éq
ui

pe
m

en
t 

di
m

en
si

on
ne

lle
s 

et
 fo

nc
tio

nn
el

le
s 

(N
ED

F)
 

N
or

m
es

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
et

 
de

 q
ua

lit
é 

de
s s

er
vi

ce
s 

(N
PQ

S)
 

N
or

m
es

 
Ty

pe
 d

es
 n

or
m

es
 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ca
pa

ci
té

 d
'a

cc
ue

il 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 to

ta
l d

e 
la

 c
ap

ac
ité

 n
e 

do
it 

pa
s e

xc
éd

er
 4

0 
pe

rs
on

ne
s.

  
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

et
 fa

ça
de

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
ne

 e
ns

ei
gn

e 
ex

té
rie

ur
e 

pe
rm

et
ta

nt
 

d'
id

en
tif

ie
r c

la
ire

m
en

t l
'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

L'
en

se
ig

ne
 e

xt
ér

ie
ur

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
L'

en
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

do
it 

êt
re

 d
ot

ée
 d

'u
n 

éc
la

ira
ge

 n
oc

tu
rn

e.
  

- 
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+ 

La
 p

or
te

 e
t l

'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
éc

la
ira

ge
 

no
ct

ur
ne

. 
A 

- 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

aç
ad

es
 d

u 
ou

 d
es

 b
ât

im
en

ts
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
tr

ée
 d

e 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

tr
ée

 p
rin

ci
pa

le
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

de
 

vi
dé

os
ur

ve
ill

an
ce

 e
n 

m
ar

ch
e 

in
st

al
lé

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s 

pr
év

ue
s p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 ré

gl
em

en
ta

tio
n 

en
 v

ig
ue

ur
. 
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U
n 

dé
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ct
eu

r d
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 d
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nt

ré
e 

de
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en

se
m

bl
e 

du
 m

at
ér

ie
l e
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 é
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ip
em

en
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 d
e 

l'e
nt

ré
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de
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lis
se

m
en

t 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo
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ét

at
 d

e 
m
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nt

en
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 e

t d
e 

pr
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Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
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ils
 so

nt
 p

ré
vu
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 d

oi
ve

nt
 ê
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e 

en
 b
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 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re
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Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
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ue
tt

es
 d

oi
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nt
 ê

tr
e 

en
 b
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 é

ta
t d

'e
nt
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e 

pr
op

re
té
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Le
s s
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 le
s p
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nd
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 le
s v

él
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s e
t l
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 v

er
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s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
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ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
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Le
s m

ur
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oi
ve

nt
 ê
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e 

en
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'e
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n 
et
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e 
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op
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té
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re
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N
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en
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ire
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" 

+ 
  

Le
 se

rv
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d'

ac
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l p

ou
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'e
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m

en
t (

ch
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oi

t ê
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su
ré

 
de
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re
 u
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m
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r, 
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va

nt
 u

n 
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 o
u 
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 u
n 
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ll 

dé
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à 

l'a
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de
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nt
s.
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L'
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pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
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er
 d

'u
ne
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ne
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ér
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io
n,

 q
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it 
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tu
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u 

ar
tif
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ie
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. 
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U
ne

 si
gn
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ét

iq
ue

 p
ou

r l
'e
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e 
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l p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
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ue
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pa
ce
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'a
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Le

 se
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