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نصوص عامة

 قرار مشترك لوزير الداخلية ووزيرة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني رقم 985.24 صادر في

22 من جمادى الآخرة 1446 )24 ديسمبر 2024( بتحديد معايير تصنيف مؤسسات الإيواء السياحي

وزير الداخلية،

ووزيرة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني،

القانون أحكام  بعض  بتطبيق   )2023 يوليو   13(  1444 الحجة  ذي  من   24 في  الصادر   2.23.441 رقم  المرسوم  على   بناء 

رقم 80.14 المتعلق بالمؤسسات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى، ولا سيما المادة 2 منه،

قررا ما يلي :

المادة الأولى

تطبيقا للمادة 2 من المرسوم المشار إليه أعلاه رقم 2.23.441 بتطبيق بعض أحكام القانون رقم 80.14 المتعلق بالمؤسسات 

السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى، تحدد في الملحق المرفق بهذا القرار المشترك، المعايير القياسية والوظيفية الخاصة 

بالتجهيز  وكذا المعايير المتعلقة بإنتاج الخدمات وجودتها بالنسبة لكل نوع وصنف من أنواع وأصناف مؤسسات الإيواء السياحي.

المادة الثانية

معايير  بتحديد   )2003 ديسمبر   18(  1424 شوال  من   23 في  الصادر   1751.02 رقم  السياحة  وزير  قرار  مقتضيات  تنسخ 

تصنيف المؤسسات السياحية، كما وقع تغييره وتتميمه. غير أنه تظل سارية المفعول مقتضيات القرار السالف الذكر المتعلقة 

بالمخيم المتنقل وذلك إلى حين تعويضها.

المادة الثالثة

ينشر هذا القرار المشترك بالجريدة الرسمية.

وحرر بالرباط في 22 من جمادى الآخرة 1446 )24 ديسمبر 2024(.

وزير الداخلية،

الإمضاء : عبد الوافي لفتيت.

 وزيرة السياحة والصناعة التقليدية

والاقتصاد الاجتماعي والتضامني،

الإمضاء : فاطمة الزهراء عمور.

*

*  *
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ملحق القرار المشترك لوزير الداخلية ووزيرة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني 

رقم 985.24 الصادر في 22 من جمادى الآخرة 1446 )24 ديسمبر 2024( بتحديد معايير تصنيف مؤسسات الإيواء السياحي

 المعايير القياسية والوظيفية الخاصة بالتجهيز  وكذا المعايير المتعلقة بإنتاج الخدمات وجودتها

بالنسبة لكل نوع وصنف من أنواع وأصناف مؤسسات الإيواء السياحي

تنقسم المعايير القياسية والوظيفية الخاصة بالتجهيز  وكذا المعايير المتعلقة بإنتاج الخدمات وجودتها، إلى معايير  إلزامية 

ومعايير تكميلية.

يجب على المؤسسة التقيد بنسبة 100 % من المعايير الإلزامية السالفة الذكر و 70 % على الأقل من مجموع نقاط المعايير 

التكميلية السالفة الذكر.

يرمز للمعايير الإلزامية بالرمز “A“، ويرمز للمعايير التكميلية بالرمز “B”. وتمنح لكل معيار تكميلي نقطة مطابقة له لأجل 

احتساب مجموع نقاط المعايير التكميلية.

لا يعتد في حساب مجموع النقاط، المعايير المنبثقة عن معيار  رئي�سي لا تتوفر عليه مؤسسة الإيواء السياحي المعنية.
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�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول  

ت المقدمة عند و
خدما

ال
ال��ون: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب الع��ة. 

ب استق�اله عند �ا
ج

سة، �
صول ال��ون للمؤس

عند و
 

+ 
  

- 
A 

ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 
� الأقل م

 ع
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
خدم خدمة حمل 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

5 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
ب. 

س الحقائ
ض�ان من أجل أ��ا

 أو ق
� سنان�

الأقل، وتزو�ده �
  

  
+ 

4 
 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
تتوفر العلامة ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

حراسة  
خدمة ال

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام و

24
 

ساعة� 
24

 
ف  

ي موق
ستوى أ

� م
ساعة ع

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

ي  
ستوى أ

� م
صلاح والنظافة ع

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة �اف�ة و

 نظام إ
� ب توف�

ج
�

ب الأما�ن المظلمة. 
ضاءة من تجن

ب أن تمكن الإ
سة. �ج

ت تابع للمؤس
ف س�ارا

موق
 

  
+ 

- 
A 

ت، جدران، 
سة (أرض�ا

ت تابع للمؤس
ف س�ارا

ي موق
ب أن تكون جميع مرافق أ

ج
�

ف، 
أسق

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ...� �
�

ش��ر أر
س�ة، �

شم
اله�ا�ل، الوقا�ة ال

 
  

+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
س�ارة شارة ت

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3
��ا لإ�داع 

صا ح
ص

خ
) م

صة �ال��ناء. 
خا

الأمتعة ال
 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
 

  
+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ب 

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� توف�
 

  
+ 

4 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت، 

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
صاعد،  

الم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل 
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

4 
- 

سة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  �
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
م�

� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��
الأقل، سواء 

 
+ 

  

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

� حالة  ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح  

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
  

+ 

5 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ساعة المطل��ة (
� ال ��

ب الق�ام بها 
ج

ب ال��ون خدمة المن�ه، �
عندما �طل

5 
حد  

دقائق ك
� للتأخر). 

أق
 

+ 
  

5 
- 

ستخدم الاستق�ال جميع 
ب أن ي�لغ م

ج
�

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
الرسائل الم

3  
 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 

� ت، سواء ع�
ساعا

 
+ 
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5 
- 

س أو الط�اعة. 
سخ، الفا�

 خدمة ال�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
أو أجن��ة.  ت إعلام�ة وطن�ة و�

جلا
سة رهن إشارة ال��ون جرائد أو م

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

سة خدمة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

الاستعلام. 
  

  
� ب توف�

ج
ضدة الاستق�ال. �

ب أو من
س مكت

ف نف
�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل

ضاء الاستق�ال. 
� ف ��

ص بها 
ش��ر خا

�
 

  
+ 

- 
A 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

خدم الاستعلام ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

خدم الاستعلام شارة تحمل الاسم ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

4 
- 

ضاء  
صاله عن ف

� حالة انف ��
ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 

ب أن �كون ف
ج

�
الاستق�ال. 

 
+ 

  

2 
- 

ضاء 
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

ت من  
ب أن تكون المعدا

الاستق�ال، �ج
 مرئ�ة  

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
خة والماسح ال

ت الناس
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

مطعم، س�ارة 
 .( أجرة...

 
+ 

  

4 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستعلام عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدمو الاستق�ال والاستعلام لغت�
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
ج

�
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
�كون م

 
+ 

  
4 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستعلام مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
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- 
A 

ض خدمة 
ب أن تعر

ج
�

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

- 
 ،� ف اليو�

�
سعر ال

  
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

ف و
�

سلم خدمة ال
ب أن �

ج
�

سة. 
للمؤس

 

+ 
  

5 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
 1

) �� �� اثن� حاس���
� الأقل �

جهزا ع
) م

2
ت؛ 

ن ��
�� �آلة ط�اعة و�الإن صول�

) ومو
  

 2
ستمرة.  

صفة م
) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �

  
ت وآلة  

حمول أو ثا�
ب م

حاسو
جهزة �

ت الإيواء م
ت جميع وحدا

ق هذا المع�ار إذا �ان
يتحق

للط�اعة. 
 

+ 
  

5 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة المقطوفة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

صطناع�ة، �
أو ورود ا ت و�

أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�
� حالة وجود ن�اتا ��

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجدها، 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب. 

ح�
��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب ألا  

ج
�

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

تت
5 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
+ 
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1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
  

2
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ت ال
 �مكونا

� ) التذك�
  

3
 � ��

ت المتوفرة 
خدما

ف ال
ختل

ضيح م
) تو

سة. 
المؤس

 
5 

- 
جز. 

ح
ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

5 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

  
ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ة، ال
� صغ�

ف، الثلاجة ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م 
دقائق �عد �

وحدة  
الإيواء. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار 
) إ

فاتورة، 
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سلم 
ب أن �

ج
�

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
المؤس
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

جز  
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
ج

�
ط البيع. 

ف نق
ختل

� م ��
و

 

+ 
  

4 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 جهاز 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الأداء الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
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4 
- 

خدم حمل 
ست

� م
ب ع

ج
�

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

الأمتعة مرافقة ال��ون إ
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

خ
ض الم

صة للرجال والمراح�
ص

خ
ض الم

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

خراج الهواء  
ب أن �كون است

ج
�

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
حرارة  

ى درجة ال
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ض مزودة بنظام للإقفال من  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

صدر  
الداخل ومزودة �م

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صورة من 
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

ج
�

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
المراح�

والرجال. 
 

  
+ 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ص�انة والنظافة  
ال

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� �ل   ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
طابق، 

صعد. 
صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم

سواء داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ك وسلالم 

سال
ت، الم

الممرا
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 
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3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 

سلالم المغلقة ذا
ت وال

الممرا
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

5 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

5 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

5 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
جدران، 

� ال
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

جميع  
سه�ل الفهم �

ضمن رموزا موحدة ل�
) �مكن أن يت

ت. 
اللغا

 

  
+ 

4 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة تواجدها،   ��

ستائر المزدوجة، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
ختل

سم�ة ت
حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

ب أن ت
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ت  
إذا �ان

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
وحدة الإيواء م

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
" ع

�� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 

5 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

5 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 
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14 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ف الهواء م
 نظام لتكي�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

4 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

5 
- 

جها مع  
� حالة دم ��

 مرئ�ة، إلا 
� ضوء غ�

ب ال
ج

ستائر وح
ب أن تكون سكة نظام ال

ج
�

� ال��نة. 
عنا

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

- 
A 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

حول  
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

للات
 

+ 
  

5 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
ف  

حقيق المع�ار المتعلق �الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت

صالا
للات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

ي �مكن من الات
الذ

 
+ 

  

5 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ص�انة 
ج�دة من ال

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ط جهاز التلفاز 

�لتق
3 

ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  
ضوعات�ة (ر�ا

ت مو
قنوا

� الأقل. 
) ع ...

��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ح�طها. 
ضح خدماتها وم

سة تو
 قناة داخل�ة للمؤس

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت �مق��ة من 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
ج

�
ح�م عن �عد. 

التلفاز أو جهاز الت
  

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

5 
- 

ح�م عن �عد واحد 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 

 
+ 

  
5 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

14 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ف الهواء م
 نظام لتكي�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

4 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

5 
- 

جها مع  
� حالة دم ��

 مرئ�ة، إلا 
� ضوء غ�

ب ال
ج

ستائر وح
ب أن تكون سكة نظام ال

ج
�

� ال��نة. 
عنا

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

- 
A 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

حطة للاستق�ال متعددة 
 م

� ب توف�
ج

�
ط. 

الوسائ
  

شغ�ل. 
� ال�

ساعدة ع
ة للم

�
�

� 
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

180
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

90
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ض  
��ر، �مكن تع��

ص فوق ال
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ص�انة والنظافة مع  
ال

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
س وا

ك�
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
ج

س بوحدة الإيواء، �
� خزانة الملا� ��

خ��نها 
� حالة ت ��

 
+ 

  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

جم الفرا
س ح

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
سفل�ة  

ض الملاءة ال
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

�ملاءة فرا
  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

4 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

5 
- 

��ر" �ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 ال

� ض�
ح

ب إسداء خدمة "ت
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح للقراءة واحد (
��ر �م

س ال
�� رأ جه�

ب ت
ج

�
1

ض  
ص. لا �مكن تع��

خ
) ل�ل ش

ص�اح للقراءة. 
� �م �

�
� الجان �

حائ
ص�اح ال

ص�اح أو الم
الم

 
  

+ 

- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
مع�ار 

  � B"ت�م��
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

� إ ��
ضو

صدر 
 م

� �مكن توف�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
) لإ

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

تكون جميع الم
 

+ 
  

4 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
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- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب 
� حالة استعمال الطاولة �مكت ��

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ومن

واحدة (
1

 .� �
). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل

  
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� جه�
ب ت

ج
� ، �� صل�

ضدة لل��نة منف
ب والمن

عندما �كون المكت
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
لل��نة تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

جوار  
صول إل�ه و�

سهل الو
، الأول �

� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

  �
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
ب 

� �مكن أن يتواجد �قر ��
من الطاولة والثا

��ر. 
جان��ة لل

ت ال
ى الطاولا

إحد
 

  
+ 

4 
- 

 (
� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

�مكن  
� واحد ( ��

ضا
 حامل للأمتعة إ

� توف�
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

4 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
غرفة الملا�

 
+ 

  

5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

ج
س، �

 غرفة للملا�
� � حالة توف� ��

لإغلاق هذه الغرفة. 
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

  
+ 
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ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

- 
A 

ث مقاعد (
 ثلا

� ب توف�
ج

�
3

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� لا �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا الداخ�

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
  

- 
A 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة  

  � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

المغ���ة، �الإ
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

4 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3002

20 
 

4 
- 

 �
اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��

ب اق
ج

�
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
4 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

خ�اطة و�
اح خدمة ال ��

ب اق
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

  �
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
 � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

م�لغ ال
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

ف أو  
جا

�ال
� وحدة الإيواء.  ��

كيها 
 

+ 
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2
ت الإيواء  

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

) �غ
 ، �� صة للمدخن�

ص
خ

الم
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
  

- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ت المتوفرة  
خدما

ض ال
ب عر

ج
�

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
�المؤس

��ل وحدة إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت 
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم تلميع الأحذ�ة ذا

ب و
ج

�
الاستعمال الوح�د. 

 
+ 

  
2 

- 
ت الاستعمال الوح�د. 

خ�اطة ذا
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم ال

ب و
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

4 
- 

ب أن �كون  
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
نظام الته��ة 

 
+ 
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- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب أن 

ج
�

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ط ال

س جمع الفو
�كون موزع أ��ا

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
ب أن �كون وعاء فرشاة 

ج
�

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

المرحا
 

+ 
  

4 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ة معلقة 
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ب قا�ل 

ض�
�ق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

حمام، �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
4 

- 
حالة  

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

درجة 
ساخنة 

صوى للم�اه ال
حرارة الق

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه  
درجة مئ��ة �ال�

ال�اردة. 
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ب 
ج

�
) �� �� اثن�  �أس�

� توف�
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�

ضة الفم م
ضم

) لم
الاستعمال الوح�د. 

  
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ختلف�

ب أن �كون ال�أسان م
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ضة الفم وغطاءا 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
 

� حالة ج�دة من   ��
حمايتهما ومفرشاهما 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

4 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� من أجل  ��
) للت�ار ال�ه��ا

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

آلة ال
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاءة مدمجة. 
ة مع إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
� حالة اشتغال.  ��

ان �كون  ��  م�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 

� توف�
  

� وحدة الإيواء.  ��
حمام أو خارجه 

� ال ��
ضعها 

�مكن و
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
� هات

ض ع
حمام والمرحا

ب أن يتوفر ال
ج

�
  

� حالة اشتغال ج�دة.  ��
ف نظ�فا و

ب أن �كون الهات
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 
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- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

- 
A 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

د للأظافر، 
� ش الاسنان، م�

ت فر
ستلزما

حلاقة، م
ت ال

ستلزما
ق�عة حمام، م : 

� ب توف�
ج

�
ب من ال��ون. 

أعواد قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  �

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

حمام :  
� ال ��

الأقل 
 

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

- 
A 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
30

30x
 

) أو قفاز حمام من  
��
س�ت�م

القطن. 
 

  
+ 

- 
A 

ص. 
خ

 رداء حمام ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

ي الاستعمال الوح�د ل�ل ش
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
  

� وحدة الإيواء.  ��
حمام أو خارجه 

� ال ��
خ��نه 

�مكن ت
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

م�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
  � ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

صلاح والنظافة. الم�
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سبح

م
- 

ي  
حمام تقل�د

- 
خل وحدة  

جهز(ة) دا
ضة م

قاعة لل��ا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

  � ��
جهز داخل وحدة الإيواء. 

 الم
� صغ�

سبح ال
سبح أو الم

س�احة �الم
 خدمة ال

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

هذه ال
 .� �

الرئ�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
� حالة وجودها،  ��

سبح، 
ب الم

جهزة قر
ب أن تكون الرشاشة الم

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

حو
� أعماق ماء ال

ب الإشارة إ
ج

�
  

� مق��ة من مدخل  
صة ع

ض وخا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
الحو

 
  

+ 

3 
- 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة   ��
سبح وجن�اته) 

ك الم
� ذل ��

سبح (�ما 
ضاء الم

ب أن �كون ف
ج

�
صلاح. 

والإ
 

  
+ 

3 
- 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ض 
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
سابح خارج�ة. 

� حالة وجود م ��
ت 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
ت �أعداد �اف�ة و

ت والمظلا
� والطاولا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

5 
- 

ب 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء، و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� توف�
والنظافة. 

 
  

+ 

5 
- 

� هذه الحالة   ��
جهزة داخل وحدة الإيواء. 

ضة الم
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن يتم  
ج

�
سام، دراجة، 

� الأقل (�مال الأج
ض�ة ع

ضة بثلاثة أجهزة ر�ا
�� قاعة ال��ا جه�

ت
 .( حرك ...

ط مت
سا

�
 

  
+ 

3 
- 

 �� ضة ب�
حرارة داخل قاعة ال��ا

اوح درجة ال ��
ب أن ت

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ب أن تكون قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

ص�انة  
ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� هذه   ��
جهز داخل وحدة الإيواء. 

ي الم
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
  

+ 

2 
- 

 � ��
ي �طاولة للفرك. 

حمام التقل�د
�� ال جه�

ب ت
ج

 خدمة الفرك، �
� حالة توف�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

حمام التقل�د
ب أن �كون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
ساعة 

�� ال ت ما ب�
ساعا

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
سادسة 

ال
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ج

�
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء أو خدمة الع
� توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

5 
- 

 منطقة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

معزولة 
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

م
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

�� وروائح الطبخ   حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
 � ��

ت 
�ا ض�

ح
أو روائح الت و�

ت المغلقة. 
ضاءا

القاعة، �الف
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خلال خدمة الغذاء أو الع

 
+ 
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4 
- 

  �
�� ع س�

�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��
ض 

خو
 �ال

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

س الطاولة. 
نف

 
+ 

  

4 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

حالة 
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
إلا عند 

 
+ 

  



3009الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

27 
 

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
5 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

4 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

� حالة  ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

ص�انة  
ج�دة من ال

والنظافة. 
  

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
  

لا �طبق هذا 
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ب أن �كون  

ج
�

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
عر

� م�لغ  
ب الإشارة إ

ج
�

 � ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
�مكن اح�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 � ��

جاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
ب ألا تت

ج
�

ضاء الإطعام. 
ف

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ت مف�دة حول 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
أنواع الأط�اق المقدمة والم

 
+ 

  

5 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

  � ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
ط شوكة  

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج
حالة ال

  .( ض...
�الأر

 
+ 

  

5 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

ب أن �كون  
ج

�
  �� �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 
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5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
5 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

4 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

� حالة  ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

ص�انة  
ج�دة من ال

والنظافة. 
  

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
  

لا �طبق هذا 
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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5 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
والنظافة. تكون الفاتورة م

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
خل ف

ت المتعلقة �البوف�ه دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ام  ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت الإطعام. 

ضاءا
 خدمة البوف�ه داخل ف

� �مكن توف�
  

� المعاي�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

حة أسعار البوف�ه عند مدخل المطعم. 
ض لائ

ب عر
ج

�
  

ض الأسعار �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
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5 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن  
� (

أنواع الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

5 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة  
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ت ال

ح
ت

 
+ 

  

5 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

5 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ف ومنظم. 

ش�ل نظ�
ب تقد�م البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل مداوم. 

ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 
خدمة ل

ت ال
 أدوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع
 ثلا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� الطاولة أو �البوف�ه. 
ت ع

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

لتدخلهم (طاولة متأرج
 

+ 
  

5 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

5 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
استعمال الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1  (
ف،  

رقم نداء خدمة الغر
2

خدمة، 
ت ال

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

) م�لغ  
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

ج
�

ى مدة 
تتعد

ب 
الانتظار لأخذ الطل

3 
دقائق. 

 
+ 

  

5 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
ف. 

 الهات
� ب ع�

� حالة لم يتم أخذ الطل ��
لا �طبق هذا المع�ار 

 
+ 

  

4 
- 

سج�ل 
ت الانتظار المعلن عنه عند �

ام وق ��
ب اح

ج
�

ب. 
الطل

 
+ 

  
5 

- 
ب ال��ون. 

ب أن يتطابق الطبق مع طل
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت الطعام. 
ص�ن�ا

ت المتفق عل�ه لاستعادة 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�ن�ة الطعام. 
 �

ف ع
ب تقد�م ورود طب�ع�ة حديثة القط

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� وحدة الإيواء.  ��

�� الطاولة  جه�
ف ت

� خدمة تقد�م الطعام �الغر خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ف ز�ا موحدا. 

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
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4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ص 
ص

خ
ضاء الم

ب أن �كون الف
ج

�
� وجه ال��ناء  ��

ت مفتوحا 
و�ا

�
�

لتقد�م الم
7 

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
ت 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت �الف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح 

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ضدة الف
ب أن تكون من

ج
�

ضدة). 
� المن

 فوا�ه ع
� ص�

صنع القهوة أو ع
ب آلة 

(غ�ا
 

+ 
  

5 
- 

ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 � �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
  � ��

 ( ت...
، كن�ا �� �ذراع�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

5 
- 

شة المعلقة والأغط�ة 
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ستائر الرأس�ة، عند 
وال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

تواجدها، 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 

ب عر
ج

�
ب  

ج
�

  � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  �� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

4 
- 

ت لغة أجن��ة 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

واحدة ع
 

+ 
  

5 
- 

ي 
ب أن يرتد

ج
�

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

م
 

+ 
  

4 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

حمل  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

المتوفرة. 
  

 
� ض�

ح
ب ت

ج
�

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

القهوة �طل
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من ال��ون. 
ت، �طل

و�ا
�

�
حول الم

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ب. 

ت المقدمة مطا�قة للطل
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

32 
 

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ص 
ص

خ
ضاء الم

ب أن �كون الف
ج

�
� وجه ال��ناء  ��

ت مفتوحا 
و�ا

�
�

لتقد�م الم
7 

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
ت 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت �الف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح 

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ضدة الف
ب أن تكون من

ج
�

ضدة). 
� المن

 فوا�ه ع
� ص�

صنع القهوة أو ع
ب آلة 

(غ�ا
 

+ 
  

5 
- 

ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 � �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
  � ��

 ( ت...
، كن�ا �� �ذراع�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

5 
- 

شة المعلقة والأغط�ة 
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ستائر الرأس�ة، عند 
وال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

تواجدها، 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ا�  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
أجل ت

 
+ 

  

5 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت 
قاعا

ت: 
ستعمالا

متعددة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب  
ت والمآد

ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا
ت متعددة الاستعمالا

 قاعة أو قاعا
� ب توف�

ج
�

ها. 
� ت وغ�

والندوا
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو 
ج

�
 �� صورة ب�

ح
ت م

ت متعددة الاستعمالا
القاعا

18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

  
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  

ت ذا
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون القاعة أو القاعا
ج

�
صطناع�ة. 

طب�ع�ة أو ا
 

  
+ 

- 
A 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
ج

�
أو اللاسل��ة ( سل��ة و�

ال
w

ifi
� حالة ج�دة من   ��

 (
الاشتغال. 

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

  
+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة ومعلقا 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

�ط��قة سل�مة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث الموجود �القاعة 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
 ( ض ف�ديو ...

ت القاعة (شاشة، جهاز عر
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

5 
- 

� دافئا، عند   سبح الداخ�
ب أن �كون الم

ج
�

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
تواجده، ح�

الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

صا 
صو

امها، خ ��
ب اح

ج
� � ت ال��

 لوحة التعل�ما
� ش�

ب أن �
ج

�
 :� � ما ��

إ
  

- 
ط؛

�� فق صا للمق�م�
ص

خ
�� أو م  المق�م�

� سبح مفتوحا لغ�
إذا �ان الم

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
 �

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

مق��ة  
ض. 

حو
من مدخل ال

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ض (أو 

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
الأحوا

 
+ 

  

- 
A 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

ب  
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

خارج�ة. 
سابح ال

الم
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 
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4 
- 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ص�انة والنظافة. أرائ
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
تكون م�

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

5 
- 

ت 
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
والمأ�ولا
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

5 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

س. 
ت الملا�

ستودعا
س �م

 خدمة ت�د�ل الملا�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

+ 
5 

- 
ت أمتعة مؤمنة. 

س مجهزة �مقاعد وخزانا
ت الملا�

ستودعا
ب أن تكون م

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت برشاشة 

حماما
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
ض. 

والمراح�
 

+ 
+ 
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4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 ال

� صناب�
ب أن تكون 

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

ت  
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

ط والرخام والطلاء 
ب أن �كون ال�لا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

س، 
الملا�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة   ��

س 
ت الملا�

ستودعا
ض وم

ت برشاشة والمراح�
حماما

ت ال
أرض�ا

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
ض 

ت برشاشة والمراح�
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ت الملا�

ستودعا
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الأمتعة 

ب أن تكون خزانا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

�ع�ة 
�

�
للأح�ام ال�

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

أرائ
  

ف. 
� متوفرة �عدد �ا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 

� ب توف�
ج

�
ت. 

مظلا
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 
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4 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
أو ع

  
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ب ال

ب أن �كون مدر
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

ص من المؤس
خا

�� ال
شا

مداخل ال
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ت  
خزانا

س مزودين �
�� للملا� ستودع�

�� م
شا

جهز بهذا ال
سة أن ت

� المؤس
ب ع

ج
�

صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال  
ض منف

ت برشاشة ومراح�
وحماما

ت خف�فة. 
� ش�ل ب��ا

ساء ع
وال�

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 

  

5 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
5 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

5 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �
ب ع

ج
�

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

الم
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  



3021الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

39 
 

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

4 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ال�رة الطائرة ،
  

شطة  
ت الأ�

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( سلة...
كرة ال

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ض�ة 

ال��ا
 

+ 
  

4 
- 

صة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب أن 

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .( ... 

� صغ�
ف ال

جول
�كرة الطاولة، ال�ل�اردو، ال

ت  
تكون معدا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

ت الأ�
ا �� جه�

وت
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ب  
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي الأطفال. 
حد�قة الأطفال أو ناد

ط �
ش�

 برنامج للت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
اح

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة)  

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
الأطفال، �

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة الأطفال، 
المو

 
  

+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

ض 
للاستعمال الوح�د ولفافة ورق مرحا

حاملها. 
�

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت جميع المرافق المغلقة 

جادا
� وس � ب أن تكون زرا�

ج
�

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 

5 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خاء: 

��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
التال�ة 

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
للرجال ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص  

ص
خ

حمام الم
لل

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
لل�

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا 

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
� سونة واحدة، �

سة ع
عندما تتوفر المؤس

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال. 
ث حروق. 

ب حدو
جن

ضاءة لت
حرارة والإ

صدر ال
ب حما�ة م

ج
�

ب  
ج

�
ب. 

ش
خ

�� من ال صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� توف�
 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3024

42 
 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن 
� المعاي�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

4 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
خدمون الم�لفون �

ست
ب أن �كون الم

ج
�

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

� م�لغ  
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
المعلنة. 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

لملئها من طر
 

+ 
  

4 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

- 
A 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

خدام ال
�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است

 
  

+ 

4 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت برشاشة، 
حماما

ي وال
الأ�د

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
صحة. 

ب أو م
صح�ة مع طب�

ت للرعا�ة ال
سة أن تعقد اتفاق�ة خدما

� المؤس
ب ع

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
حة المتعاقدين معها ع

ص
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

ج
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

ج
�

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
إسعافا

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جهزة  

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

5 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ث، 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

خا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

ال
صورة. 

من داخل المق
  

ت برشاشة.  
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ي 
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

ساخن وال�ارد و�مرآة  
مزود �الماء ال

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
تكون المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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2-
1-

 
ف 

صن
ق من 

الفند
5 

جوم: 
ن

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

الت�م�ل�ة �عده. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ب ألا  
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جار�ة  
سم�ة الت

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

للمؤس
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

4 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �قدم 
� م

ب ع
ج

�
خروج. 

سج�ل الدخول وال
ت �

المعلومة حول أوقا
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
� المؤس

صول ال��ون إ
ت و

ستخدم الاستق�ال حول وق
ستعلم م

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

4 
- 

خدم 
ست

� م ب أن ين�
ج

�
ص�غة مجاملة. 

الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �
 

+ 
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5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء  

ح
جز: مدة ال

ح
ت ال

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

ب أن �كون هذا 
ج

�
 .� ��

و
��
جز الإل�

ح
سمح �ال

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� الموقع سهل الول�ج ع�

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ف 
أثمنة مختل

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

فئا
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س  
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ج

�
سة. 

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� توف�

 
+ 

  

5 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

والثمن مع 
ب الرسوم. 

سا
اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

حراسة  
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

ساعة ع
ت تابع 

س�ارا
سة. 

للمؤس
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

صلاح 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ي  

ستوى أ
� م

والنظافة ع
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

سة. �ج
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
ش��ر أر

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
س�ارة شارة ت

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

جهزا بنظام مراق�ة 
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

شغلا ومرك�ا  
�الف�ديو م

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

وفقا للأح�ام ال�
 

  
+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� بهو  
ش��ر �دل ع

� 
� ب توف�

ج
سة، �

��ا للمؤس
صة ح

ص
خ

 م
� عندما تكون البنا�ة غ�

سة، عند مدخل 
ص �المؤس

خا
الاستق�ال ال

البنا�ة. 
 

  
+ 

4 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
ت 

والوظ�فة واللغا
� يت�لم بها.  ال��

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول  

ت المقدمة عند و
خدما

ال
ال��ون: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب الع��ة. 

ب استق�اله عند �ا
ج

سة، �
صول ال��ون للمؤس

عند و
 

+ 
  

- 
A 

ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 
� الأقل م

 ع
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدم خدمة حمل 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

4 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
ب. 

س الحقائ
ض�ان من أجل أ��ا

 أو ق
� سنان�

الأقل، وتزو�ده �
  

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
جاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

عندما تت
30

ف  
 موق

� ب توف�
ج

) وحدة للإيواء، �
سة. 

ت تابع للمؤس
س�ارا

 
  

+ 

- 
A 

سة  
حرا

 خدمة ال
� ب توف�

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام و

24
 

ساعة� 
24

 
ف  

ي موق
ستوى أ

� م
ساعة ع

ت تابع 
س�ارا

سة. 
للمؤس

 
  

+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

صلاح 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ي  

ستوى أ
� م

والنظافة ع
ب الأما�ن المظلمة. 

جن
ضاءة من ت

ب أن تمكن الإ
ج

سة. �
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
سق

ت، جدران، أ
سة (أرض�ا

ت تابع للمؤس
ف س�ارا

ي موق
ق أ

ب أن تكون جميع مراف
ج

�
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
ش��ر أر

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم   � و� �
خ

ش
حمل الاسم ال

شارة ت
س�ارة 

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3
��ا لإ�داع 

صا ح
ص

خ
) م

صة �ال��ناء. 
خا

الأمتعة ال
 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
 

  
+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ب 

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� توف�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت، 

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
صاعد،  

الم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل 
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

3 
- 

سة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
م�

� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��
سواء 

 
+ 

  

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

� حالة  ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح  

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
  

+ 

5 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ساعة المطل��ة (
� ال ��

ب الق�ام بها 
ج

ب ال��ون خدمة المن�ه، �
عندما �طل

5 
حد  

دقائق ك
� للتأخر). 

أق
 

+ 
  

5 
- 

ستخدم الاستق�ال جميع 
ب أن ي�لغ م

ج
�

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
الرسائل الم

3  
 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 

� ت، سواء ع�
ساعا

 
+ 
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4 
- 

س أو الط�اعة. 
سخ، الفا�

 خدمة ال�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
أو أجن��ة.  ت إعلام�ة وطن�ة و�

جلا
سة رهن إشارة ال��ون جرائد أو م

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

سة خدمة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

الاستعلام. 
  

  
� ب توف�

ج
ضدة الاستق�ال. �

ب أو من
س مكت

ف نف
�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل

ضاء الاستق�ال. 
� ف ��

ص بها 
ش��ر خا

�
 

  
+ 

4 
- 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
 �ه. 

خدم الاستعلام ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

خدم الاستعلام شارة تحمل الاسم ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

3 
- 

ضاء الاستق�ال. 
صاله عن ف

� حالة انف ��
ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضاء 
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

ت من  
ب أن تكون المعدا

الاستق�ال، �ج
 مرئ�ة  

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
خة والماسح ال

ت الناس
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

مطعم، س�ارة 
 .( أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستعلام عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدمو الاستق�ال والاستعلام لغت�
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
�كون م

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستعلام مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
  

- 
A 

ض خدمة 
ب أن تعر

ج
�

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

+ 
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- 
 ،� ف اليو�

�
سعر ال

  
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

ف و
�

سلم خدمة ال
ب أن �

ج
�

سة. 
للمؤس

 

5 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
 1

) �� �� اثن� حاس���
� الأقل �

جهزا ع
) م

2
ت؛ 

ن ��
�� �آلة ط�اعة و�الإن صول�

) ومو
  

 2
ستمرة.  

صفة م
) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �

  
ت وآلة  

حمول أو ثا�
ب م

حاسو
جهزة �

ت الإيواء م
ت جميع وحدا

ق هذا المع�ار إذا �ان
يتحق

للط�اعة. 
 

+ 
  

4 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة المقطوفة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

  � ��
ب أن تكون 

ج
صطناع�ة، �

أو ورود ا ت و�
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
حالة ج�دة من العنا�ة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ب. 

ح�
��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب ألا  

ج
�

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

تت
5 

دقائق. 
 

+ 
  

4 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
+ 
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2
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ت ال
 �مكونا

� ) التذك�
  

3
 � ��

ت المتوفرة 
خدما

ف ال
ختل

ضيح م
) تو

سة. 
المؤس

 
4 

- 
جز. 

ح
ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

4 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

  
ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

4 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ة، ال
� صغ�

ف، الثلاجة ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م 
دقائق �عد �

وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار 
) إ

فاتورة، 
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سلم 
ب أن �

ج
�

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
المؤس
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

جز  
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
ج

�
ط البيع. 

ف نق
ختل

� م ��
و

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 جهاز 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الأداء الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

خدم حمل 
ست

� م
ب ع

ج
�

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

الأمتعة مرافقة ال��ون إ
 

+ 
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5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

خ
ض الم

صة للرجال والمراح�
ص

خ
ض الم

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

خراج الهواء  
ب أن �كون است

ج
�

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
حرارة  

ى درجة ال
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ض مزودة بنظام للإقفال من  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

صدر  
الداخل ومزودة �م

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
   

� جم ال�ب�
ح

ض واحدة من ال
تق�ل لفافة ورق مرحا

ص. 
حامل خا

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة  

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
تكون المراح�
ب روائح ك��ــهة). 

(غ�ا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� أرقام  
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
� �ل   ��

سة 
ت المؤس

ت الإيواء وخدما
وحدا

صعد. 
صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم

طابق، سواء داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

مرور ال��ناء. 
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

5 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو  ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

ال
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

� ،( ...
 

+ 
  

3 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

4 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

5 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
جدران، 

� ال
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

جميع  
سه�ل الفهم �

ضمن رموزا موحدة ل�
) �مكن أن يت

ت. 
اللغا

 

  
+ 

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة تواجدها،   ��

ستائر المزدوجة، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

55 
 

- 
A 

ض مزودة بنظام للإقفال من  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

صدر  
الداخل ومزودة �م

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
   

� جم ال�ب�
ح

ض واحدة من ال
تق�ل لفافة ورق مرحا

ص. 
حامل خا

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة  

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
تكون المراح�
ب روائح ك��ــهة). 

(غ�ا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� أرقام  
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
� �ل   ��

سة 
ت المؤس

ت الإيواء وخدما
وحدا

صعد. 
صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم

طابق، سواء داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
إذا �ان

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
وحدة الإيواء م

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
" ع

�� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 

4 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

4 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ف الهواء م
 نظام لتكي�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

5 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
ف  

حقيق المع�ار المتعلق �الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت

صالا
للات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

ي �مكن من الات
الذ

 
+ 

  

4 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ص�انة 
ج�دة من ال

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ط جهاز التلفاز 

�لتق
3 

ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  
ضوعات�ة (ر�ا

ت مو
قنوا

� الأقل. 
) ع ...

��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ح�طها. 
ضح خدماتها وم

سة تو
 قناة داخل�ة للمؤس

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت �مق��ة من 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
ج

�
ح�م عن �عد. 

التلفاز أو جهاز الت
  

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

4 
- 

ح�م عن �عد واحد 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 

 
+ 

  
4 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

58 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ف الهواء م
 نظام لتكي�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

حطة للاستق�ال متعددة 
 م

� ب توف�
ج

�
ط. 

الوسائ
  

شغ�ل. 
� ال�

ساعدة ع
ة للم

�
�

� 
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

180
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

90
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ض  
��ر، �مكن تع��

ص فوق ال
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

ال
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

وا
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
ج

س بوحدة الإيواء، �
� خزانة الملا� ��

خ��نها 
� حالة ت ��

 
+ 

  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

جم الفرا
س ح

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
سفل�ة  

ض الملاءة ال
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

�ملاءة فرا
  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

5 
- 

��ر" �ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 ال

� ض�
ح

ب إسداء خدمة "ت
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح للقراءة واحد (
��ر �م

س ال
�� رأ جه�

ب ت
ج

�
1

ض  
ص. لا �مكن تع��

خ
) ل�ل ش

ص�اح للقراءة. 
� �م �

�
� الجان �

حائ
ص�اح ال

ص�اح أو الم
الم

 
  

+ 

- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
مع�ار 

  � B"ت�م��
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سمح 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

بوجود أما�ن مظلمة). 
 

+ 
  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 
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- 
A 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
 .� �

). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل
  

ة �مرآة. 
� �� هذه الأخ� جه�

ب ت
ج

� ، �� صل�
ضدة لل��نة منف

ب والمن
عندما �كون المكت

 
  

+ 

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

) شاغ��ن للت�ار 
جوار  

صول إل�ه و�
سهل الو

، الأول �
� ��
ال�ه��ا

  �
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
��ر. 

جان��ة لل
ت ال

ى الطاولا
ب إحد

� �مكن أن يتواجد �قر ��
من الطاولة والثا

 
  

+ 

3 
- 

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار 
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

 (
� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

 خزانة  
� ب توف�

ج
�

س أو ما �قوم مقامها. 
للملا�

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

لقة. لا تق�ل  � ��
حة أو م

ب متأرج
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
ستائر كوس�لة لإغلاق  

ال
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 � ��
ستائر كوس�لة  

سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال
ضم �ا�ا �

ب أن ت
ج

س، �
 غرفة للملا�

� حالة توف�
لإغلاق هذه الغرفة. 

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

 مقعدين (
� ب توف�

ج
�

2
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
 � � (كر� ��

ضا
) إ

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
تكون الأرض�ا

 
  

+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
� ومث�تة ج�دا.  ��

و
��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� توف�

 
  

+ 

- 
A 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
  

4 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

2  (
�� عن  ختلف�

�� م �� اثن� �أس�
ش  

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�

حمام (م
الموجودين �ال

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
اح خدمة  ��

ب اق
ج

�
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

خ�اطة و�
ال

 
+ 
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- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ف أو  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 

  

5 
- 

ضع رهن 
ب و

ج
�

ت: 
إشارة ال��ون سلة مهملا

1
حمام،  

سلة الموجودة �ال
ختلفة عن ال

) م
صة  )  2

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة. 
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
ت المتوفرة �المؤس

خدما
ض ال

ب عر
ج

�
��ل وحدة 

إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت الاستعمال الوح�د. 
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم تلميع الأحذ�ة ذا

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون لوازم 
ب و

ج
�

ت الاستعمال الوح�د. 
خ�اطة ذا

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 � ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ض 
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

حاملها. 
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
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4 
- 

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ض  

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
�قاعدا

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ة 
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
متواجدة �

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

�كونا 
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب 

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

أن �كون م
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
أمان �مكن من 

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
التم

 
  

+ 

5 
- 

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

حمام، �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
حمام �

صورة الاست
حمام أو مق

� ال ��
ب أن �كون وا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ساخن 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

ج
�

وال�ارد. 
 

+ 
  

4 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

حرارة الق
درجة ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ ختلف�
ب أن �كون ال�أسان م

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
ال

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2 (

ب واحد (
شج

أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
ج

�
2

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

5 
- 

ب 
ج

�
س واحد (

 مق�
� توف�

1
  �

� إ ��
حول كه��ا

حلاقة ذو م
� من أجل آلة ال ��

) للت�ار ال�ه��ا
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة مدمجة. 
ة �دون إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب 

ج
�

� حالة اشتغال.  ��
ان �كون  ��  م�

� توف�
 

  
+ 

4 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
� هات

ض ع
حمام والمرحا

ب أن يتوفر ال
ج

�
  

� حالة اشتغال ج�دة.  ��
ف نظ�فا و

ب أن �كون الهات
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص أو حامل 
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

حمام،  
� ال شف��

لم�
1

ختلفا عن حامل  
ب أن �كون م

ج
� (

ب، 
شاج

ت والم
شفا

الم�
2

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ض الاست
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

سل 
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

ي. 
الأ�د

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

5 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

د للأظافر، 
� ش الاسنان، م�

ت فر
ستلزما

حلاقة، م
ت ال

ستلزما
ق�عة حمام، م : 

� ب توف�
ج

�
ب من ال��ون. 

أعواد قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  �

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

حمام :  
� ال ��

الأقل 
 

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
30

30x
 

) أو قفاز حمام من القطن. 
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

 رداء حمام ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

ي الاستعمال الوح�د ل�ل ش
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
  

� وحدة الإيواء.  ��
حمام أو خارجه 

� ال ��
خ��نه 

�مكن ت
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

م�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
� حالة   ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

الم�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
ساعة 

�� ال ت ما ب�
ساعا
ت  

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
سادسة 

ال
� مدخل  

وج�ة الفطور ع
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 
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- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
ج

�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ب منع  
ج

�
 منطقة  

� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�
� ف ��

 �� التدخ�
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

معزولة م
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

روائح الت
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خلال خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
خو

 �ال
��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

الطاولة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

حالة 
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 
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5 
- 

ت طازجا. 
خبوزا

�� والم خ�
ب أن �كون ال

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

� حالة  ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
  

لا �طبق هذا 
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
ج

�
  

 � ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
�مكن اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 � ��

جاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
ب ألا تت

ج
�

ضاء الإطعام. 
ف

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 
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5 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ت مف�دة حول 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
أنواع الأط�اق المقدمة والم

 
+ 

  

4 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

4 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

4 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

4 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
� ف ��

ت 
تقد�م المأ�ولا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون المق�لا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ب تقد�م الأط�اق ال

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
حل�ا

ب أن تكون الت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

خل ف
ت المتعلقة �البوف�ه دا

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام  ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت الإطعام. 

ضاءا
 خدمة البوف�ه داخل ف

� �مكن توف�
  

� المعاي�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

حة أسعار البوف�ه عند مدخل المطعم. 
ض لائ

ب عر
ج

�
  

ض الأسعار �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

4 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن  
� (

أنواع الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

5 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ت  
ح

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ال

 
+ 

  

5 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

4 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ف ومنظم. 

ش�ل نظ�
ب تقد�م البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ش�ل مداوم. 

ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 
خدمة ل

ت ال
 أدوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع
 ثلا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
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5 
- 

� الطاولة أو �البوف�ه. 
ت ع

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

5 
- 

حاجة لتدخلهم  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

 .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

(طاولة متأرج
 

+ 
  

4 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

4 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
استعمال الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1  (
ف،  

رقم نداء خدمة الغر
2

خدمة، 
ت ال

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

) م�لغ  
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

ج
�

ى مدة 
تتعد

ب 
الانتظار لأخذ الطل

3 
دقائق. 

 
+ 

  

4 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
ف. 

 الهات
� ب ع�

� حالة لم يتم أخذ الطل ��
لا �طبق هذا المع�ار 

 
+ 

  

3 
- 

سج�ل 
ت الانتظار المعلن عنه عند �

ام وق ��
ب اح

ج
�

ب. 
الطل

 
+ 

  
4 

- 
ب ال��ون. 

ب أن يتطابق الطبق مع طل
ج

�
 

+ 
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2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت الطعام. 
ص�ن�ا

ت المتفق عل�ه لاستعادة 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�ن�ة الطعام. 
 �

ف ع
ب تقد�م ورود طب�ع�ة حديثة القط

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� وحدة الإيواء.  ��

�� الطاولة  جه�
ف ت

� خدمة تقد�م الطعام �الغر خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ف ز�ا موحدا. 

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

� وجه ال��ناء  ��
ت مفتوحا 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ب أن �كون الف

ج
�

7 
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة   ��

ت 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت �الف
ا �� جه�

ت والت
المعدا

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

5 
- 

ضاءة 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

�ك�ف�ة ج�دة. 
 

+ 
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3 
- 

  � ��
 ( ت...

، كن�ا �� � �ذراع� �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ستائر الرأس�ة، عند 
شة المعلقة والأغط�ة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
تواجدها، 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
 � ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

�مكن اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
الم

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

4 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

4 
- 

حمل  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
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4 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

المتوفرة. 
  

 
� ض�

ح
ب ت

ج
�

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

القهوة �طل
القهوة. 

 

+ 
  

3 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من ال��ون. 
ت، �طل

و�ا
�

�
حول الم

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
  

4 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ب. 

ت المقدمة مطا�قة للطل
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ا�  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
أجل ت

 
+ 

  

4 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت 
قاعا

ت: 
ستعمالا

متعددة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب  
ت والمآد

ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا
ت متعددة الاستعمالا

 قاعة أو قاعا
� ب توف�

ج
�

ها. 
� ت وغ�

والندوا
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو 
ج

�
 �� صورة ب�

ح
ت م

ت متعددة الاستعمالا
القاعا

18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

  
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  

ت ذا
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون القاعة أو القاعا
ج

�
صطناع�ة. 

طب�ع�ة أو ا
 

  
+ 
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- 
A 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
ج

�
أو اللاسل��ة ( سل��ة و�

ال
w

ifi
� حالة ج�دة من   ��

 (
الاشتغال. 

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

  
+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة ومعلقا 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

�ط��قة سل�مة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث الموجود �القاعة 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

 ( ض ف�ديو ...
ت القاعة (شاشة، جهاز عر

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .� �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة 
� المعاي�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

� مق��ة من  
امها �ط��قة مرئ�ة ع ��

ب اح
ج

� � ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
ج

�
سبح. 

الم
ت 

�مكن أن تكون المعلوما
ت. 

حة برسوما
ض

مكت��ة أو مو
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
خ

�� أو م  المق�م�
� سبح مفتوحا لغ�

إذا �ان الم
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

صة 
خدام من

قواعد است
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

القفز أو من
  

- 
ب مرافقتهم؛

ج
سن الأطفال الذين �

  

  
+ 
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- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سبح 

ب الم
جهزة قر

ت الم
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ض  
ض أو الأحوا

حو
� أعماق ماء ال

ب الإشارة إ
ج

�
ت أو الأمتار. 

ا ��
س�ت�م

�ال
  

� مق��ة  
صة ع

ض وخا
ض أو الأحوا

حو
� طول ال

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

حو
من مدخل ال

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن 
ج

�
ف. 

ت متوفرة �عدد �ا
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

تكون أرائ
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

شهادة  
 �

صل ع
ب س�احة حا

ف مدر
سبح من طر

� مراق�ة الم
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

م
ستخدم متعدد 

�مكن لم
� هذه  

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

ال�فاءا
خدمة. 

ال
 

  
+ 

4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
�العملة المغ���ة. 

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 
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4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
خف�فة 

ت ال
ب تقد�م المأ�ولا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب تلب�ة 

ج
�

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

طل�ا
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �ه. 

ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم 
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب  
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

الاطلاع ع
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب  
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
 خدمة ت�د�ل 

� توف�
س. 

ت الملا�
ستودعا

س �م
الملا�

 
+ 

+ 

4 
- 

ت أمتعة مؤمنة. 
س مجهزة �مقاعد وخزانا

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب  
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
ض. 

ت برشاشة والمراح�
حماما

 خدمة ال
� توف�

 
+ 

+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ت برشاشة والمراح�
حماما

 ال
� صناب�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

ط والرخام والطلاء 
ب أن �كون ال�لا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

س، 
الملا�

 
+ 

  

- 
A 

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ت ال

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
� حالة   ��

س 
ت الملا�

ستودعا
وم

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الأمتعة 
ب أن تكون خزانا

ج
�

 
+ 
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- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

� هذه  ��
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ب أن تكون 

ج
�

ف. 
� متوفرة �عدد �ا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

أرائ
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ا �� جه�

الت
 

+ 
  

4 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ب ال

ب أن �كون مدر
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

ص من المؤس
خا

�� ال
شا

مداخل ال
 

+ 
  

- 
A 

ت  
خزانا

س مزودين �
�� للملا� ستودع�

�� م
شا

جهز بهذا ال
سة أن ت

� المؤس
ب ع

ج
�

صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال  
ض منف

ت برشاشة ومراح�
وحماما

ت خف�فة. 
� ش�ل ب��ا

ساء ع
وال�

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 
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4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �
ب ع

ج
�

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

الم
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 
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3 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ال�رة الطائرة ،
  

شطة  
ت الأ�

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( سلة...
كرة ال

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ض�ة 

ال��ا
 

+ 
  

3 
- 

صة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب أن 

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .( ... 

� صغ�
ف ال

جول
�كرة الطاولة، ال�ل�اردو، ال

ت  
تكون معدا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

ت الأ�
ا �� جه�

وت
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ب  
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي الأطفال. 
حد�قة الأطفال أو ناد

ط �
ش�

 برنامج للت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
اح

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة)  

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
الأطفال، �

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة الأطفال، 
المو

 
  

+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

ض 
للاستعمال الوح�د ولفافة ورق مرحا

حاملها. 
�

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت جميع المرافق المغلقة 

جادا
� وس � ب أن تكون زرا�

ج
�

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 

4 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
التال�ة 

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
للرجال ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص  

ص
خ

حمام الم
لل

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
لل�

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
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3 
- 

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا 

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
� سونة واحدة، �

سة ع
عندما تتوفر المؤس

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن 
� المعاي�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 
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5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
خدمون الم�لفون �

ست
ب أن �كون الم

ج
�

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

4 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

لملئها من طر
 

+ 
  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

- 
A 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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5 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت برشاشة، 
حماما

ي وال
الأ�د

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
صحة. 

ب أو م
صح�ة مع طب�

ت للرعا�ة ال
سة أن تعقد اتفاق�ة خدما

� المؤس
ب ع

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
حة المتعاقدين معها ع

ص
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

ج
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

ج
�

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
إسعافا

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جهزة  

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

4 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ث، 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

خا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

ال
صورة. 

من داخل المق
ت برشاشة. 

حماما
ستوى ال

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
ب أن تكون  

ج
�

ساخن وال�ارد �استمرار.  
ت برشاشة مزودة �الماء ال

حماما
ال

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ي 
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

ساخن وال�ارد و�مرآة  
مزود �الماء ال

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
تكون المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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3-
1-

 
ف 

صن
ق من 

الفند
4 

جوم: 
ن

  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
طاقة الإيوائ�ة للمؤس

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 من أر�عة (
��
ستق�ل �ل وحدة للإيواء أ�

ب ألا �
ج

�
4

  � ��
ضا

��ر الإ
� ال

ص علاوة ع
) أشخا

ب ال��ون.                             
ضعه عند طل

ي �مكن و
الذ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

 الهات
� جز ع�

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ف  

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
ج

� حالة الانتظار، � ��
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

سم�ة الت
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
خدم 

ست
� م

ب ع
ج

�
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

3 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
ب ع

ج
�

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

م
جز. 

ح
المتعلقة ب�لغاء ال

 
+ 

  

3 
- 

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سة. 

� المؤس
صول ال��ون إ

ت و
ستخدم الاستق�ال حول وق

ستعلم م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
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3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

��د   ال�
� ساعة ع�

� أو  ��
و

��
الإل�

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
والثمن مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

 .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ب تقد�م الموقع 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�
� للمؤس ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
ت حول موقع 

معلوما
سة؛

المؤس
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

صة 
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

س�اسة المعتمدة من  
�ال

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

س  
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
تتوفر العلامة ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ) وحدة للإيواء، �مكن توف�

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 التال�ة المن�ثقة عن هذا  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المع�ار الرئ�

 
  

+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

 نظام 
� ب توف�

ج
�

ي  
ستوى أ

� م
صلاح والنظافة ع

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة �اف�ة و

إ
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

سة. �ج
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
ش��ر 

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
أر

 
  

+ 

4 
- 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل 
مد

سة: 
المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س�ة. 

جهزا ببوا�ة مغناط
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
وفقا 

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

89 
 

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

��د   ال�
� ساعة ع�

� أو  ��
و

��
الإل�

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
والثمن مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

 .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ب تقد�م الموقع 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�
� للمؤس ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
ت حول موقع 

معلوما
سة؛

المؤس
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

صة 
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

س�اسة المعتمدة من  
�ال

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

س  
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� بهو  
ش��ر �دل ع

� 
� ب توف�

ج
سة، �

��ا للمؤس
صة ح

ص
خ

 م
� عندما تكون البنا�ة غ�

سة، عند مدخل البنا�ة. 
ص �المؤس

خا
الاستق�ال ال

 
  

+ 

3 
- 

ب 
 �ا

� ب توف�
ج

�
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

ستخدم بوا
� أو م أوتومات��

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ستخدم خدمة البوا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
سة 

ت مدخل المؤس
ا �� جه�

ت وت
ف معدا

ختل
والنظافة. تكون م

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو  � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

الاسم  
� يت�لم بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا العائ�
 

+ 
  

3 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

 �
صل عمقها إ

ف �
ه من الداخل برفو �� جه�

ب ت
ج

جهزا: �
) م

) �� س�
خم

50
  �

ا ع ��
) س�تم

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
الأقل، وتزو�ده �

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضاء 
ف

ستق�ال: 
وخدمة الا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
 

  
+ 

3 
- 

ضاء 
ب أن يتوفر ف

ج
�

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

الاستق�ال ع
 

  
+ 

3 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت 
خدما

ف ال
ختل

ش��را لم
ضاء الاستق�ال، �

سة داخل ف
ب أن توفر المؤس

ج
�

  �
حة ع

��
المق
صاعد،  

ت، الم
ت، قاعة الاجتماعا

و�ا
�

�
ص للم

ص
خ

ضاء الم
ال��ناء (المطعم، الف

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

)، و�كون  ض...
المراح�

 
+ 

  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

خدم 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

 
+ 

  

3 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ك 
سلا

� وأ ��
ضو

والماسح ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

حواس�
ال

 
  

+ 

3 
- 

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
سة م�

ب أن توفر المؤس
ج

�
� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��

سواء 
 

+ 
  

- 
A 

أو  � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
ت أو  

مقاعد، كن�ا
ك. 

أرائ
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
ستخدم الاستق�ال جميع الرسائل الم

ب أن ي�لغ م
ج

�
3  

 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 
� ت، سواء ع�

ساعا
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
س أو الط�اعة. 

سخ، الفا�
 خدمة ال�

� توف�
 

+ 
  

4 
- 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  
  

� ب توف�
ج

ضدة الاستق�ال. �
ب أو من

س مكت
ف نف

�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل
ضاء الاستق�ال. 

� ف ��
ص بها 

ش��ر خا
�

 
  

+ 

3 
- 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ضاء الاستق�ال. 

صاله عن ف
� حالة انف ��

ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 
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- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� بهو  
ش��ر �دل ع

� 
� ب توف�

ج
سة، �

��ا للمؤس
صة ح

ص
خ

 م
� عندما تكون البنا�ة غ�

سة، عند مدخل البنا�ة. 
ص �المؤس

خا
الاستق�ال ال

 
  

+ 

3 
- 

ب 
 �ا

� ب توف�
ج

�
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

ستخدم بوا
� أو م أوتومات��

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ستخدم خدمة البوا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
سة 

ت مدخل المؤس
ا �� جه�

ت وت
ف معدا

ختل
والنظافة. تكون م

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو  � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

الاسم  
� يت�لم بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا العائ�
 

+ 
  

3 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

 �
صل عمقها إ

ف �
ه من الداخل برفو �� جه�

ب ت
ج

جهزا: �
) م

) �� س�
خم

50
  �

ا ع ��
) س�تم

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
الأقل، وتزو�ده �

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضاء 
ف

ستق�ال: 
وخدمة الا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2 
- 

ت من  
ب أن تكون المعدا

ضاء الاستق�ال، �ج
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

 مرئ�ة  
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

خة والماسح ال
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ال

�اس�ثناء 
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

ال
 

  
+ 

4 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
خدم 

ست
� م

ستف
ب أن �

ج
�

ت ال��ون الأخرى. 
الاستعلام عن حاج�ا

 
+ 

  

4 
- 

سة خدمة الاستعلام،  
خدمو الاستق�ال والاستعلام، عندما توفر المؤس

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

� الأقل. 
لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدم 
ست

ب أن �كون م
ج

�
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

الاستعلام مب�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
 � ��

إدماجها 
الأثمنة المعلنة. 

 

+ 
  

5 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
ض خدمة 

ب أن تعر
ج

�
-  

ف،
�

ض ال
تف��

- 
ف  

�
سعر ال

،
� اليو�

ف 
�

سلم خدمة ال
ب أن �

ج
�

ف  
�

ب ال
ت القانون�ة لمكت

ف مع الإشارا
�

صلا لل
و

سة. 
أو للمؤس

 
+ 

  

2 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
1

ب واحد (
حاسو

� الأقل �
جهزا ع

) م
1

ت؛ 
ن ��

صول �آلة ط�اعة و�الإن
) ومو

  
2

ستمرة.  
صفة م

) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �
  

+ 
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ت وآلة  
حمول أو ثا�

ب م
حاسو

جهزة �
ت الإيواء م

ت جميع وحدا
ق هذا المع�ار إذا �ان

يتحق
للط�اعة. 

 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا، عند تواجدها، 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ب. 

ح�
��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سج�ل الدخول 

جاوز مدة انتظار التكفل ب�
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ح
ت ال

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

 � ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
سة. 

المؤس
 

+ 
  

3 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

3 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

  
ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

3 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ة، ال
� صغ�

ف، الثلاجة ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م 
دقائق �عد �

وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار 
) إ

فاتورة، 
  

+ 
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2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سلم 
ب أن �

ج
�

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
المؤس
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

جز  
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
ج

�
ط البيع. 

ف نق
ختل

� م ��
و

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 جهاز 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الأداء الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

ى 
� أجل لا يتعد ��

ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 
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4 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
حرارة  

ى درجة ال
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ب 
شج

 م
� ب توف�

ج
�

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
�مق�

والرجال. 
 

  
+ 

4 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

الم
ب روائح ك��ــهة). 

(غ�ا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

الأرض�ا
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� �ل   ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
صعد. 

صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم
طابق، سواء داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ك 

سال
ت، الم

الممرا
سة: 

وسلالم المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 

سلالم المغلقة ذا
ت وال

الممرا
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

4 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

3 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
جدران، 

� ال
صقا ع

) مل
  

+ 
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ت، 
� لافتا

ت أو ع
الأرض�ا

3
جميع  

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
ت. 

اللغا
 

3 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

معلقة ج�دا و
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ت  
إذا �ان

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
وحدة الإيواء م

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
" ع

�� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 

3 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

4 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 
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3 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

3 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

4 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

� هذه   ��
ف. 

شو
�. مك �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
  

+ 

5 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

 
� �مكن توف�

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

نظام قطع تلقا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإيواء 
�� وحدا جه�

ب ت
ج

�
  �

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

المتواجدة �الطابق الأر
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 
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2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

4 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

4 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ف  

�الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
 محول الات

� صال �المرور ع�
ي �مكن من الات

الذ
 

+ 
  

3 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ج�دة من 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ي تغط�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

�
 

+ 
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- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

3 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

�مكن  
تقد�م هذه القائمة عند 

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

فتح شاشة التلفاز ع
� هذه  

ب ع
ج

�
�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

القائمة المطبوعة �ان
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ك 
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ال�ه��ائ�ة ل
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
- 

A 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
ض  

��ر، �مكن تع��
ال

�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�
إحد

 
  

+ 
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4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

لتغل�
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

ض  
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
الملاءة ال

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

4 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

تكون نظ�فة ومو
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

3 
- 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
 .� �

). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل
  

ة �مرآة. 
� �� هذه الأخ� جه�

ب ت
ج

� ، �� صل�
ضدة لل��نة منف

ب والمن
عندما �كون المكت

 
  

+ 

5 
- 

 � ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
واحد (

1
ضدة لل��نة  

ب أو من
خدم �مكت

ست
� � ص �الطاولة ال��

) خا
ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 

تمكن من إ
 

  
+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

ب  
خدم �مكت

ست
� � جوار الطاولة ال��

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��
ج

صول إل�ه (�
سهل الو

ضدة لل��نة، �
أو من و�

خدم  
ست

�
 .�

حد أق
 واحد ك

��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
أو من ب و�

�مكت
 

  
+ 

3 
- 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

جوار  
صول إل�ه و�

سهل الو
، الأول �

� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

  �
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
من الطاولة  

��ر. 
جان��ة لل

ت ال
ى الطاولا

ب إحد
� �مكن أن يتواجد �قر ��

والثا
 

  
+ 

3 
- 

 (
� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
الإيواء. 

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ب أن تغلق خزانة 
ج

�
ستائر كوس�لة لإغلاق  

لقة. لا تق�ل ال � ��
حة أو م

ب متأرج
س �أبوا

الملا�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 
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4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

لتغل�
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

ض  
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
الملاءة ال

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

4 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ب 
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

وعلاقة واحدة �ملق
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا الداخ�

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
  

3 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خرى بوحدة الإيواء: 

ت أ
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حة بوحدة 
��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
� م�لغ  

الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ف أو  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 

  

4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
 � شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

معد
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
ت المتوفرة �المؤس

خدما
ض ال

ب عر
ج

�
��ل وحدة 

إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
نظام الته��ة 

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ط ال

س جمع الفو
�كون موزع أ��ا

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
ب أن �كون وعاء فرشاة 

ج
�

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

المرحا
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ة معلقة 
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ب قا�ل 

ض�
�ق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

حمام أو 
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
حمام �

صورة الاست
مق

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
دقائق، 

ى  
ب ألا تتعد

ج
ث �

ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
حرارة الق

درجة ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه  
درجة مئ��ة �ال�

ال�اردة. 
 

  
+ 

5 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
ج

�
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ختلف�

أن �كون ال�أسان م
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 � ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد 
شج

) أو م
)1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
ج

�
2

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1 (

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
للت�ار ال�ه��ا

ط. 
حائ

شعر المعلق �ال
ف ال

جف
س أن �دمج مع م

ض، �مكن لهذا المق�
توتر منخف

 
  

+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

الإيواء. 
 

  
+ 

- 
A 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ت 

شفا
م�

ب 
شاج

حمام والم
ال

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

4 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
س العلامة 

نف
جار�ة. 

الت
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 
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2 
- 

ق�عة : 
� ب توف�

ج
�

 
د للأظافر، 

� ش الاسنان، م�
ت فر

ستلزما
حلاقة، م

ت ال
ستلزما

حمام، م
ب من ال��ون. 

أعواد قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  �

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

حمام:  
� ال ��

الأقل 
 

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

حمام برشاشة 
أو ال حمام و�

ض الاست
� لحو �

حائ
ط ال

�كون ال�لا
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ج�دة من 
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
ساعة 

�� ال ت ما ب�
ساعا

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
سادسة 

ال
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
خدمة الغذاء أو خدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

4 
- 

 منطقة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

صة  
ص

خ
معزولة م

 . �� للمدخن�
 

+ 
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5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
� القاعة،  ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

ت المغلقة. 
ضاءا

�الف
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خلال خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
خو

 �ال
��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

الطاولة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

حالة 
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 
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3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
3 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 
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4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

� حالة  ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
  

لا �طبق هذا 
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
ج

�
  

 � ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
�مكن اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 � ��

جاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
ب ألا تت

ج
�

ضاء الإطعام. 
ف

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ت مف�دة حول 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
أنواع الأط�اق المقدمة والم

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
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3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
خل ف

ت المتعلقة �البوف�ه دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ام  ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت الإطعام. 

ضاءا
 خدمة البوف�ه داخل ف

� �مكن توف�
  

� المعاي�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

حة أسعار البوف�ه عند مدخل المطعم. 
ض لائ

ب عر
ج

�
  

ض الأسعار �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

3 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن  
� (

أنواع الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

4 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت  
ح

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ال

 
+ 

  

4 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

3 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ف ومنظم. 

ش�ل نظ�
ب تقد�م البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل مداوم. 

ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 
خدمة ل

ت ال
 أدوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع
 ثلا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� الطاولة أو �البوف�ه. 
ت ع

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

4 
- 

حاجة لتدخلهم  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

 .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

(طاولة متأرج
 

+ 
  

3 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
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3 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

3 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
  

3 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
استعمال الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ف. 
 خدمة تقد�م الطعام �الغر

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1  (
رقم 

ف،  
نداء خدمة الغر

2
خدمة، 

ت ال
) توق�

3
) الأسعار �العملة المغ���ة، 

4
) م�لغ  

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

3 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون خدمة أخذ 
ج

�
ضه بوحدة الإيواء وألا  

ي جهاز قد �عو
ف أو أ

 الهات
� ب ع�

الطل
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
 

� ب ع�
� حالة لم يتم أخذ الطل ��

لا �طبق هذا المع�ار 
ف. 

الهات
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت المتفق عل�ه 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
ت الطعام. 

ص�ن�ا
لاستعادة 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ف ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

�كون زي ومظهر م
 

+ 
  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

� وجه ال��ناء  ��
ت مفتوحا 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ب أن �كون الف

ج
�

7 
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة   ��

ت 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت �الف
ا �� جه�

ت والت
المعدا

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

4 
- 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

4 
- 

ضاءة 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

�ك�ف�ة ج�دة. 
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ت...

، كن�ا �� � �ذراع� �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ستائر الرأس�ة، عند 
شة المعلقة والأغط�ة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
تواجدها، 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
 � ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

�مكن اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
الم

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

3 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

حمل  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ختارة. 

ت الم
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

ج
�

 
+ 
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4 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

المتوفرة. 
  

ب من  
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
القهوة. 

 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من  
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

3 
- 

ي 
ب أن ي�د

ج
�

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

م
عند دخوله ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ستعمالا

ت متعددة الا
قاعا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ت
ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا

ت متعددة الاستعمالا
 قاعة أو قاعا

� �مكن توف�
 

ب  
والمآد
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ها. 

� ت وغ�
والندوا

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

3 
- 

 �� صورة ب�
ح

ت م
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

ت متعددة 
ب أن تكون القاعة أو القاعا

ج
�

ت ته��ة  
ت ذا

الاستعمالا
صطناع�ة. 

ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
 

  
+ 

2 
- 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

  
+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث الموجود �القاعة 

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
 ( ض ف�ديو ...

ت القاعة (شاشة، جهاز عر
ا �� جه�

والنظافة. تكون ت
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
والأسق

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .� �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
درجة حرارته  

الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

- 
إذا �ان 

سبح  
الم

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
خ

�� أو م  المق�م�
� مفتوحا لغ�

- 
ت العمل؛ 

أوقا
- 

� حالة   ��
صال 

رقم الات
ب؛

ف الأقر
الطوارئ وم�ان الهات

 - 
حلق عند  

� ��
صة ال

صة القفز أو من
خدام من

قواعد است
تواجدها؛ 

- 
ب مرافقتهم؛

سن الأطفال الذين �ج
 - 

س�احة؛
الزي الملائم لل

- 
منع ول�ج  

ت. 
حيوانا

ال
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
حو

من مدخل ال
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ض) 
ض (أو الأحوا

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 
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3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

خاء أو 
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
ال�را

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
  � ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

شهادة  
 �

صل ع
ب س�احة حا

ف مدر
سبح من طر

� مراق�ة الم
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

م
� هذه  

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

خدم متعدد ال�فاءا
ست

خدمة. �مكن لم
ال

 
  

+ 

3 
- 

� هذه الحالة  ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدمون ز�ا موحدا 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

ف عليهم. 
سهل التعر

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
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3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب  
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
س. 

ت الملا�
ستودعا

س �م
 خدمة ت�د�ل الملا�

� توف�
 

+ 
+ 

3 
- 

س مجهزة 
ت الملا�

ستودعا
ب أن تكون م

ج
�

ت أمتعة مؤمنة. 
�مقاعد وخزانا

 
  

+ 

3 
- 

، �مكن   ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
 التال�ة  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

ض. 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 خدمة ال

� توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ت برشاشة والمراح�
حماما

 ال
� صناب�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

ط والرخام والطلاء 
ب أن �كون ال�لا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

س، 
الملا�

 
+ 

  

- 
A 

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ت ال

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
� حالة   ��

س 
ت الملا�

ستودعا
وم

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الأمتعة 
ب أن تكون خزانا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

� هذه  ��
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ب أن تكون 

ج
�

ف. 
� متوفرة �عدد �ا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

أرائ
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ا �� جه�

الت
 

+ 
  

3 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ب ال

ب أن �كون مدر
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

ص من المؤس
خا

�� ال
شا

مداخل ال
 

+ 
  

4 
- 

ت  
خزانا

س مزودين �
�� للملا� ستودع�

�� م
شا

جهز بهذا ال
سة أن ت

� المؤس
ب ع

ج
�

صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال  
ض منف

ت برشاشة ومراح�
وحماما

ت خف�فة. 
� ش�ل ب��ا

ساء ع
وال�

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اتها  �� جه�
س وت

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن �كون الزي الموحد 

ج
�

 �ه. 
نظ�فا ومعت��

 
+ 
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3 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ث ف�ما ب�نهم أمام 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سة. 
�المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

ث (طاولا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
شطة  

ت الأ�
ا �� جه�

ت وت
ب أن تكون معدا

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .( سلة...

ال�رة الطائرة ، كرة ال
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ض�ة 
ال��ا

 
+ 

  

3 
- 

صة 
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
صة  

ت خا
ا �� جه�

فيه�ة (ت
��
شطة ال

للأ�
ت  

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( ... 
� صغ�

ف ال
جول

�كرة الطاولة، ال�ل�اردو، ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
فيه�ة 

��
شطة ال

ت الأ�
ا �� جه�

وت
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ب  
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي الأطفال. 
حد�قة الأطفال أو ناد

ط �
ش�

 برنامج للت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
اح

 
  

+ 

- 
A 

ت العمل عند 
ض أوقا

ب أن تعر
ج

�
ي الأطفال. 

مدخل حد�قة الأطفال أو ناد
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ط. 
ش�

ض برنامج الت�
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب الخارج�ة مؤمنة 

ت اللع
ب أن تكون �احا

ج
�

 .� � أو طب�� صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

وم
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

خارج�ة 
ب ال

ب أن تكون الألعا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ستوى  
� م

احة ع ��
� قاعة للاس

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ي 
حد�قة الأطفال أو ناد

��ر (ملاءة، غطاء، وسادة)  
� وأغط�ة ال �

ب أن تكون الأفرشة أو ال�را
ج

الأطفال، �
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة الأطفال، 

المو
 

  
+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

للاستعمال 
حاملها. 

ض �
الوح�د ولفافة ورق مرحا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت جميع 
� وسجادا � ب أن تكون زرا�

ج
�

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

المرافق المغلقة 
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضة: 

قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 

3 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
التال�ة 

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
للرجال ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص  

ص
خ

حمام الم
لل

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
لل�

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا 

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
� سونة واحدة، �

سة ع
عندما تتوفر المؤس

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن 
� المعاي�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
خدمون الم�لفون �

ست
ب أن �كون الم

ج
�

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

لملئها من طر
 

+ 
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3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

5 
- 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت برشاشة، 
حماما

ي وال
الأ�د

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
صحة. 

ب أو م
صح�ة مع طب�

ت للرعا�ة ال
سة أن تعقد اتفاق�ة خدما

� المؤس
ب ع

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
حة المتعاقدين معها ع

ص
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

ج
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

ج
�

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
إسعافا

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جهزة  

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ث، 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

خا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

ال
صورة. 

من داخل المق
ت برشاشة. 

حماما
ستوى ال

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
ب أن تكون  

ج
�

ساخن وال�ارد �استمرار.  
ت برشاشة مزودة �الماء ال

حماما
ال

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 
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3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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4-
1-

 
ف 

صن
ق من 

الفند
3 

جوم: 
ن

 
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
طاقة الإيوائ�ة للمؤس

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 من أر�عة (
��
ستق�ل �ل وحدة للإيواء أ�

ب ألا �
ج

�
4

  � ��
ضا

��ر الإ
� ال

ص علاوة ع
) أشخا

ب ال��ون.                             
ضعه عند طل

ي �مكن و
الذ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

 الهات
� جز ع�

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ف  

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
ج

� حالة الانتظار، � ��
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

سم�ة الت
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
خدم 

ست
� م

ب ع
ج

�
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

2 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

2 
- 

  �
ب ع

ج
�

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

م
جز. 

ح
المتعلقة ب�لغاء ال

 
+ 

  

2 
- 

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
سة. 

� المؤس
صول ال��ون إ

ت و
ستخدم الاستق�ال حول وق

ستعلم م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
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3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

��د   ال�
� ساعة ع�

� أو  ��
و

��
الإل�

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
والثمن مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

 .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ب تقد�م الموقع 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�
� للمؤس ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

3 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
ت حول موقع 

معلوما
سة؛

المؤس
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

2 
- 

صة 
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

س�اسة المعتمدة من  
�ال

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

س  
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3112

131 
 

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
تتوفر العلامة ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ) وحدة للإيواء، �مكن توف�

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 التال�ة المن�ثقة عن هذا  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المع�ار الرئ�

 
  

+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

 نظام 
� ب توف�

ج
�

ي  
ستوى أ

� م
صلاح والنظافة ع

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة �اف�ة و

إ
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

سة. �ج
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
ش��ر 

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
أر

 
  

+ 

4 
- 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل 
مد

سة: 
المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س�ة. 

جهزا ببوا�ة مغناط
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
وفقا 

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

130 
 

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

��د   ال�
� ساعة ع�

� أو  ��
و

��
الإل�

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
والثمن مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

 .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ب تقد�م الموقع 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�
� للمؤس ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

3 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
ت حول موقع 

معلوما
سة؛

المؤس
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

2 
- 

صة 
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

س�اسة المعتمدة من  
�ال

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

س  
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



3113الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

132 
 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� بهو  
ش��ر �دل ع

� 
� ب توف�

ج
سة، �

��ا للمؤس
صة ح

ص
خ

 م
� عندما تكون البنا�ة غ�

سة، عند مدخل البنا�ة. 
ص �المؤس

خا
الاستق�ال ال

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون  
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
سة 

ت مدخل المؤس
ا �� جه�

ت وت
ف معدا

ختل
م

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو  � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

الاسم  
� يت�لم بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا العائ�
 

+ 
  

2 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

 �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
)

50
  �

ا ع ��
) س�تم

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
الأقل، وتزو�ده �

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضاء وخدمة 
ف

ستق�ال: 
الا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
 

  
+ 

2 
- 

 �
ضاء الاستق�ال ع

ب أن يتوفر ف
ج

�
صطناع�ة. 

ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
 

  
+ 

2 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ال��ناء 

صاعد،  
ت، الم

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

(المطعم، الف
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا  
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
ومعت��

 
+ 

  

2 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

 مرئ�ة،  
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

والماسح ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

3 
- 

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
سة م�

ب أن توفر المؤس
ج

�
� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��

سواء 
 

+ 
  

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  
  

� ب توف�
ج

ضدة الاستق�ال. �
ب أو من

س مكت
ف نف

�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل
ضاء الاستق�ال. 

� ف ��
ص بها 

ش��ر خا
�

 
  

+ 

2 
- 

ب أن 
ج

�
ا 

�
�

خدم الاستعلام حا
ست

�كون م
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء الاستق�ال. 
صاله عن ف

� حالة انف ��
ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت من  
ب أن تكون المعدا

ضاء الاستق�ال، �ج
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

خة 
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ال

 مرئ�ة  
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

والماسح ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

3 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

حا حول أثمنة 
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ت المطل��ة. 
خدما

ال
 

+ 
  

2 
- 

ت ال��ون الأخرى. 
ستخدم الاستعلام عن حاج�ا

� م
ستف

ب أن �
ج

�
 

+ 
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3 
- 

سة خدمة الاستعلام،  
خدمو الاستق�ال والاستعلام، عندما توفر المؤس

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

� الأقل. 
لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  

3 
- 

سما ومؤد�ا 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
ج

�
ورهن الإشارة. 

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستعلام مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

 � ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
�مكن اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

2 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
ض خدمة 

ب أن تعر
ج

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

- 
 ،� ف اليو�

�
سعر ال

  
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

ف و
�

سلم خدمة ال
ب أن �

ج
�

سة. 
للمؤس

 

+ 
  

2 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

الف
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

1
ب واحد (

حاسو
� الأقل �

) مجهزا ع
1

صول �آلة ط�اعة 
) ومو

ت؛
ن ��

و�الإن
2

ستمرة. 
صفة م

) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �
ت  

حقق هذا المع�ار إذا �ان
يت

ت وآلة للط�اعة. 
حمول أو ثا�

ب م
حاسو

جهزة �
ت الإيواء م

جميع وحدا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خول ال��ون:  

ج�ل د
س

ت �
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

ب ألا تت
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

2 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ح
ت ال

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
خدما

ف ال
ختل

ضيح م
) تو

 

+ 
  

2 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة 
ج

�
جز. 

ح
الإيواء والأثمنة مع ال

 
+ 

  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

ج
�

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 
ج

�
جز  

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
المعلوما

ط البيع. 
ف نق

ختل
� م ��

و
 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

ب تقد�م استمارة 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 

�
�

تقي�م ر
72
  

ساعة. 
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ح�م فيها داخل جميع  

 ته��ة م��ان�ك�ة مت
� نافذة أو ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
حرارة  

ى درجة ال
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
وال�الوعا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صاعد: 

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 � ��
صعد. 

 الم
� ص�ل ع�

 خدمة التو
� �مكن توف�

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
هذه ال

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� �ل   ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
صعد. 

صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم
طابق، سواء داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
صعد 

ب أن �كون الم
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

  
+ 

3 
- 

ت الذروة 
� وق ��

صعد 
ى مدة الانتظار أمام الم

ب ألا تتعد
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

طب�ع�ة أو 
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

2 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

3 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
جدران، 

� ال
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

جميع  
سه�ل الفهم �

ضمن رموزا موحدة ل�
) �مكن أن يت

ت. 
اللغا

 

  
+ 

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة تواجدها،   ��

ستائر المزدوجة، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ت  
إذا �ان

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
وحدة الإيواء م

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
" ع

�� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

3 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب 

ج
�

ح��ة. 
�� س ضه �ع�

ب المدخل. �مكن تع��
� �ا

ت مزلاج ع
ت�ب�

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب ألا �فتح 
ج

ة، �
�

�
�� م�ا صلت�

�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��
ب المزدوج إلا عند  

ال�ا
 . �� ي للوحدت�

��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

2 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

2 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

� هذه   ��
ف. 

شو
�. مك �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
  

+ 
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3 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

 
� �مكن توف�

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

نظام قطع تلقا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإيواء 
�� وحدا جه�

ب ت
ج

�
  �

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

المتواجدة �الطابق الأر
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

3 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
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3 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ف  

�الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
 محول الات

� صال �المرور ع�
ي �مكن من الات

الذ
 

+ 
  

2 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ج�دة من 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ي تغط�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

�
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
�مكن تقد�م هذه القائمة عند 

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ك 
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ال�ه��ائ�ة ل
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

تق�ل الوسادة  
الط��لة دون وسادة. 

 
  

+ 

3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو 
ج

�
س واق. 

وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

141 
 

3 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ف  

�الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
 محول الات

� صال �المرور ع�
ي �مكن من الات

الذ
 

+ 
  

2 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ج�دة من 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ي تغط�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

�
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
�مكن تقد�م هذه القائمة عند 

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ك 
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ال�ه��ائ�ة ل
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

��ر من أجل 
ب ال

) قر
شغ�ل 

�
��ر. 

جان��ة لل
صابيح ال

� عن الم ��
ضا

ضاءة إ
صدر إ

م
 

  
+ 

3 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا  

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

�
 

+ 
  

4 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

3 
- 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل  

 .� �
لل

  
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� جه�
ب ت

ج
� ، �� صل�

ضدة لل��نة منف
ب والمن

عندما �كون المكت
 

  
+ 

4 
- 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 
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- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

) شاغر للت�ار 
ب  

خدم �مكت
ست

� � جوار الطاولة ال��
� � ��

ال�ه��ا
خدم  

ست
� � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��

ج
صول إل�ه (�

سهل الو
ضدة لل��نة، �

أو من و�
 .�

حد أق
 واحد ك

��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
أو من ب و�

�مكت
 

  
+ 

3 
- 

س 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

 (
� ��
للت�ار ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
ب أن 

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
تتوفر ع

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

خدم  
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
�مكت

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
  

2 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

م مدة 
��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

صلاح�ة، 
ال

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
سابها 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

لل��ون 
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� هذه   ��
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

�مكن اق
 .� �

 المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
+ 

  

- 
A 

ض أسعار 
ب عر

ج
�

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ف أو  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 

  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
شاء 

�غ
صة  

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد داخ�
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 
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2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
نظام الته��ة 

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ض. 

ض المرحا
ب من حو

ح�ة �القر
ص

ط ال
س جمع الفو

�كون موزع أ��ا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

3 
- 

 
� � حالة توف� ��

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
حو

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

�كونا 
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ة 

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

ضاف�ة. 
إ

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
الاست

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

4 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

حرارة الق
درجة ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ضة الفم 

ضم
) لم

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�

م
الاستعمال الوح�د. 

  
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ختلف�

ب أن �كون ال�أسان م
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضة الفم وغطاءا 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
 

� حالة ج�دة من   ��
حمايتهما ومفرشاهما 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� توف�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
توتر منخف

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

ي. 
سل الأ�د

ض غ
مرآة فوق حو

 
  

+ 

3 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 
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- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو 
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
حامل  

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون حامل 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الاستق�ال 

منتوجا
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض 
� لحو �

حائ
ط ال

ب أن �كون ال�لا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

حمام برشاشة 
أو ال حمام و�

الاست
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
أن تكون عوازل أحوا

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
ساعة 

�� ال ت ما ب�
ساعا

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
سادسة 

ال
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

5 
- 

 
� �مكن توف�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
خدمة الغذاء أو خدمة الع

7
أ�ام� 

7 
  � ��

أ�ام. 
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
هذه ال

 
+ 

+ 

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ب منع  
ج

�
 منطقة  

� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�
� ف ��

 �� التدخ�
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

معزولة م
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

روائح الت
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
  � ��

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 
شة المعلقة وال

ص�انة والنظافة. والأقم
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
أن تكون الأرض�ا

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو 
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
حامل  

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون حامل 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الاستق�ال 

منتوجا
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض 
� لحو �

حائ
ط ال

ب أن �كون ال�لا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

حمام برشاشة 
أو ال حمام و�

الاست
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
أن تكون عوازل أحوا

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
الأوا

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 
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3 
- 

ت طازجا. 
خبوزا

�� والم خ�
ب أن �كون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

� حالة  ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
  

لا �طبق هذا 
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
ج

�
  

 � ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
�مكن اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 � ��

جاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
ب ألا تت

ج
�

ضاء الإطعام. 
ف

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 
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4 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ت مف�دة حول 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
أنواع الأط�اق المقدمة والم

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

2 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

2 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

2 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

2 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
خل ف

ت المتعلقة �البوف�ه دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ام  ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت الإطعام. 

ضاءا
 خدمة البوف�ه داخل ف

� �مكن توف�
  

� المعاي�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

حة أسعار البوف�ه عند مدخل المطعم. 
ض لائ

ب عر
ج

�
ض الأسعار �العملة 

ب عر
ج

�
المغ���ة. 

� حالة   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

عدم إدماجها 
 

+ 
  

3 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن  
� (

أنواع الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ح

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ال

 
+ 

  

4 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

3 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ف ومنظم. 

ش�ل نظ�
ب تقد�م البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل مداوم. 

ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 
خدمة ل

ت ال
 أدوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع
 ثلا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� الطاولة أو �البوف�ه. 
ت ع

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
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4 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ت مف�دة حول 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
أنواع الأط�اق المقدمة والم

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

2 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

2 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

2 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

2 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

حاجة لتدخلهم  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

 .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

(طاولة متأرج
 

+ 
  

2 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

2 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

2 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
  

2 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
استعمال الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ف. 
 خدمة تقد�م الطعام �الغر

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1  (
رقم 

ف،  
نداء خدمة الغر

2
خدمة، 

ت ال
) توق�

3
) الأسعار �العملة المغ���ة، 

4
) م�لغ  

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

3 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن تكون خدمة أخذ 
ج

�
ضه بوحدة الإيواء وألا  

ي جهاز قد �عو
ف أو أ

 الهات
� ب ع�

الطل
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

2 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
 

� ب ع�
� حالة لم يتم أخذ الطل ��

لا �طبق هذا المع�ار 
ف. 

الهات
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
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2 
- 

ت المتفق عل�ه 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
ت الطعام. 

ص�ن�ا
لاستعادة 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

�كون زي ومظهر م
 

+ 
  

2 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� وجه ال��ناء  ��
ت مفتوحا 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ب أن �كون الف

ج
�

7 
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة   ��

ت 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت �الف
ا �� جه�

ت والت
المعدا

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

3 
- 

ضاءة 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

�ك�ف�ة ج�دة. 
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ت...

، كن�ا �� � �ذراع� �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
والنظافة. 

 
+ 
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2 
- 

ستائر الرأس�ة، عند 
شة المعلقة والأغط�ة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
تواجدها، 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
 � ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

�مكن اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
الم

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

2 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

حمل  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
 

+ 
  

2 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
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3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

المتوفرة. 
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
حنة  

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

القهوة �طل
ب القهوة. 

حبو
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب تقد�م 
ج

�
ب من ال��ون. 

الفاتورة �طل
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

2 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ستعمالا

ت متعددة الا
قاعا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت
ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا

ت متعددة الاستعمالا
 قاعة أو قاعا

� �مكن توف�
 

ب  
والمآد
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ها. 

� ت وغ�
والندوا

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

3 
- 

 �� صورة ب�
ح

ت م
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

  
ت متعددة 

ب أن تكون القاعة أو القاعا
ج

�
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  

ت ذا
الاستعمالا

صطناع�ة. 
طب�ع�ة أو ا

 

  
+ 

2 
- 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

  
+ 

3 
- 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث الموجود �القاعة 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
 ( ض ف�ديو ...

ت القاعة (شاشة، جهاز عر
ا �� جه�

والنظافة. تكون ت
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
والأسق

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .� �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
درجة حرارته  

الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

إذا �ان 
ط؛

�� فق صا للمق�م�
ص

خ
�� أو م  المق�م�

� سبح مفتوحا لغ�
الم

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
حو

من مدخل ال
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ض) 
ض (أو الأحوا

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

خاء أو 
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
ال�را

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
  � ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

2 
- 

� هذه الحالة  ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدمون ز�ا موحدا 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

ف عليهم. 
سهل التعر

�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 
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2 
- 

خدمة. 
ورة ال

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
حد�

ب ال
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب  
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
س. 

ت الملا�
ستودعا

س �م
 خدمة ت�د�ل الملا�

� توف�
 

+ 
+ 

2 
- 

س مجهزة 
ت الملا�

ستودعا
ب أن تكون م

ج
�

ت أمتعة مؤمنة. 
�مقاعد وخزانا

 
  

+ 

2 
- 

، �مكن   ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
 التال�ة  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

ض. 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 خدمة ال

� توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ت برشاشة والمراح�
حماما

 ال
� صناب�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

ط والرخام والطلاء 
ب أن �كون ال�لا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

س، 
الملا�

 
+ 

  

- 
A 

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ت ال

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
� حالة   ��

س 
ت الملا�

ستودعا
وم

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الأمتعة 
ب أن تكون خزانا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

� هذه  ��
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ب أن تكون 

ج
�

ف. 
� متوفرة �عدد �ا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

أرائ
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ا �� جه�

الت
 

+ 
  

3 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ب ال

ب أن �كون مدر
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

ص من المؤس
خا

�� ال
شا

مداخل ال
 

+ 
  

3 
- 

ت  
خزانا

س مزودين �
�� للملا� ستودع�

�� م
شا

جهز بهذا ال
سة أن ت

� المؤس
ب ع

ج
�

صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال  
ض منف

ت برشاشة ومراح�
وحماما

ت خف�فة. 
� ش�ل ب��ا

ساء ع
وال�

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 

  

2 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

ب  
ج

�
  � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

الإشارة إ
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
2 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 
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3 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 �ه. 

ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 �
ب ع

ج
�

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

الم
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ال�رة الطائرة ،
  

شطة  
ت الأ�

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( سلة...
كرة ال

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ض�ة 

ال��ا
 

+ 
  

3 
- 

صة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب أن 

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .( ... 

� صغ�
ف ال

جول
�كرة الطاولة، ال�ل�اردو، ال

ت  
تكون معدا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

ت الأ�
ا �� جه�

وت
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب  
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي الأطفال. 
حد�قة الأطفال أو ناد

ط �
ش�

 برنامج للت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
اح

 
  

+ 
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- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة)  

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
الأطفال، �

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة الأطفال، 
المو

 
  

+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

ض 
للاستعمال الوح�د ولفافة ورق مرحا

حاملها. 
�

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت جميع المرافق المغلقة 

جادا
� وس � ب أن تكون زرا�

ج
�

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 
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3 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
التال�ة 

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
للرجال ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص  

ص
خ

حمام الم
لل

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
لل�

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا 

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
� سونة واحدة، �

سة ع
عندما تتوفر المؤس

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 
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2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن 
� المعاي�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
خدمون الم�لفون �

ست
ب أن �كون الم

ج
�

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

2 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 
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5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

لملئها من طر
 

+ 
  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

4 
- 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت برشاشة، 
حماما

ي وال
الأ�د

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
صحة. 

ب أو م
صح�ة مع طب�

ت للرعا�ة ال
سة أن تعقد اتفاق�ة خدما

� المؤس
ب ع

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
حة المتعاقدين معها ع

ص
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

ج
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

ج
�

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
إسعافا

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جهزة  

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

ال
صورة. 

من داخل المق
  

ت برشاشة.  
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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5-
1-

 
 : ��
�

جمت
ف ن

صن
الفندق من 

 
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
طاقة الإيوائ�ة للمؤس

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 من أر�عة (
��
ستق�ل �ل وحدة للإيواء أ�

ب ألا �
ج

�
4

  � ��
ضا

��ر الإ
� ال

ص علاوة ع
) أشخا

ب ال��ون.                             
ضعه عند طل

ي �مكن و
الذ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
 � ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
ب أن تتوفر العلامة ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

شغلا 
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
ومرك�ا  

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

وفقا للأح�ام ال�
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� بهو  
ش��ر �دل ع

� 
� ب توف�

ج
سة، �

��ا للمؤس
صة ح

ص
خ

 م
� عندما تكون البنا�ة غ�

سة، عند مدخل البنا�ة. 
ص �المؤس

خا
الاستق�ال ال

 
  

+ 
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- 
A 

ب 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
سة 

ت مدخل المؤس
ا �� جه�

ت وت
ف معدا

ختل
أن تكون م

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
تكون الأرض�ا

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
 أو 

� سنان�
الأقل، وتزو�ده �

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
ق

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
 

  
+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
سهولة. 

جاده �
سمح ب��

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت، قاعة 

و�ا
�

�
ص للم

ص
خ

ضاء الم
ال��ناء (المطعم، الف

صاعد،  
ت، الم

الاجتماعا
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدم 
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
الاستق�ال شارة ت

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 
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2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

2 
- 

ب أن 
ج

�
� الأقل،  

�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��
خدما

ض ال
شورا �عر

سة م�
توفر المؤس

� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��
سواء 

 
+ 

  

3 
- 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
� ف ��

ت 
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

الاستق�ال 
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

2 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
ض خدمة 

ب أن تعر
ج

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

- 
 ،� ف اليو�

�
سعر ال

  
سلم 

ب أن �
ج

�
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

ف و
�

خدمة ال
سة. 

للمؤس
 

+ 
  

2 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 
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- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
وال�الوعا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

طب�ع�ة أو 
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

 
+ 

  

2 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

ج
�

ك  
سال

ت، الم
الممرا

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

2 
- 

ت  
ضاءا

سة (ف
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
جاها

� ات
ش��ر للإشارة إ

� 
� ب توف�

ج
�

ت، الل�اقة، 
و�ا

�
�

أو الم الإطعام و�
 .( ت...

مؤتمرا
  

ش��ر: 
ب أن �كون ال�

ج
�

1
ت،  

� جميع الاتجاها ��
) مرئ�ا 

2
  � ��

جدران، 
� ال

صقا ع
) مل

ت، 
� لافتا

ت أو ع
الأرض�ا

3
جميع  

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
ت. 

اللغا
 

  
+ 
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3 
- 

� حالة   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

تواجدها،  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
إذا �ان

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
وحدة الإيواء م

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
" ع

�� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

2 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الزجاج والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3156

175 
 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

� هذه   ��
ف. 

شو
�. مك �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
  

+ 

2 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ط. 

فق
 

  
+ 

2 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

2 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 
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2 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف 
 هات

� �مكن توف�
حول  

 م
� ة دون المرور ع�

�
�

سة م�ا
صال داخل وخارج المؤس

سمح �الات
�

ف  
حقيق المع�ار المتعلق �الهات

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
 محول الات

� صال �المرور ع�
ي �مكن من الات

الذ
 

+ 
  

2 
- 

ف  
ت استعمال الهات

ب أن تكون تعل�ما
ج

�
  � ت ال��

� أرقام الخدما
 إ

� ش�
�ة الفهم و�

م�
� حالة   ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

توفرها المؤس
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

4 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
حة 

سط
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الإيواء. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
  

+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ال
 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
سهلة الول�ج. 

حة 
صف

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

ج
�

الموجودة.  
 

+ 
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2 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

الط��لة دون وسادة. 
 

  
+ 

2 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعدة 
ج

�
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ال
 

  
+ 

2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
�مكن  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
تع��

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

حا
 غطاء أو ل

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

خ��ن الغطاء  
� حالة ت ��

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

الإ
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

5 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

5 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

2 
- 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

3 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ب أن 

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

تكون نظ�فة ومو
 

+ 
  

2 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

2 
- 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
 .� �

). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل
  

ة �مرآة. 
� �� هذه الأخ� جه�

ب ت
ج

� ، �� صل�
ضدة لل��نة منف

ب والمن
عندما �كون المكت

 
  

+ 
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- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1 (

ب  
خدم �مكت

ست
� � جوار الطاولة ال��

� � ��
شاغر للت�ار ال�ه��ا

خدم  
ست

� � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��
ج

صول إل�ه (�
سهل الو

ضدة لل��نة، �
أو من و�

 .�
حد أق

 واحد ك
��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
أو من ب و�

�مكت
 

  
+ 

3 
- 

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار 
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

 (
� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

3 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

3 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ض هذه المرآة  
لا تعو

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
بتل

 
  

+ 

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة  

ة دا
� صغ�

ت ال
المعدا

الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
ت الإيواء 

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

الم
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

� حالة تواجدها، رهن  ��
ضوعة، 

ت والوثائق المو
ب أن تكون �ل ال�ت��ا

ج
�

  � ��
إشارة ال��ون 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب أن �كون 
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
 

� هذا الأخ�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� لفافة 
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
حاملها. 

ض �
ورق مرحا

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
ج

�
� وعاء عازل   ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
تكون فرشاة المرحا

ومقفل. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

2 
- 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب 
ج

ط: �
) حمام برشاشة فق

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
أن �كون م

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
  

+ 
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2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

3 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 

2 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

2 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
توتر منخف

 
  

+ 

- 
A 

 مرآة  
� ب توف�

ج
�

ي. 
سل الأ�د

ض غ
فوق حو

 
  

+ 
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3 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

ض 
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ص�انة والنظافة. الاست

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
الأسق

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل 
� ب توف�

ج
�

عن 
3 

ساعة 
�� ال ت ما ب�

ساعا
� مدخل  

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ض ف
ب عر

ج
ص�احا. �

ف 
ص

ة والن
�

�
ص�احا والعا

سادسة 
ال

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
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2 
- 

 منطقة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
معزولة م

 
+ 

  

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

الأثا
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
حالة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

حة لل
صال

ب أو م�اه 
�

�
حة لل

صال
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 

3 
- 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

ض  
ب أن تكون المراح�

ج
ب �مكن إغلاقه من الداخل. �

ض مزودا ب�ا
ب أن �كون المرحا

ج
�

ط. 
ضغ

مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
 

  
+ 

4 
- 

ساء مزودة 
صلة للرجال وال�

ض المنف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب �مكن إغلاقها من  
�أبوا

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

ج
صورة. �

داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
حمام برشاشة مزودا ب�ا

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

ساء، �
صلة للرجال وال�

ت برشاشة منف
� حماما

سة ع
عندما تتوفر المؤس

مزودة  
صورة. 

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
�أبوا

ت برشاشة.    
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

 منطقة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
معزولة م

 
+ 

  

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

الأثا
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
حالة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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6-
1-

 
جمة واحدة: 

ف ن
صن

الفندق من 
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
طاقة الإيوائ�ة للمؤس

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 من أر�عة (
��
ستق�ل �ل وحدة للإيواء أ�

ب ألا �
ج

�
4

  � ��
ضا

��ر الإ
� ال

ص علاوة ع
) أشخا

ب ال��ون.                             
ضعه عند طل

ي �مكن و
الذ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
 � ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
ب أن تتوفر العلامة ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
س�ة. 

جهزا ببوا�ة مغناط
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة 

�
�

وفقا للأح�ام ال�
جاري بها العمل. 

والتنظ�م�ة ال
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� بهو  
ش��ر �دل ع

� 
� ب توف�

ج
سة، �

��ا للمؤس
صة ح

ص
خ

 م
� عندما تكون البنا�ة غ�

سة، عند مدخل البنا�ة. 
ص �المؤس

خا
الاستق�ال ال

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ف معدا

ختل
ب أن تكون م

ج
�

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
وت

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
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- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
والأسق

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
 

  
+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب 

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� توف�
 

  
+ 

2 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت، 

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
صاعد،  

الم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

المعدا
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
� �مكن    ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

2 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
ض خدمة 

ب أن تعر
ج

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

- 
سعر 

 ،� ف اليو�
�

ال
  

+ 
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ف أو  
�

ب ال
ت القانون�ة لمكت

ف مع الإشارا
�

صلا لل
ف و

�
سلم خدمة ال

ب أن �
ج

�
سة. 

للمؤس
 

2 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

2 
- 

 � ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

الف
لا  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
�طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجدها، 

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

2 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3170

189 
 

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 

2 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
وال�الوعا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

طب�ع�ة أو 
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

2 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

 
+ 
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2 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

ج
�

ك  
سال

ت، الم
الممرا

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

2 
- 

ت  
ضاءا

سة (ف
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
جاها

� ات
ش��ر للإشارة إ

� 
� ب توف�

ج
�

ت، الل�اقة، 
و�ا

�
�

أو الم الإطعام و�
 .( ت...

مؤتمرا
  

ش��ر: 
ب أن �كون ال�

ج
�

1
ت،  

� جميع الاتجاها ��
) مرئ�ا 

2
  � ��

جدران، 
� ال

صقا ع
) مل

ت، 
� لافتا

ت أو ع
الأرض�ا

3
جميع  

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
ت. 

اللغا
 

  
+ 

2 
- 

� حالة   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

تواجدها،  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ت  
إذا �ان

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
وحدة الإيواء م

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
" ع

�� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
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2 
- 

ح��ة. 
�� س ضه �ع�

ب المدخل. �مكن تع��
� �ا

ت مزلاج ع
ب ت�ب�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

2 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

2 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الزجاج والمرا�ا 

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

� هذه   ��
ف. 

شو
�. مك �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
  

+ 

2 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ط. 

فق
 

  
+ 

2 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 
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2 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
ج

�
 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

أو ال
أوتومات�ك�ة. 

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

2 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

2 
- 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
حة 

سط
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الإيواء. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
  

+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ال
 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
سهلة الول�ج. 

حة 
صف

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

ج
�

الموجودة.  
 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
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2 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
5 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

الط��لة دون وسادة. 
 

  
+ 

2 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تكون قاعدة 
ج

�
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ال
 

  
+ 

2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
�مكن  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
تع��

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

حا
 غطاء أو ل

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

خ��ن الغطاء  
� حالة ت ��

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

الإ
 

+ 
  

2 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

3 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

2 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

2 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
صابيح 

أن تكون الم
 

+ 
  

2 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
ج

صابيح �أغط�ة، �
 م

� عند توف�
 

+ 
  

2 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

سمح بوجود أما�ن 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
مظلمة). 

 
+ 

  
3 

- 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

ج
�

1
صول إل�ه. 

سهل الو
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

2 
- 

 (
� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

س أو ما �قوم 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
مقامها. 

 
  

+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة 
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

لإغلاق  
خزانة. 

ال
 

  
+ 
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3 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

2 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

أو  ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

ضدة لل��نة. 
من

 
  

+ 

2 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

صة  )  2
ص

خ
ت الإيواء الم

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

  
�مكن أن تكون اللوحة 

ون�ة. 
��
إل�

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��
والنظافة. 

 
+ 
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3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

2 
- 

ب أن �كون  
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
نظام الته��ة 

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

تزو�د أحوا
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

2 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
 � ��

�كونا 
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
الاست

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

3 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ستائر. 
حمام �

ض الاست
أو حو �� الحمام برشاشة و� جه�

�مكن ت
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة  
حمام �حالة ج�دة من ال

ض الاست
أو حو حمام برشاشة و�

ب أن تكون ستائر ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 
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2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 

2 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

2 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
توتر منخف

 
  

+ 

- 
A 

 مرآة  
� ب توف�

ج
�

ي. 
سل الأ�د

ض غ
فوق حو

 
  

+ 

2 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

4 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ج�دة من 
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
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2 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
ساعة 

�� ال ت ما ب�
ساعا

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
سادسة 

ال
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

2 
- 

ب منع  
ج

�
 منطقة  

� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�
� ف ��

 �� التدخ�
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

معزولة م
 

+ 
  

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

2 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

روائح الت
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
الإ

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضاء 
ف

 : ��
�

خدم
ست

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ك. 
� أو �أرائ �

جهزة �كرا
ب أن تكون قاعة الطعام م

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
الأوا

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 

2 
- 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

ض  
ب أن تكون المراح�

ج
ب �مكن إغلاقه من الداخل. �

ض مزودا ب�ا
ب أن �كون المرحا

ج
�

ط. 
ضغ

مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
 

  
+ 

3 
- 

ساء مزودة 
صلة للرجال وال�

ض المنف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب �مكن إغلاقها من  
�أبوا

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

ج
صورة. �

داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
حمام برشاشة مزودا ب�ا

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

198 
 

2 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
ساعة 

�� ال ت ما ب�
ساعا

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
سادسة 

ال
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

2 
- 

ب منع  
ج

�
 منطقة  

� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�
� ف ��

 �� التدخ�
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

معزولة م
 

+ 
  

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

2 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

روائح الت
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
الإ

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

ب أن تكون  
ج

ساء، �
صلة للرجال وال�

ت برشاشة منف
� حماما

سة ع
عندما تتوفر المؤس

مزودة  
صورة. 

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
�أبوا

ت برشاشة.    
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3182

201 
 

 2-
 

 :� ��
ي الفند

الناد
 

 
1-

2-
 

خر: 
ف الفا

صن
� من  ��

ي الفند
الناد

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

الت�م�ل�ة �عده. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ب ألا  
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

5 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جار�ة  
سم�ة الت

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

للمؤس
 

+ 
  

5 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

5 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �قدم 
� م

ب ع
ج

�
خروج. 

سج�ل الدخول وال
ت �

المعلومة حول أوقا
 

+ 
  

5 
- 

سة. 
� المؤس

صول ال��ون إ
ت و

ستخدم الاستق�ال حول وق
ستعلم م

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

5 
- 

خدم 
ست

� م ب أن ين�
ج

�
ص�غة مجاملة. 

الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �
 

+ 
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5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء  

ح
جز: مدة ال

ح
ت ال

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
ب أن �كون هذا 

ج
�

ث  
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� الموقع سهل الول�ج ع�

 .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

و�
 

+ 
  

5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ف 
أثمنة مختل

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

فئا
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

ف 
طر

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
المؤس

 
+ 

  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س  
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

5 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

مع 
ب الرسوم. 

سا
اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

حراسة  
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

ساعة ع
ت تابع 

س�ارا
سة. 

للمؤس
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

صلاح 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ي  

ستوى أ
� م

والنظافة ع
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

سة. �ج
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
ش��ر أر

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
 

  
+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم 
س�ارة شارة ت

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

أو الاسم   � و� �
شخ

ال
� يت�لم بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا العائ�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م جه�

ب ت
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

خ
ت ال

ساحا
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم 
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
  � أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � تكون الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ب الع��ة. 
ب استق�اله عند �ا

ج
سة، �

صول ال��ون للمؤس
عند و

 
+ 

  
- 

A 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

5 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
ب. 

س الحقائ
ض�ان من أجل أ��ا

 أو ق
� سنان�

الأقل، وتزو�ده �
  

3
صة �ال��ناء. 

خا
��ا لإ�داع الأمتعة ال

صا ح
ص

خ
) م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

حراسة  
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

ساعة ع
ت تابع 

س�ارا
سة. 

للمؤس
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

صلاح 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ي  

ستوى أ
� م

والنظافة ع
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

سة. �ج
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
ش��ر أر

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
 

  
+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم 
س�ارة شارة ت

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

أو الاسم   � و� �
شخ

ال
� يت�لم بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا العائ�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م جه�

ب ت
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

خ
ت ال

ساحا
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ب 

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� توف�
 

  
+ 

4 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت، 

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
صاعد،  

الم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل 
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

4 
- 

سة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
م�

� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��
سواء 

 
+ 

  

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح  

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
  

+ 

5 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ساعة المطل��ة (
� ال ��

ب الق�ام بها 
ج

ب ال��ون خدمة المن�ه، �
عندما �طل

5 
حد  

دقائق ك
� للتأخر). 

أق
 

+ 
  

5 
- 

ستخدم الاستق�ال جميع 
ب أن ي�لغ م

ج
�

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
الرسائل الم

3  
 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 

� ت، سواء ع�
ساعا

 
+ 

  

5 
- 

س أو الط�اعة. 
سخ، الفا�

 خدمة ال�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
أو أجن��ة.  ت إعلام�ة وطن�ة و�

جلا
سة رهن إشارة ال��ون جرائد أو م

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
+ 
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- 
A 

سة خدمة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

الاستعلام. 
  

ش��ر 
� 

� ب توف�
ج

ضدة الاستق�ال. �
ب أو من

س مكت
ف نف

�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل
ضاء الاستق�ال. 

� ف ��
ص بها 

خا
 

  
+ 

- 
A 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

خدم الاستعلام ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

خدم الاستعلام شارة تحمل الاسم ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

4 
- 

ضاء الاستق�ال. 
صاله عن ف

� حالة انف ��
ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضاء 
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

ت من  
ب أن تكون المعدا

الاستق�ال، �ج
 مرئ�ة  

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
خة والماسح ال

ت الناس
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

مطعم، س�ارة 
 .( أجرة...

 
+ 

  

4 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستعلام عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدمو الاستق�ال والاستعلام لغت�
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
ج

�
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
�كون م

 
+ 

  
4 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستعلام مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
  

- 
A 

ض خدمة 
ب أن تعر

ج
�

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

- 
 ،� ف اليو�

�
سعر ال

  
+ 
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ف أو  
�

ب ال
ت القانون�ة لمكت

ف مع الإشارا
�

صلا لل
ف و

�
سلم خدمة ال

ب أن �
ج

�
سة. 

للمؤس
 

5 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

لا �طبق  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
 1

) �� �� اثن� حاس���
� الأقل �

جهزا ع
) م

2
ت؛ 

ن ��
�� �آلة ط�اعة و�الإن صول�

) ومو
  

 2
ستمرة.  

صفة م
) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �

  
ت وآلة  

حمول أو ثا�
ب م

حاسو
جهزة �

ت الإيواء م
ت جميع وحدا

ق هذا المع�ار إذا �ان
يتحق

للط�اعة. 
 

+ 
  

5 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة 
� ب توف�

ج
�

المقطوفة. 
 

  
+ 

4 
- 

  � ��
ب أن تكون 

ج
صطناع�ة، �

أو ورود ا ت و�
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
حالة ج�دة من العنا�ة. 

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجدها، 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب. 

ح�
��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب ألا  

ج
�

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

تت
5 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ح
ت ال

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

 � ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
سة. 

المؤس
 

+ 
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5 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

5 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 
ج

�
ال��ون. 

 
+ 

  

5 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ة، ال
� صغ�

ف، الثلاجة ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م 
دقائق �عد �

وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار 
) إ

فاتورة، 
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سلم 
ب أن �

ج
�

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
المؤس
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

  � ��
جز و

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

ج
�

ط البيع. 
ف نق

ختل
م

 

+ 
  

4 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 جهاز 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الأداء الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

4 
- 

خدم حمل 
ست

� م
ب ع

ج
�

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

الأمتعة مرافقة ال��ون إ
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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5 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

خراج الهواء  
ب أن �كون است

ج
�

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
صوى  

حرارة الق
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض مزودة بنظام للإقفال من  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

صدر  
الداخل ومزودة �م

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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5 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

5 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 
ج

�
ال��ون. 

 
+ 

  

5 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ة، ال
� صغ�

ف، الثلاجة ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م 
دقائق �عد �

وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار 
) إ

فاتورة، 
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سلم 
ب أن �

ج
�

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
المؤس
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

  � ��
جز و

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

ج
�

ط البيع. 
ف نق

ختل
م

 

+ 
  

4 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 جهاز 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الأداء الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

4 
- 

خدم حمل 
ست

� م
ب ع

ج
�

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

الأمتعة مرافقة ال��ون إ
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

صورة من 
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

ج
�

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
المراح�

 
  

+ 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

ال
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� �ل   ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
طابق، 

صعد. 
صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم

سواء داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ك وسلالم 

سال
ت، الم

الممرا
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 

سلالم المغلقة ذا
ت وال

الممرا
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

5 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

5 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

5 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
جدران، 

� ال
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

ت. 
جميع اللغا

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
 

  
+ 

4 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

معلقة ج�دا و
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
إذا �ان

  "
�� ضع شعار "ممن�ع التدخ�

ب و
ج

� ، ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

وحدة الإيواء م
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

ع
صة  

ص
ق مخ

ت الإيواء المتواجدة �الطاب
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

، �مكن و ��  المدخن�
� لل��ناء غ�

 
  

+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 
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5 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

5 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ف الهواء م

 نظام لتكي�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

4 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

- 
A 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

5 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ف  

�الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
 محول الات

� صال �المرور ع�
ي �مكن من الات

الذ
 

+ 
  

5 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ج�دة من 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
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5 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

5 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ف الهواء م

 نظام لتكي�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ي تغط�ة 

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ح�طها. 
ضح خدماتها وم

سة تو
 قناة داخل�ة للمؤس

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
ج

�
ح�م عن �عد. 

�مق��ة من التلفاز أو جهاز الت
  

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

5 
- 

ح�م عن �عد واحد 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 

 
+ 

  
5 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

4 
- 

حطة للاستق�ال متعددة 
 م

� ب توف�
ج

�
ط. 

الوسائ
  

شغ�ل. 
� ال�

ساعدة ع
ة للم

�
�

� 
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

180
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

90
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ض  
��ر، �مكن تع��

ص فوق ال
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

ال
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

وا
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
ج

س بوحدة الإيواء، �
� خزانة الملا� ��

خ��نها 
� حالة ت ��

 
+ 

  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

جم الفرا
س ح

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
سفل�ة  

ض الملاءة ال
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

�ملاءة فرا
  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

4 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 
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- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح للقراءة واحد (
��ر �م

س ال
�� رأ جه�

ب ت
ج

�
1

ص�اح  
ض الم

ص. لا �مكن تع��
خ

) ل�ل ش
ص�اح للقراءة. 

� �م �
�

جان
� ال �

ص�اح الحائ
أو الم

 
  

+ 

- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
مع�ار 

  � B"ت�م��
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

� إ ��
ضو

صدر 
 م

� �مكن توف�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
) لإ

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

تكون جميع الم
 

+ 
  

4 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ب 
� حالة استعمال الطاولة �مكت ��

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ومن

واحدة (
1

 .� �
). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل

ضدة  
ب والمن

عندما �كون المكت
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� جه�
ب ت

ج
� ، �� صل�

لل��نة منف
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

جوار  
صول إل�ه و�

سهل الو
، الأول �

� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

� من  
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
ى 

ب إحد
� �مكن أن يتواجد �قر ��

الطاولة والثا
��ر. 

جان��ة لل
ت ال

الطاولا
 

  
+ 

4 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
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- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

 حامل  
� �مكن توف�

� واحد ( ��
ضا

للأمتعة إ
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

4 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
غرفة الملا�

 
+ 

  

5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

ج
س، �

 غرفة للملا�
� � حالة توف� ��

لإغلاق هذه الغرفة. 
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ث مقاعد (
 ثلا

� ب توف�
ج

�
3

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� لا �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا الداخ�

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
  

- 
A 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

4 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

ج
�

ال��ون بوحدة الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ون بوحدة الإيواء. 
س ع

صلاح الملا�
خ�اطة و�

اح خدمة ال ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
 � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

ف أو  
جا

�ال
� وحدة الإيواء.  ��

كيها 
 

+ 
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

صة  )  2
ص

خ
ت الإيواء الم

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
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- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ت المتوفرة  
خدما

ض ال
ب عر

ج
�

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
�المؤس

��ل وحدة إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت 
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم تلميع الأحذ�ة ذا

ب و
ج

�
الاستعمال الوح�د. 

 
+ 

  
2 

- 
ت الاستعمال الوح�د. 

خ�اطة ذا
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم ال

ب و
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

4 
- 

ب أن �كون  
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
نظام الته��ة 

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب أن 
ج

�
ض. 

ض المرحا
ب من حو

ح�ة �القر
ص

ط ال
س جمع الفو

�كون موزع أ��ا
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
ب أن �كون وعاء فرشاة 

ج
�

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

المرحا
 

+ 
  

4 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
  

+ 
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ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

حمام، �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
حمام �

صورة الاست
حمام أو مق

� ال ��
ب أن �كون وا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
�دورة م�اه مغلقة تمكن من  

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

تو
3 

ى  
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
حرارة الق

درجة ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه  
درجة مئ��ة �ال�

ال�اردة. 
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
ب 

ج
�

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

خ
�� عن الم ختلف�

أن �كون ال�أسان م
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 � ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد 
شج

) أو م
)1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
ج

�
2

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
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4 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1 (

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
للت�ار ال�ه��ا

ط. 
حائ

شعر المعلق �ال
ف ال

جف
س أن �دمج مع م

ض، �مكن لهذا المق�
توتر منخف

 
  

+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاءة مدمجة. 
ة مع إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
� حالة   ��

ان �كون  ��  م�
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
� هات

ض ع
حمام والمرحا

ب أن يتوفر ال
ج

�
  

� حالة اشتغال ج�دة.  ��
ف نظ�فا و

ب أن �كون الهات
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ب أن �كون 

ج
� (

ختلفا عن حامل  
م

ب، 
شاج

ت والم
شفا

الم�
2

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ض الاست
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

- 
A 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ق�عة : 
� ب توف�

ج
�

 
د للأظافر، 

� ش الاسنان، م�
ت فر

ستلزما
حلاقة، م

ت ال
ستلزما

حمام، م
ب من ال��ون. 

أعواد قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام :  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

- 
A 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
30

30x
 

) أو قفاز حمام من القطن. 
��
س�ت�م

 
  

+ 
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- 
A 

ص. 
خ

 رداء حمام ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 

- 
A 

ي 
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
ص. 

خ
الاستعمال الوح�د ل�ل ش

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
ي  

حمام تقل�د
- 

خل وحدة الإيواء: 
جهز(ة) دا

ضة م
قاعة لل��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

جهز داخل وحدة 
 الم

� صغ�
سبح ال

سبح أو الم
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

  � ��
الإيواء. 

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

هذه ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
� حالة وجودها،  ��

سبح، 
ب الم

جهزة قر
ب أن تكون الرشاشة الم

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

حو
� أعماق ماء ال

ب الإشارة إ
ج

�
  

ب 
ج

�
� مق��ة من مدخل  

صة ع
ض وخا

حو
� طول ال

ض. أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
الحو

 
  

+ 

3 
- 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة   ��
سبح وجن�اته) 

ك الم
� ذل ��

سبح (�ما 
ضاء الم

ب أن �كون ف
ج

�
صلاح. 

والإ
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون ماء 
ج

�
سبح نظ�فا. 

الم
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
سابح خارج�ة. 

� حالة وجود م ��
ت 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

  � �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
� حالة   ��

ت �أعداد �اف�ة و
ت والمظلا

والطاولا
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء، و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

5 
- 

� هذه الحالة   ��
جهزة داخل وحدة الإيواء. 

ضة الم
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

ب 
ج

�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

اح
 

  
+ 

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة بثلاثة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� ضة ب�
حرارة داخل قاعة ال��ا

اوح درجة ال ��
ب أن ت

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ب أن تكون قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� هذه  ��
جهز داخل وحدة الإيواء. 

ي الم
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
حالة  

ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ت 

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
ضاء  

� مدخل ف
وج�ة الفطور ع

ضاء الإطعام. 
تقد�م وج�ة الفطور أو ف

 
+ 

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
ج

�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

 منطقة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

صة  
ص

خ
معزولة م

 . �� للمدخن�
 

+ 
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- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
� القاعة،  ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

ت المغلقة. 
ضاءا

�الف
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خلال خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

4 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
خو

 �ال
��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

الطاولة. 
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 
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4 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
5 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

4 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  



3207الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

226 
 

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ض الأثمنة  
ب أن �كون عر

ج
�

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ب�طاقة الطعام والم
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون ال�طاقة 
ج

�
� حالة ج�دة.  ��

نظ�فة و
 

+ 
  

4 
- 

جاوز مدة الانتظار 
ب ألا تت

ج
�

5  
ضاء الإطعام. 

� ف ��
ق لأخذ ال��ون م�انه 

دقائ
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

5 
- 

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

ت حول  
وحا

�
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب أن 
ج

�
ب من ال��ون،  

شاء، �طل
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
�قدم م

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

5 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ت 

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

ب. 
مطا�قة للطل

 
+ 

  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

5 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
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5 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
خل ف

ت المتعلقة �البوف�ه دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الإطعام. 
ضاءا

 خدمة البوف�ه داخل ف
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن  
� (

أنواع الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

5 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
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5 
- 

ت  
ح

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ال

 
+ 

  

5 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

5 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ف ومنظم. 

ش�ل نظ�
ب تقد�م البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل مداوم. 

ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 
خدمة ل

ت ال
 أدوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
- 

A 
� الأقل. 

ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع
 ثلا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� الطاولة أو �البوف�ه. 
ت ع

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

5 
- 

حاجة لتدخلهم  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

 .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

(طاولة متأرج
 

+ 
  

5 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

5 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو استعمال  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� ب توف�

ج
�

 
+ 
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- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1  (
ف،  

رقم نداء خدمة الغر
2

خدمة، 
ت ال

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

) م�لغ 
ب  

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

والخدما
 

+ 
  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

ج
�

ى مدة 
تتعد

ب 
الانتظار لأخذ الطل

3 
دقائق. 

 
+ 

  

5 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
ف. 

 الهات
� ب ع�

� حالة لم يتم أخذ الطل ��
لا �طبق هذا المع�ار 

 
+ 

  

4 
- 

سج�ل 
ت الانتظار المعلن عنه عند �

ام وق ��
ب اح

ج
�

ب. 
الطل

 
+ 

  
5 

- 
ب ال��ون. 

ب أن يتطابق الطبق مع طل
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت الطعام. 
ص�ن�ا

ت المتفق عل�ه لاستعادة 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�ن�ة الطعام. 
 �

ف ع
ب تقد�م ورود طب�ع�ة حديثة القط

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� وحدة الإيواء.  ��

�� الطاولة  جه�
ف ت

� خدمة تقد�م الطعام �الغر خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ف ز�ا موحدا. 

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
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مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ص 
ص

خ
ضاء الم

ب أن �كون الف
ج

�
� وجه ال��ناء  ��

ت مفتوحا 
و�ا

�
�

لتقد�م الم
7 

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

4 
- 

� حالة ج�دة   ��
ت 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت �الف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح 

من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

5 
- 

ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 � �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
  � ��

 ( ت...
، كن�ا �� �ذراع�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

5 
- 

شة المعلقة والأغط�ة 
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ستائر الرأس�ة، عند 
وال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

تواجدها، 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� ثمن وحدة الإيواء.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

ض أثمنتها 
ت، تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
� حالة  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

عدم  
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 
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5 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

ت لغة 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
أجن��ة واحدة  

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

5 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
10

 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
4 

- 
ختارة. 

ت الم
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

  
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
القهوة �طل

القهوة. 
 

+ 
  

5 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من ال��ون. 
ت، �طل

و�ا
�

�
حول الم

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

20
 

دق�قة. 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ب. 

ت المقدمة مطا�قة للطل
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

 �
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حامل 

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 
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5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة  
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
نهائ�ة. 

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت متعددة 
قاعا

ت: 
ستعمالا

الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب  
ت والمآد

ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا
ت متعددة الاستعمالا

 قاعة أو قاعا
� ب توف�

ج
�

ها. 
� ت وغ�

والندوا
 

  
+ 

5 
- 

ت 
ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا

ج
�

 �� صورة ب�
ح

ت م
متعددة الاستعمالا

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
ت ته��ة ج�دة،  

ت ذا
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون القاعة أو القاعا
ج

�
صطناع�ة. 

سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
 

  
+ 

- 
A 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

أو  سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

اللاسل��ة (
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث الموجود �القاعة 

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

 ( ض ف�ديو ...
ت القاعة (شاشة، جهاز عر

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 
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5 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

- 
سبح  

إذا �ان الم
مفتوحا  

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
خ

�� أو م  المق�م�
� لغ�

- 
ت العمل؛ 

أوقا
- 

� حالة   ��
صال 

رقم الات
ب؛

ف الأقر
الطوارئ وم�ان الهات

 - 
حلق عند  

� ��
صة ال

صة القفز أو من
خدام من

قواعد است
تواجدها؛ 

- 
ب مرافقتهم؛

سن الأطفال الذين �ج
 - 

س�احة؛
الزي الملائم لل

- 
منع ول�ج  

ت. 
حيوانا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سبح 

ب الم
جهزة قر

ت الم
تكون الرشاشا

 
+ 

  

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
حو

من مدخل ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
سبح مانعة للانزلاق. 

ت الم
تكون جن�ا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

  � �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ت والطاولا
والمظلا

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� حالة  ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 
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5 
- 

ب 
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

خدمون ز�ا موحدا 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

ف عليهم. 
سهل التعر

�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

5 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

س. 
ت الملا�

ستودعا
س �م

 خدمة ت�د�ل الملا�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

+ 
5 

- 
ت أمتعة مؤمنة. 

س مجهزة �مقاعد وخزانا
ت الملا�

ستودعا
ب أن تكون م

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت برشاشة 

حماما
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
ض. 

والمراح�
 

+ 
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 ال

� صناب�
ب أن تكون 

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت  
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

ط والرخام والطلاء 
ب أن �كون ال�لا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

س، 
الملا�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة   ��

س 
ت الملا�

ستودعا
ض وم

ت برشاشة والمراح�
حماما

ت ال
أرض�ا

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
ض 

ت برشاشة والمراح�
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
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4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ت الملا�

ستودعا
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الأمتعة 

ب أن تكون خزانا
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

المن�ثقة عن هذا المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ف. 

� متوفرة �عدد �ا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� توف�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ح 

��
ب أن تق

ج
�

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
المؤس

 
+ 

  

4 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ب 

ب أن �كون مدر
ج

�
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ال

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
ص من المؤس

خا
�� ال

شا
ب أن تكون مداخل ال

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت  
خزانا

س مزودين �
�� للملا� ستودع�

�� م
شا

جهز بهذا ال
سة أن ت

� المؤس
ب ع

ج
�

صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال  
ض منف

ت برشاشة ومراح�
وحماما

ت خف�فة. 
� ش�ل ب��ا

ساء ع
وال�

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 
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5 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
5 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

5 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �
ب ع

ج
�

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

الم
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

- 
A 

سة  
� ، متواجدة �المؤس ط الل��

ش�
� النهاري والت� في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
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- 
A 

سة 
� للأطفال متواجدة �المؤس في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
خ

ت م
� ب��ا

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 .( خ�ل...
ب ال

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

ب ، كرة ال
�

�
صة �كرة الم

ب خا
ملاع

 
+ 

  

5 
- 

ض�ة. 
ب ال��ا

� الملاع
ف ع

�
�

ط �
ش

 م�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ضة. 

ب ال��ا
ت اللازمة لملاع

 المعدا
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ض 

ب عر
ج

�
ضة. 

ب ال��ا
ت فتح و�غلاق ملاع

أوقا
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة ومعداتها 
ب ال��ا

ب أن تكون ملاع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة 
ب ال��ا

ت ملاع
ب أن تكون س�اجا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ة،  
� صغ�

سهام ال
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( مكت�ة...

 
  

+ 

- 
A 

ب أن  
ج

� � )، ال�� �ح...
، قاعة م

� � ل��
صوت�ة مناس�ة، مل

شطة ل�ل�ة (أجهزة 
 أ�

� ب توف�
ج

�
ب 

ستوع
�

80
  

ت الإيواء. 
سة من وحدا

� المئة من طاقة المؤس ��
 

  
+ 

4 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
تكون ت

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شطة، عند تواجدها، 
ق الأ�

ب أن تكون جدران مراف
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من   ��
شطة 

ف الزجاج�ة �مرافق الأ�
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي الأطفال. 

حد�قة الأطفال أو ناد
ط �

ش�
 برنامج للت�

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� المعاي�
 .� �

الرئ�
 

  
+ 

- 
A 

ي الأطفال. 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��

ض الفئا
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت العمل. 

صفة دائمة ط�لة أوقا
�� مراق�ة الأطفال � خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ط. 
ش�

ض برنامج الت�
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� � أو طب�� صطنا�

س�اج ا
جة �

س�
ب الخارج�ة مؤمنة وم

ت اللع
ب أن تكون �احا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

عندما 
ي الأطفال، 

ستوى حد�قة الأطفال أو ناد
� م

احة ع ��
� قاعة للاس

سة ع
تتوفر المؤس

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

جهزة  
ض، عند تواجدها، م

ب أن تكون المراح�
ج

�
صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  

�
حاملها. 

ض �
الوح�د ولفافة ورق مرحا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت جميع المرافق المغلقة 
جادا

� وس � ب أن تكون زرا�
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ق المغلقة 

ب أن تكون جدران جميع المراف
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضة: 
قاعة ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ب أن تكون قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ضة. 

� قاعة ال��ا ��
ب 

ب أن يتواجد مدر
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ت 
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضة من الزجاج 

ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا
ج

�
الآمن. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

ش��ر ملائم 
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

حمام  
س�ة لل

�ال�
ص للرجال. 

ص
خ

حمام الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا 

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
� سونة واحدة، �

سة ع
عندما تتوفر المؤس

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 
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3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

خدمون الم�لفون �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

4 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

من طر
 

+ 
  

4 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

- 
A 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

4 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت برشاشة، 
حماما

ي وال
الأ�د

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب مداوم  
ف طب�

ة من طر
� س�

حة الرعا�ة الطب�ة م
صل

� م
سة ع

شتمل المؤس
ب أن �

ج
�

ف ال��ناء  
ها ممرضة رسم�ــــة لإسعا

� س�
ض �

� غرفة تم��
حة ع

صل
حتوي هذه الم

متعاقد. وت
  

+ 
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ساعدة طب�ة ملائمة 
ضمان م

ور�ة و
�

�
ت الأول�ة ال

جال وتقد�م الإسعافا
فـــي حالة الاستع

حينة). 
ت طب�ة م

�� (ملفا خدم�
ست

ستمرة للم
وم

 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

5 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
الطعام. 

 
  

+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من داخل  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه 

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
المق

ط. 
ضغ

�ال
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

صورة. 
من داخل المق

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

ب أن تكون  
ج

�
ساخن وال�ارد �استمرار.  

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ال
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 

� ب توف�
ج

�
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
موزع ال

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
جدران �ف

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 
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2-
2-

 
ف  

صن
� من  ��

ي الفند
الناد

5 
جوم: 

ن
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

الت�م�ل�ة �عده. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ب ألا  
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جار�ة  
سم�ة الت

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

للمؤس
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

4 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �قدم 
� م

ب ع
ج

�
خروج. 

سج�ل الدخول وال
ت �

المعلومة حول أوقا
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
� المؤس

صول ال��ون إ
ت و

ستخدم الاستق�ال حول وق
ستعلم م

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

4 
- 

خدم 
ست

� م ب أن ين�
ج

�
ص�غة مجاملة. 

الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء  

ح
جز: مدة ال

ح
ت ال

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
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مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
ب أن �كون هذا 

ج
�

ث  
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� الموقع سهل الول�ج ع�

 .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

و�
 

+ 
  

4 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ف 
أثمنة مختل

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

فئا
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

ف 
طر

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
المؤس

 
+ 

  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س  
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

مع 
ب الرسوم. 

سا
اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 
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- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

حراسة  
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

ساعة ع
ت تابع 

س�ارا
سة. 

للمؤس
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

صلاح 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ي  

ستوى أ
� م

والنظافة ع
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

سة. �ج
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
ش��ر أر

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
 

  
+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم 
س�ارة شارة ت

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

أو الاسم   � و� �
شخ

ال
� يت�لم بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا العائ�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م جه�

ب ت
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

خ
ت ال

ساحا
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س�ة. 

جهزا ببوا�ة مغناط
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 
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- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم 
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
  � أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � تكون الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ب الع��ة. 
ب استق�اله عند �ا

ج
سة، �

صول ال��ون للمؤس
عند و

 
+ 

  
- 

A 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

4 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
ب. 

س الحقائ
ض�ان من أجل أ��ا

 أو ق
� سنان�

الأقل، وتزو�ده �
  

3
صة �ال��ناء. 

خا
��ا لإ�داع الأمتعة ال

صا ح
ص

خ
) م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ب 

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� توف�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت، 

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
صاعد،  

الم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل 
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

3 
- 

سة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
م�

� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��
سواء 

 
+ 

  

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح  

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
  

+ 

5 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ساعة المطل��ة (
� ال ��

ب الق�ام بها 
ج

ب ال��ون خدمة المن�ه، �
عندما �طل

5 
حد  

دقائق ك
� للتأخر). 

أق
 

+ 
  

5 
- 

ستخدم الاستق�ال جميع 
ب أن ي�لغ م

ج
�

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
الرسائل الم

3  
 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 

� ت، سواء ع�
ساعا

 
+ 

  

4 
- 

س أو الط�اعة. 
سخ، الفا�

 خدمة ال�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
أو أجن��ة.  ت إعلام�ة وطن�ة و�

جلا
سة رهن إشارة ال��ون جرائد أو م

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

سة خدمة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

الاستعلام. 
  

ش��ر 
� 

� ب توف�
ج

ضدة الاستق�ال. �
ب أو من

س مكت
ف نف

�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل
ضاء الاستق�ال. 

� ف ��
ص بها 

خا
 

  
+ 
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- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم 
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
  � أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � تكون الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ب الع��ة. 
ب استق�اله عند �ا

ج
سة، �

صول ال��ون للمؤس
عند و

 
+ 

  
- 

A 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

4 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
ب. 

س الحقائ
ض�ان من أجل أ��ا

 أو ق
� سنان�

الأقل، وتزو�ده �
  

3
صة �ال��ناء. 

خا
��ا لإ�داع الأمتعة ال

صا ح
ص

خ
) م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
 �ه. 

خدم الاستعلام ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

خدم الاستعلام شارة تحمل الاسم ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

3 
- 

ضاء الاستق�ال. 
صاله عن ف

� حالة انف ��
ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضاء 
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

ت من  
ب أن تكون المعدا

الاستق�ال، �ج
 مرئ�ة  

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
خة والماسح ال

ت الناس
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

مطعم، س�ارة 
 .( أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستعلام عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدمو الاستق�ال والاستعلام لغت�
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
�كون م

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستعلام مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

س  
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

ت الأجن��ة �
ف العملا

�
ض خدمة 

�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

خدما
 

+ 
  

- 
A 

ض خدمة 
ب أن تعر

ج
�

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

- 
 ،� ف اليو�

�
سعر ال

  
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

ف و
�

سلم خدمة ال
ب أن �

ج
�

سة. 
للمؤس

 

+ 
  

5 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

لا �طبق  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
 1

) �� �� اثن� حاس���
� الأقل �

جهزا ع
) م

2
ت؛ 

ن ��
�� �آلة ط�اعة و�الإن صول�

) ومو
  

 2
ستمرة.  

صفة م
) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �

  
ت وآلة  

حمول أو ثا�
ب م

حاسو
جهزة �

ت الإيواء م
ت جميع وحدا

ق هذا المع�ار إذا �ان
يتحق

للط�اعة. 
 

+ 
  

4 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة المقطوفة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

أو ورود  ت و�
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
  � ��

ب أن تكون 
ج

صطناع�ة، �
ا

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خول ال��ون:  

ج�ل د
س

ت �
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ب. 
ح�

��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
سج�ل الدخول 

جاوز مدة انتظار التكفل ب�
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

4 
- 

ب أن تتم 
ج

�
� أقل من  ��

سج�ل الدخول 
ت �

إجراءا
15

 
خدم  

ست
دق�قة، �قوم خلالها م

 :� الاستق�ال �ما ��
  

1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
  

2
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ت ال
 �مكونا

� ) التذك�
  

3
سة. 

� المؤس ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
 

+ 
  

4 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

4 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال ال��ون. 
ج

�
 

+ 
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4 
- 

ت الأساس�ة بوحدة 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

الإيواء: قاطع الت�ار 
ف الهواء... 

خزنة، مك�
ة، ال

� صغ�
ف، الثلاجة ال

، جهاز التلفاز، جهاز الهات
� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة 

جراءا
إ

ال��ون: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
شكر لل��ون ودعوته  

) تقد�م ال
سة مرة أخرى. 

� المؤس
للعودة إ

 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

  � ��
جز و

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

ج
�

ط البيع. 
ف نق

ختل
م

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

خدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ب تقد�م 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 

�
�

استمارة تقي�م ر
72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

 
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ح�م فيها داخل جميع  

 ته��ة م��ان�ك�ة مت
� نافذة أو ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 
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3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
صوى  

حرارة الق
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض مزودة بنظام للإقفال من  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

صدر  
الداخل ومزودة �م

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
   

� جم ال�ب�
ح

ض واحدة من ال
تق�ل لفافة ورق مرحا

ص. 
حامل خا

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 
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5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ب 

ص�انة والنظافة (غ�ا
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
تكون المراح�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� أرقام  
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
� �ل   ��

سة 
ت المؤس

ت الإيواء وخدما
وحدا

صعد. 
صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم

طابق، سواء داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

مرور ال��ناء. 
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

5 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو  ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

ال
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

� ،( ...
 

+ 
  

3 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 
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3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

4 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

5 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
جدران، 

� ال
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

ت. 
جميع اللغا

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
 

  
+ 

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة تواجدها،   ��

ستائر المزدوجة، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
إذا �ان

  "
�� ضع شعار "ممن�ع التدخ�

ب و
ج

� ، ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

وحدة الإيواء م
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

ع
صة  

ص
ق مخ

ت الإيواء المتواجدة �الطاب
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

، �مكن و ��  المدخن�
� لل��ناء غ�

 
  

+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3236

255 
 

4 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

4 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ف الهواء م

 نظام لتكي�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

5 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
ف  

حقيق المع�ار المتعلق �الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت

صالا
للات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

ي �مكن من الات
الذ

 
+ 

  

4 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ص�انة 
ج�دة من ال

والنظافة. 
 

+ 
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4 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب المزدوج إلا عند  
ب ألا �فتح ال�ا

ج
ة، �

�
�

�� م�ا صلت�
�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ب ال��ون�

طل
 

+ 
  

4 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ف الهواء م

 نظام لتكي�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ش�كة 

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
الات

 
+ 

  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ط جهاز التلفاز 

�لتق
3 

ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  
ضوعات�ة (ر�ا

ت مو
قنوا

� الأقل. 
) ع ...

��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ح�طها. 
ضح خدماتها وم

سة تو
 قناة داخل�ة للمؤس

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت �مق��ة من 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
ج

�
ح�م عن �عد. 

التلفاز أو جهاز الت
  

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

4 
- 

ح�م عن �عد واحد 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 

 
+ 

  
4 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

3 
- 

حطة للاستق�ال متعددة 
 م

� ب توف�
ج

�
ط. 

الوسائ
  

شغ�ل. 
� ال�

ساعدة ع
ة للم

�
�

� 
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

180
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

90
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ض  
��ر، �مكن تع��

ص فوق ال
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

ال
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

وا
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
ج

س بوحدة الإيواء، �
� خزانة الملا� ��

خ��نها 
� حالة ت ��

 
+ 

  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

جم الفرا
س ح

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
سفل�ة  

ض الملاءة ال
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

�ملاءة فرا
  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 
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- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

��ر من أجل 
ب ال

) قر
شغ�ل 

�
��ر. 

جان��ة لل
صابيح ال

� عن الم ��
ضا

ضاءة إ
صدر إ

م
 

  
+ 

3 
- 

ص�اح للقراءة واحد (
��ر �م

س ال
�� رأ جه�

ب ت
ج

�
1

ص�اح  
ض الم

ص. لا �مكن تع��
خ

) ل�ل ش
ص�اح للقراءة. 

� �م �
�

جان
� ال �

ص�اح الحائ
أو الم

 
  

+ 

- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
مع�ار 

  � B"ت�م��
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سمح 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

بوجود أما�ن مظلمة). 
 

+ 
  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
 .� �

). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل
  

ة �مرآة. 
� �� هذه الأخ� جه�

ب ت
ج

� ، �� صل�
ضدة لل��نة منف

ب والمن
عندما �كون المكت

 
  

+ 

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

) شاغ��ن للت�ار 
جوار  

صول إل�ه و�
سهل الو

، الأول �
� ��
ال�ه��ا

� من  
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
��ر. 

جان��ة لل
ت ال

ى الطاولا
ب إحد

� �مكن أن يتواجد �قر ��
الطاولة والثا

 
  

+ 

3 
- 

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار 
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 
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- 
A 

 خزانة  
� ب توف�

ج
�

س أو ما �قوم مقامها. 
للملا�

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

لقة. لا تق�ل  � ��
حة أو م

ب متأرج
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
ستائر كوس�لة لإغلاق  

ال
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 � ��
ستائر كوس�لة  

سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال
ضم �ا�ا �

ب أن ت
ج

س، �
 غرفة للملا�

� حالة توف�
لإغلاق هذه الغرفة. 

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 مقعدين (
� ب توف�

ج
�

2
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
 � � (كر� ��

ضا
) إ

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
تكون الأرض�ا

 
  

+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
� ومث�تة ج�دا.  ��

و
��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� توف�

 
  

+ 

- 
A 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
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4 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

2  (
�� عن  ختلف�

�� م �� اثن� �أس�
ش  

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�

حمام (م
الموجودين �ال

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
اح خدمة  ��

ب اق
ج

�
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

خ�اطة و�
ال

 
+ 

  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ف أو  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 

  

5 
- 

ضع رهن 
ب و

ج
�

ت: 
إشارة ال��ون سلة مهملا

1
حمام،  

سلة الموجودة �ال
ختلفة عن ال

) م
صة  )  2

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
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- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
ت المتوفرة �المؤس

خدما
ض ال

ب عر
ج

�
��ل وحدة 

إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت الاستعمال الوح�د. 
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم تلميع الأحذ�ة ذا

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون لوازم 
ب و

ج
�

ت الاستعمال الوح�د. 
خ�اطة ذا

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 � ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ض 
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

حاملها. 
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ض  

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
�قاعدا

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ة 
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
متواجدة �

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

�كونا 
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

  
+ 
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3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
أمان �مكن من 

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
التم

 
  

+ 

5 
- 

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

حمام، �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
حمام �

صورة الاست
حمام أو مق

� ال ��
ب أن �كون وا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ساخن 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

ج
�

وال�ارد. 
 

+ 
  

4 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

حرارة الق
درجة ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ ختلف�
ب أن �كون ال�أسان م

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
ال

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2 (

ب واحد (
شج

أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
ج

�
2

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 
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5 
- 

ب 
ج

�
س واحد (

 مق�
� توف�

1
  �

� إ ��
حول كه��ا

حلاقة ذو م
� من أجل آلة ال ��

) للت�ار ال�ه��ا
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة مدمجة. 
ة �دون إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب 

ج
�

� حالة اشتغال.  ��
ان �كون  ��  م�

� توف�
 

  
+ 

4 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
� هات

ض ع
حمام والمرحا

ب أن يتوفر ال
ج

�
  

� حالة اشتغال ج�دة.  ��
ف نظ�فا و

ب أن �كون الهات
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص أو حامل 
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

حمام،  
� ال شف��

لم�
1

ختلفا عن حامل  
ب أن �كون م

ج
� (

ب، 
شاج

ت والم
شفا

الم�
2

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ض الاست
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

سل 
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

ي. 
الأ�د

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

5 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ق�عة : 
� ب توف�

ج
�

 
د للأظافر، 

� ش الاسنان، م�
ت فر

ستلزما
حلاقة، م

ت ال
ستلزما

حمام، م
ب من ال��ون. 

أعواد قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام :  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
30

30x
 

) أو قفاز حمام من القطن. 
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

 رداء حمام ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 
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- 
A 

ي 
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
ص. 

خ
الاستعمال الوح�د ل�ل ش

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ص�احا 

ضاء  
� مدخل ف

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ض ف
ب عر

ج
ص�احا. �

ف 
ص

ة والن
�

�
والعا

ضاء الإطعام. 
تقد�م وج�ة الفطور أو ف

 
+ 

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
ج

�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
ج

�
 منطقة  

� إم�ان�ة توف�
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

معزولة م
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 
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2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خلال خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
خو

 �ال
��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

الطاولة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

حالة 
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 
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4 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
5 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

+ 
+ 
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- 
A 

ض الأثمنة  
ب أن �كون عر

ج
�

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ب�طاقة الطعام والم
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون ال�طاقة 
ج

�
� حالة ج�دة.  ��

نظ�فة و
 

+ 
  

4 
- 

جاوز مدة الانتظار 
ب ألا تت

ج
�

5  
ضاء الإطعام. 

� ف ��
ق لأخذ ال��ون م�انه 

دقائ
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

5 
- 

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

ت حول  
وحا

�
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب أن 
ج

�
ب من ال��ون،  

شاء، �طل
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
�قدم م

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

4 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ت 

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

ب. 
مطا�قة للطل

 
+ 

  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

4 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

4 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

4 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 
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4 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
خل ف

ت المتعلقة �البوف�ه دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الإطعام. 
ضاءا

 خدمة البوف�ه داخل ف
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن  
� (

أنواع الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

5 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ت  
ح

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ال

 
+ 

  

5 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

4 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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4 
- 

ف ومنظم. 
ش�ل نظ�

ب تقد�م البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل مداوم. 
ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 

خدمة ل
ت ال

 أدوا
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 

ب ألا تت
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

� الأقل. 
ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع

 ثلا
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� الطاولة أو �البوف�ه. 

ت ع
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب تقد�م 

ج
�

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
الم

 
+ 

  

5 
- 

حاجة لتدخلهم  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

 .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

(طاولة متأرج
 

+ 
  

4 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

4 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو استعمال  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1  (
ف،  

رقم نداء خدمة الغر
2

خدمة، 
ت ال

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

) م�لغ  
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

ج
�

ى مدة 
تتعد

ب 
الانتظار لأخذ الطل

3 
دقائق. 

 
+ 
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4 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
ف. 

 الهات
� ب ع�

� حالة لم يتم أخذ الطل ��
لا �طبق هذا المع�ار 

 
+ 

  

3 
- 

سج�ل 
ت الانتظار المعلن عنه عند �

ام وق ��
ب اح

ج
�

ب. 
الطل

 
+ 

  
4 

- 
ب ال��ون. 

ب أن يتطابق الطبق مع طل
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت الطعام. 
ص�ن�ا

ت المتفق عل�ه لاستعادة 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�ن�ة الطعام. 
 �

ف ع
ب تقد�م ورود طب�ع�ة حديثة القط

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� وحدة الإيواء.  ��

�� الطاولة  جه�
ف ت

� خدمة تقد�م الطعام �الغر خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ف ز�ا موحدا. 

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ص 
ص

خ
ضاء الم

ب أن �كون الف
ج

�
� وجه ال��ناء  ��

ت مفتوحا 
و�ا

�
�

لتقد�م الم
7 

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة   ��
ت 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت �الف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح 

من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

5 
- 

ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
  � ��

 ( ت...
، كن�ا �� �ذراع�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

4 
- 

شة المعلقة والأغط�ة 
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ستائر الرأس�ة، عند 
وال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

تواجدها، 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� ثمن وحدة الإيواء.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

ض أثمنتها 
ت، تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
� حالة  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

عدم  
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
أجن��ة واحدة  

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

4 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 
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3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
10

 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ختارة. 

ت الم
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

  
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
القهوة �طل

القهوة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من ال��ون. 
ت، �طل

و�ا
�

�
حول الم

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

20
 

دق�قة. 
 

+ 
  

4 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ب. 

ت المقدمة مطا�قة للطل
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

 �
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حامل 

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة  
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
نهائ�ة. 

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت متعددة 

قاعا
ت: 

ستعمالا
الا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب  
ت والمآد

ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا
ت متعددة الاستعمالا

 قاعة أو قاعا
� ب توف�

ج
�

ها. 
� ت وغ�

والندوا
 

  
+ 

4 
- 

ت 
ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا

ج
�

 �� صورة ب�
ح

ت م
متعددة الاستعمالا

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
  

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  
ت ذا

ت متعددة الاستعمالا
ب أن تكون القاعة أو القاعا

ج
�

صطناع�ة. 
طب�ع�ة أو ا

 

  
+ 

- 
A 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

أو  سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

اللاسل��ة (
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث الموجود �القاعة 

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

 ( ض ف�ديو ...
ت القاعة (شاشة، جهاز عر

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 
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- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

سبح مفتوحا  
إذا �ان الم

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
خ

�� أو م  المق�م�
� لغ�

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سبح 

ب الم
جهزة قر

ت الم
تكون الرشاشا

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
حو

من مدخل ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
سبح مانعة للانزلاق. 

ت الم
تكون جن�ا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت 
ت والطاولا

والمظلا
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة  ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 
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4 
- 

ب 
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمون ز�ا موحدا 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

ف عليهم. 
سهل التعر

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب  
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
س. 

ت الملا�
ستودعا

س �م
 خدمة ت�د�ل الملا�

� توف�
 

+ 
+ 

4 
- 

س مجهزة 
ت الملا�

ستودعا
ب أن تكون م

ج
�

ت أمتعة مؤمنة. 
�مقاعد وخزانا

 
  

+ 

- 
A 

ب  
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

� مفتوحا  �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
ض. 

ت برشاشة والمراح�
حماما

 خدمة ال
� توف�

 
+ 

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 ال

� صناب�
ب أن تكون 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت  
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

ط والرخام والطلاء 
ب أن �كون ال�لا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

س، 
الملا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
ت ال

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 
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- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة   ��

س 
ت الملا�

ستودعا
ض وم

ت برشاشة والمراح�
حماما

� ال ��
جدران 

ال
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الأمتعة 
ب أن تكون خزانا

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ص: 

�� خا
شا

ستغلال 
ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

حر، أن 
ب من ال�

ت المتواجدة �القر
سا

�مكن للمؤس
ك وفقا  

صا وذل
ستغل شاطئا خا

�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
�مكن أن تكون 

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
المعلوما

 
  

+ 

4 
- 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ف. 

� متوفرة �عدد �ا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

 
� ب توف�

ج
�

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

طاولا
 

  
+ 

- 
A 

ت. 
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ب ال

ب أن �كون مدر
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

ص من المؤس
خا

�� ال
شا

مداخل ال
 

+ 
  

- 
A 

ت  
خزانا

س مزودين �
�� للملا� ستودع�

�� م
شا

جهز بهذا ال
سة أن ت

� المؤس
ب ع

ج
�

صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال  
ض منف

ت برشاشة ومراح�
وحماما

  
+ 
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ت خف�فة. 
� ش�ل ب��ا

ساء ع
وال�

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 

  

4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �
ب ع

ج
�

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

الم
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

- 
A 

سة  
� ، متواجدة �المؤس ط الل��

ش�
� النهاري والت� في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

- 
A 

سة 
� للأطفال متواجدة �المؤس في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
خ

ت م
� ب��ا

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 .( خ�ل...
ب ال

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

ب ، كرة ال
�

�
صة �كرة الم

ب خا
ملاع

 
+ 

  

4 
- 

ض�ة. 
ب ال��ا

� الملاع
ف ع

�
�

ط �
ش

 م�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ضة. 

ب ال��ا
ت اللازمة لملاع

 المعدا
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ض 

ب عر
ج

�
ضة. 

ب ال��ا
ت فتح و�غلاق ملاع

أوقا
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة ومعداتها 
ب ال��ا

ب أن تكون ملاع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة 
ب ال��ا

ت ملاع
ب أن تكون س�اجا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ة،  
� صغ�

سهام ال
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( مكت�ة...

 
  

+ 

- 
A 

ب أن  
ج

� � )، ال�� �ح...
، قاعة م

� � ل��
صوت�ة مناس�ة، مل

شطة ل�ل�ة (أجهزة 
 أ�

� ب توف�
ج

�
ب 

ستوع
�

80
  

ت الإيواء. 
سة من وحدا

� المئة من طاقة المؤس ��
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
تكون ت

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شطة، عند تواجدها، 
ق الأ�

ب أن تكون جدران مراف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
شطة 

ف الزجاج�ة �مرافق الأ�
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي الأطفال. 

حد�قة الأطفال أو ناد
ط �

ش�
 برنامج للت�

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� المعاي�
 .� �

الرئ�
 

  
+ 

- 
A 

ي الأطفال. 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��

ض الفئا
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت العمل. 

صفة دائمة ط�لة أوقا
�� مراق�ة الأطفال � خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ط. 
ش�

ض برنامج الت�
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� � أو طب�� صطنا�

س�اج ا
جة �

س�
ب الخارج�ة مؤمنة وم

ت اللع
ب أن تكون �احا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

عندما 
ي الأطفال، 

ستوى حد�قة الأطفال أو ناد
� م

احة ع ��
� قاعة للاس

سة ع
تتوفر المؤس

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

جهزة  
ض، عند تواجدها، م

ب أن تكون المراح�
ج

�
صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  

�
حاملها. 

ض �
الوح�د ولفافة ورق مرحا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت جميع المرافق المغلقة 
جادا

� وس � ب أن تكون زرا�
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ق المغلقة 

ب أن تكون جدران جميع المراف
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضة: 
قاعة ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ب أن تكون قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ضة. 

� قاعة ال��ا ��
ب 

ب أن يتواجد مدر
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ت 
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضة من الزجاج 

ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا
ج

�
الآمن. 

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خاء: 

��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

ش��ر ملائم 
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

حمام  
س�ة لل

�ال�
ص للرجال. 

ص
خ

حمام الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا 

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
� سونة واحدة، �

سة ع
عندما تتوفر المؤس

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
خدمون الم�لفون �

ست
ب أن �كون الم

ج
�

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

من طر
 

+ 
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3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

- 
A 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت برشاشة، 
حماما

ي وال
الأ�د

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب مداوم  
ف طب�

ة من طر
� س�

حة الرعا�ة الطب�ة م
صل

� م
سة ع

شتمل المؤس
ب أن �

ج
�

ف ال��ناء  
ها ممرضة رسم�ــــة لإسعا

� س�
ض �

� غرفة تم��
حة ع

صل
حتوي هذه الم

متعاقد. وت
ساعدة طب�ة ملائمة 

ضمان م
ور�ة و

�
�

ت الأول�ة ال
جال وتقد�م الإسعافا

فـــي حالة الاستع
ت  

�� (ملفا خدم�
ست

ستمرة للم
وم

حينة). 
طب�ة م

 

  
+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

4 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
الطعام. 

 
  

+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من داخل  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه 

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
المق

ط. 
ضغ

�ال
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

صورة. 
من داخل المق

  
ت برشاشة.  

حماما
ستوى ال

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 

  
+ 
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- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 

� ب توف�
ج

�
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
موزع ال

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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2-3
- 

ف 
صن

� من  ��
ي الفند

الناد
4 

جوم: 
ن

  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

الت�م�ل�ة �عده. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ب ألا  
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
4 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جار�ة  
سم�ة الت

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

للمؤس
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �قدم 
� م

ب ع
ج

�
خروج. 

سج�ل الدخول وال
ت �

المعلومة حول أوقا
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
� المؤس

صول ال��ون إ
ت و

ستخدم الاستق�ال حول وق
ستعلم م

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

خدم 
ست

� م ب أن ين�
ج

�
ص�غة مجاملة. 

الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

ح
حجز: مدة ال

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 
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مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� ال��
ب أن �كون هذا 

ج
�

جز  
ح

سمح �ال
ث و�

ح
ت ال�

حر�ا
 م

� الموقع سهل الول�ج ع�
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ف 
أثمنة مختل

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

فئا
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

ف 
طر

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
المؤس

 
+ 

  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

ت  
س نقرا

سة من خلال أقل من خم
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
(نقرة 

 
+ 

  

3 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

مع 
ب الرسوم. 

سا
اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  



3269الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

288 
 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ي  
ستوى أ

� م
ساعة ع

ت 
ف س�ارا

موق
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

ك وفقا للأح�ام ال�
سة، وذل

تابع للمؤس
 

  
+ 

- 
A 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

صلاح والنظافة ع
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

ج
سة. �

ت تابع للمؤس
س�ارا

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون جميع 
ج

�
ف، 

ت، جدران، أسق
سة (أرض�ا

ت تابع للمؤس
ف س�ارا

ي موق
مرافق أ

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ...� �
�

ش��ر أر
س�ة، �

شم
اله�ا�ل، الوقا�ة ال

 
  

+ 

4 
- 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م جه�

ب ت
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

خ
ت ال

ساحا
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س�ة. 

جهزا ببوا�ة مغناط
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم 
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
  � أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3270

289 
 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � تكون الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 
� الأقل م

 ع
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

3 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع  

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

نظام إغلاق. 
  

2
) �� س�

� خم
صل عمقها إ

ف �
ه من الداخل برفو �� جه�

ب ت
ج

جهزا: �
) م

50
  �

ا ع ��
) س�تم

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
الأقل، وتزو�ده �

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
اته  �� جه�

ستودع الأمتعة وت
ب أن �كون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

ضاء بهو 
ف

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

م
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
سهولة. 

جاده �
سمح ب��

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
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3 
- 

سة داخل 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
ف

صاعد،  
ت، الم

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

2 
- 

ت 
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ضاء الاستق�ال من ال
ت ف

ب أن تكون معدا
ج

�
خة والماسح  

الناس
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

ال
 

  
+ 

3 
- 

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
سة م�

ب أن توفر المؤس
ج

�
� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��

سواء 
 

+ 
  

- 
A 

جهزا  
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
ك. 

ت أو أرائ
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
�طاولا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
ستخدم الاستق�ال جميع الرسائل الم

ب أن ي�لغ م
ج

�
3 

ت، 
ساعا

 رسالة مكت��ة أو 
� سواء ع�

رقم�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

س أو الط�اعة. 
سخ، الفا�

 خدمة ال�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  
ش��ر 

� 
� ب توف�

ج
ضدة الاستق�ال. �

ب أو من
س مكت

ف نف
�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل

ضاء الاستق�ال. 
� ف ��

ص بها 
خا

 
  

+ 

3 
- 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ضاء الاستق�ال. 

صاله عن ف
� حالة انف ��

ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت من  
ب أن تكون المعدا

ضاء الاستق�ال، �ج
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

  
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

خة والماسح ال
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ال

مرئ�ة  
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

4 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ب أن 

ج
�

ت ال��ون الأخرى. 
ستخدم الاستعلام عن حاج�ا

� م
ستف

�
 

+ 
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4 
- 

سة خدمة الاستعلام،  
خدمو الاستق�ال والاستعلام، عندما توفر المؤس

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

� الأقل. 
لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستعلام مب�
م

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
إدماجها  

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

5 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

ت  
س خدما

ي نف
سد

� � ف أوتومات��
�

جهاز 
ت الأجن��ة �

ف العملا
�

ض خدمة 
�مكن تع��

ف. 
�

ال
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
ض خدمة 

ب أن تعر
ج

�
  

- 
ف، 

�
ض ال

تف��
  

- 
 ،� ف اليو�

�
سعر ال

  
سلم 

ب أن �
ج

�
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

ف و
�

خدمة ال
سة. 

للمؤس
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
ضاء وأن �كون 

ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف
ج

� � ف أوتومات��
�

 جهاز 
� � حالة توف� ��

صلاح. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
1

ب واحد (
حاسو

� الأقل �
جهزا ع

) م
1

ت؛ 
ن ��

صول �آلة ط�اعة و�الإن
) ومو

  
2

ستمرة.  
صفة م

) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �
  

ت وآلة  
حمول أو ثا�

ب م
حاسو

جهزة �
ت الإيواء م

ت جميع وحدا
ق هذا المع�ار إذا �ان

يتحق
للط�اعة. 

 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  



3273الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

292 
 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ب. 

ح�
��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سج�ل الدخول 

جاوز مدة انتظار التكفل ب�
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ح
ت ال

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

 � ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
سة. 

المؤس
 

+ 
  

3 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

3 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

  
ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

3 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ة، ال
� صغ�

ف، الثلاجة ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م 
دقائق �عد �

وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار 
) إ

فاتورة، 
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سلم 
ب أن �

ج
�

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
المؤس
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

+ 
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  � ��
جز و

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

ج
�

ط البيع. 
ف نق

ختل
م

 
3 

- 
��عة. 

ب أن تكون عمل�ة الدفع 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 جهاز 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الأداء الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

ى 
� أجل لا يتعد ��

ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
72

 
ساعة. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

4 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
صوى  

حرارة الق
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ب 
شج

 م
� ب توف�

ج
�

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
�مق�

 
  

+ 

4 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

الم
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

الأرض�ا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� �ل  ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
طابق،  

صعد. 
صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم

سواء داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3276

295 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ك 

سال
ت، الم

الممرا
سة: 

وسلالم المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 

سلالم المغلقة ذا
ت وال

الممرا
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

4 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

3 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

3 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

ت  
� الأرض�ا ��

جدران، 
� ال

صقا ع
) مل

ت، 
� لافتا

أو ع
3

ت. 
جميع اللغا

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
 

  
+ 

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة تواجدها،   ��

ستائر المزدوجة، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
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- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ت  
إذا �ان

  "
�� ضع شعار "ممن�ع التدخ�

ب و
ج

� ، ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

وحدة الإيواء م
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

ع
  

ضع  
، �مكن و ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
ت الإيواء المتواجدة �الطابق م

ت �ل وحدا
إذا �ان

سلالم. 
صاعد وال

ب الم
شعار قر

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 

3 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

4 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب 

ج
�

ح��ة. 
�� س ضه �ع�

ب المدخل. �مكن تع��
� �ا

ت مزلاج ع
ت�ب�

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب ألا �فتح 
ج

ة، �
�

�
�� م�ا صلت�

�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��
ب  

ب المزدوج إلا عند طل
ال�ا

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ال��ون�

 
+ 

  

3 
- 

 �ه. 
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � �
شخ

حمل الاسم ال
خدم) شارة ت

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة.  أو الاسم العائ� و�
 

+ 
  

4 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 
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- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

مك
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

 
� �مكن توف�

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

نظام قطع تلقا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإيواء 
�� وحدا جه�

ب ت
ج

�
  �

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

المتواجدة �الطابق الأر
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ج
ح

ت أخرى، بنظام ل
وحدا

 
  

+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

4 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت أو 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

4 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ي  

ف الذ
�الهات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

�مكن من الات
 

+ 
  

3 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ي تغط�ة 

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

3 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

�مكن تقد�م  
هذه القائمة عند  

حة سهلة الول�ج. 
صف

 �
فتح شاشة التلفاز ع

� هذه القائمة  
ب ع

�ج
�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

المطبوعة �ان
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ك 
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ال�ه��ائ�ة ل
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

مك
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

 
� �مكن توف�

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

نظام قطع تلقا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإيواء 
�� وحدا جه�

ب ت
ج

�
  �

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

المتواجدة �الطابق الأر
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ج
ح

ت أخرى، بنظام ل
وحدا

 
  

+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

4 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
- 

A 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
ى  

ض إحد
��ر، �مكن تع��

ال
�� �الوسادة الط��لة.  الوسادت�

 
  

+ 

4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

لتغل�
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

ض  
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
الملاءة ال

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 
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- 
A 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت أو 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

4 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ي  

ف الذ
�الهات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

�مكن من الات
 

+ 
  

3 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ي تغط�ة 

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

3 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

�مكن تقد�م  
هذه القائمة عند  

حة سهلة الول�ج. 
صف

 �
فتح شاشة التلفاز ع

� هذه القائمة  
ب ع

�ج
�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

المطبوعة �ان
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ك 
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ال�ه��ائ�ة ل
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

4 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

تكون نظ�فة ومو
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

3 
- 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
 .� �

). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل
  

ة �مرآة. 
� �� هذه الأخ� جه�

ب ت
ج

� ، �� صل�
ضدة لل��نة منف

ب والمن
عندما �كون المكت

 
  

+ 

5 
- 

 � ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
واحد (

1
ضدة لل��نة  

ب أو من
خدم �مكت

ست
� � ص �الطاولة ال��

) خا
ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 

تمكن من إ
 

  
+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

أو  ب و�
خدم �مكت

ست
� � جوار الطاولة ال��

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

  � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��
ج

صول إل�ه (�
سهل الو

ضدة لل��نة، �
من

أو  ب و�
خدم �مكت

ست
�

 .�
حد أق

 واحد ك
��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
من

 
  

+ 
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3 
- 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

جوار  
صول إل�ه و�

سهل الو
، الأول �

� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

� من  
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
الطاولة 

��ر. 
جان��ة لل

ت ال
ى الطاولا

ب إحد
� �مكن أن يتواجد �قر ��

والثا
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
الإيواء. 

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ب أن تغلق خزانة 
ج

�
ستائر كوس�لة لإغلاق  

لقة. لا تق�ل ال � ��
حة أو م

ب متأرج
س �أبوا

الملا�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

وعلاقة واحدة �ملق
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
 

  
+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ضع�ة اشتغال. 

� و ��
صولة �ال�ه��اء و

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ب أن 
ج

�
 :�

ة ع
� صغ�

تتوفر الثلاجة ال
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

2  (
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ت المتواجدة بها  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
�العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

حة بوحدة 
��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
� م�لغ  

الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ف أو كيها  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
 

+ 
  

4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
 � شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

معد
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
ت المتوفرة �المؤس

خدما
ض ال

ب عر
ج

�
��ل وحدة 

إيواء. 
 

+ 
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2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
نظام الته��ة 

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ض. 

ض المرحا
ب من حو

ح�ة �القر
ص

ط ال
س جمع الفو

�كون موزع أ��ا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
  

ب أن �كون وعاء فرشاة 
ج

�
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
المرحا

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كونا  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ة معلقة 
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
�ق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
حمام عل��ة و�رشاشة 

أو برشاشة است
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

حمام أو 
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
حمام �

صورة الاست
مق

 
+ 
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- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
دقائق، 

ى درجة  
ب ألا تتعد

ج
ث �

ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
حرارة الق

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
ج

�
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ختلف�

أن �كون ال�أسان م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 � ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد 
شج

) أو م
)1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
ج

�
2

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
3 

- 
� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 

ق الظل ع
ب مناط

جن
ضاءة مناس�ة من أجل ت

 إ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1 (

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
للت�ار ال�ه��ا

ط. 
حائ

شعر المعلق �ال
ف ال

جف
س أن �دمج مع م

ض، �مكن لهذا المق�
خف

من
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

الإيواء. 
 

  
+ 

- 
A 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 
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- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ت 

شفا
م�

ب 
شاج

حمام والم
ال

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

4 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
س العلامة 

نف
جار�ة. 

الت
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ق�عة : 
� ب توف�

ج
�

 
د للأظافر، أعواد 

� ش الاسنان، م�
ت فر

ستلزما
حلاقة، م

ت ال
ستلزما

حمام، م
ب من ال��ون. 

قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

حمام برشاشة 
أو ال حمام و�

ض الاست
� لحو �

حائ
ط ال

ص�انة والنظافة. ال�لا
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ج�دة من 
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ضاء تقد�م  

� مدخل ف
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
ضاء الإطعام. 

وج�ة الفطور أو ف
 

+ 
  

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
خدمة الغذاء وخدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

4 
- 

 منطقة معزولة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
م

 
+ 

  

5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو 
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
الإطعام  

 �� صورة ب�
ح

م
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

4 
- 

 � ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة 
� ب توف�

ج
�

ف. 
القط

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل خلال  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

3 
- 

 �
�� ع س�

�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��
ض 

خو
 �ال

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

س  
نف

الطاولة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ستائر 
شة المعلقة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة   ��

الرأس�ة، عند تواجدها، 
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

والأسق
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ت 

شفا
م�

ب 
شاج

حمام والم
ال

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

4 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
س العلامة 

نف
جار�ة. 

الت
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ق�عة : 
� ب توف�

ج
�

 
د للأظافر، أعواد 

� ش الاسنان، م�
ت فر

ستلزما
حلاقة، م

ت ال
ستلزما

حمام، م
ب من ال��ون. 

قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

حمام برشاشة 
أو ال حمام و�

ض الاست
� لحو �

حائ
ط ال

ص�انة والنظافة. ال�لا
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ج�دة من 
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة  ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
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- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
3 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة تقد�م  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ض الأثمنة  
ب أن �كون عر

ج
�

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ب�طاقة الطعام والم
  �

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
م�لغ ال

المعلنة. 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون ال�طاقة 
ج

�
� حالة ج�دة.  ��

نظ�فة و
 

+ 
  

4 
- 

جاوز مدة الانتظار 
ب ألا تت

ج
�

5  
ضاء الإطعام. 

� ف ��
ق لأخذ ال��ون م�انه 

دقائ
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

ت حول  
وحا

�
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب أن 
ج

�
ب من ال��ون،  

شاء، �طل
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
�قدم م

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

2 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت 

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

ب. 
مطا�قة للطل

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
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3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
خل ف

ت المتعلقة �البوف�ه دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الإطعام. 
ضاءا

 خدمة البوف�ه داخل ف
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن أنواع  
� (

الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

4 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت  
ح

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ال

 
+ 

  

4 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

3 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ف ومنظم. 

ش�ل نظ�
ب تقد�م البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل مداوم. 

ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 
خدمة ل

ت ال
 أدوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع
 ثلا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� الطاولة أو �البوف�ه. 
ت ع

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

4 
- 

حاجة لتدخلهم  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

 .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

(طاولة متأرج
 

+ 
  

3 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

3 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
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3 
- 

ف النقالة أو استعمال  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ف. 
 خدمة تقد�م الطعام �الغر

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1
) رقم  

ف،  
نداء خدمة الغر

2
ت الخدمة، 

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

ب  
ائ

�
�

) م�لغ ال
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
والخدما

 
+ 

  

3 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون خدمة أخذ 
ج

�
ضه بوحدة الإيواء وألا  

ي جهاز قد �عو
ف أو أ

 الهات
� ب ع�

الطل
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
 

� ب ع�
� حالة لم يتم أخذ الطل ��

لا �طبق هذا المع�ار 
ف. 

الهات
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت المتفق عل�ه 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
ت الطعام. 

ص�ن�ا
لاستعادة 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

�كون زي ومظهر م
 

+ 
  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ص 
ص

خ
ضاء الم

ب أن �كون الف
ج

�
� وجه ال��ناء  ��

ت مفتوحا 
و�ا

�
�

لتقد�م الم
7 

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
ت 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت �الف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح 

من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

4 
- 

ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
� حالة   ��

 ( ت...
، كن�ا �� �ذراع�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

3 
- 

شة المعلقة والأغط�ة 
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها،  
وال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

الأرض�ا
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3294

313 
 

- 
A 

� ثمن وحدة الإيواء.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

ض أثمنتها 
ت، تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
� حالة  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

عدم إدماجها  
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
أجن��ة واحدة  

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

3 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
10

 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ختارة. 

ت الم
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

  
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
القهوة �طل

القهوة. 
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

20
 

دق�قة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

312 
 

3 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ص 
ص

خ
ضاء الم

ب أن �كون الف
ج

�
� وجه ال��ناء  ��

ت مفتوحا 
و�ا

�
�

لتقد�م الم
7 

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
ت 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت �الف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح 

من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

4 
- 

ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
� حالة   ��

 ( ت...
، كن�ا �� �ذراع�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

3 
- 

شة المعلقة والأغط�ة 
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها،  
وال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

الأرض�ا
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
  

ت خدمة تقد�م 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
ت مدم

و�ا
�

�
الم

 
+ 

  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
  

جة مع ثمن وحدة 
ت مدم

و�ا
�

�
ت خدمة تقد�م الم

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
الإيواء. 

 
+ 

  

3 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ستعمالا

ت متعددة الا
قاعا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ت
ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا

ت متعددة الاستعمالا
 قاعة أو قاعا

� �مكن توف�
 

ب  
والمآد
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ها. 

� ت وغ�
والندوا

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

3 
- 

 �� صورة ب�
ح

ت م
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا
ج

�
18

و 
26
  

درجة مئ��ة. 
  

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  
ت ذا

ت متعددة الاستعمالا
ب أن تكون القاعة أو القاعا

ج
�

صطناع�ة. 
طب�ع�ة أو ا

 

  
+ 

2 
- 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
شمل 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
المنطقة. 

 
  

+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث الموجود �القاعة 

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تكون  
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
 ( ض ف�ديو ...

ت القاعة (شاشة، جهاز عر
ا �� جه�

ت
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ف 
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

والأغط�ة والأسق
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ج

� � ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
ج

�
سبح. 

� مق��ة من الم
امها �ط��قة مرئ�ة ع ��

اح
  

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
�مكن أن تكون المعلوما

 
  

+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
خ

�� أو م  المق�م�
� سبح مفتوحا لغ�

إذا �ان الم
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
رقم 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من  ��
سبح 

ب الم
جهزة قر

ت الم
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
مدخل الحو

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
سبح وجن�اته) 

ك الم
� ذل ��

سبح (�ما 
ضاء الم

والنظافة. �كون ف
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 � �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

جاورة لها. 
ت م

وطاولا
  

خارج�ة. 
سابح ال

ب الم
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 



3297الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

316 
 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

خدمة.   
� هذه ال

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

ستخدم متعدد ال�فاءا
�مكن لم

 
  

+ 

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب تقد�م 

ج
�

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
خف�فة 

ت ال
المأ�ولا

 
+ 

  
3 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا 
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

3 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

المو
 

+ 
  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
  

� ب توف�
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

س. مفتوحا 
ت الملا�

ستودعا
س �م

خدمة ت�د�ل الملا�
 

+ 
+ 
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3 
- 

ت أمتعة مؤمنة. 
س مجهزة �مقاعد وخزانا

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  
� ، �مكن توف� ��  المق�م�

� � وجه ال��ناء غ� ��
� مفتوحا  �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
عندما �كون الم

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
حالة �ج

� هذه ال ��
ض. 

ت برشاشة والمراح�
حماما

خدمة ال
 .� �

عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 ال

� صناب�
ب أن تكون 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
ط والرخام والطلاء 

ب أن �كون ال�لا
ج

�
ت  

ستودعا
ض وم

ت برشاشة والمراح�
حماما

ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
س، 

الملا�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
ت ال

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

وم
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
ت الأمتعة 

ب أن تكون خزانا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

للأح�ام  
 التال�ة المن�ثقة 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
جاري بها العمل. 

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ال�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
حة 

ض
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
ت. 

برسوما
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ف. 

� متوفرة �عدد �ا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

خاء أو 
��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 .� �
ال�را

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
حمام. 

ت ال
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

ج
�

 
+ 
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3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ب ال

ب أن �كون مدر
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

ص من المؤس
خا

�� ال
شا

مداخل ال
 

+ 
  

4 
- 

ت  
ت وحماما

خزانا
س مزودين �

�� للملا� ستودع�
�� م

شا
جهز بهذا ال

سة أن ت
� المؤس

ب ع
ج

�
  �

ساء ع
صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال وال�

ض منف
برشاشة ومراح�

ت خف�فة.  
ش�ل ب��ا

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
3 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �
ب ع

ج
�

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
المو

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ط: 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
ت

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

- 
A 

سة 
� ، متواجدة �المؤس ط الل��

ش�
� النهاري والت� في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�

7
أ�ام�  

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

سة 
� للأطفال متواجدة �المؤس في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
خ

ت م
� ب��ا

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 .( خ�ل...
ب ال

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

ب ، كرة ال
�

�
صة �كرة الم

ب خا
ملاع

 
+ 

  

3 
- 

ض�ة. 
ب ال��ا

� الملاع
ف ع

�
�

ط �
ش

 م�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضة. 

ب ال��ا
ت اللازمة لملاع

 المعدا
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ض 

ب عر
ج

�
ضة. 

ب ال��ا
ت فتح و�غلاق ملاع

أوقا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة ومعداتها 
ب ال��ا

ب أن تكون ملاع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة 
ب ال��ا

ت ملاع
ب أن تكون س�اجا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ة،  
� صغ�

سهام ال
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( مكت�ة...

 
  

+ 

- 
A 

ب أن  
ج

� � )، ال�� �ح...
، قاعة م

� � ل��
صوت�ة مناس�ة، مل

شطة ل�ل�ة (أجهزة 
 أ�

� ب توف�
ج

�
ب 

ستوع
�

80
  

ت الإيواء. 
سة من وحدا

� المئة من طاقة المؤس ��
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
تكون ت

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شطة، عند تواجدها، 
ق الأ�

ب أن تكون جدران مراف
ج

�
 

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
شطة 

ف الزجاج�ة �مرافق الأ�
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي الأطفال. 

حد�قة الأطفال أو ناد
ط �

ش�
 برنامج للت�

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� المعاي�
 .� �

الرئ�
 

  
+ 

- 
A 

ي الأطفال. 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��

ض الفئا
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت العمل. 

صفة دائمة ط�لة أوقا
�� مراق�ة الأطفال � خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ط. 
ش�

ض برنامج الت�
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� � أو طب�� صطنا�

س�اج ا
جة �

س�
ب الخارج�ة مؤمنة وم

ت اللع
ب أن تكون �احا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

عندما 
ي الأطفال، 

ستوى حد�قة الأطفال أو ناد
� م

احة ع ��
� قاعة للاس

سة ع
تتوفر المؤس

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

جهزة  
ض، عند تواجدها، م

ب أن تكون المراح�
ج

�
صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  

�
حاملها. 

ض �
الوح�د ولفافة ورق مرحا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت جميع المرافق المغلقة 

جادا
� وس � ب أن تكون زرا�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ق المغلقة 

ب أن تكون جدران جميع المراف
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضة: 
قاعة ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 
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3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ب أن تكون قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضة. 

� قاعة ال��ا ��
ب 

ب أن يتواجد مدر
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ت 
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضة من الزجاج 

ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا
ج

�
الآمن. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 التال�ة  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

ش��ر ملائم 
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

حمام  
س�ة لل

�ال�
ص للرجال. 

ص
خ

حمام الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا 

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ساء  
صة للرجال ولل�

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

� سونة واحدة، �
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال. 
ث حروق. 

ب حدو
جن

ضاءة لت
حرارة والإ

صدر ال
ب حما�ة م

ج
�

  
� ب توف�

ج
�

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
دلو ماء ومغرفة م

 
  

+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

خدمون الم�لفون �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

� م�لغ  
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
المعلنة. 

 
+ 
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3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

من طر
 

+ 
  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

5 
- 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت برشاشة، 

حماما
ي وال

الأ�د
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة ج�دة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب مداوم  
ف طب�

ة من طر
� س�

حة الرعا�ة الطب�ة م
صل

� م
سة ع

شتمل المؤس
ب أن �

ج
�

ف ال��ناء  
ها ممرضة رسم�ــــة لإسعا

� س�
ض �

� غرفة تم��
حة ع

صل
حتوي هذه الم

متعاقد. وت
ساعدة طب�ة ملائمة 

ضمان م
ور�ة و

�
�

ت الأول�ة ال
جال وتقد�م الإسعافا

فـــي حالة الاستع
ت  

�� (ملفا خدم�
ست

ستمرة للم
وم

حينة). 
طب�ة م

 

  
+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

4 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب توف�
ج

س، �
ت الملا�

ستودعا
عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م

ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة 
� الأقل مزود �الماء ال

واحد ع
الطعام. 

 
  

+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

س. 
الملا�

 
  

+ 
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- 
A 

ب �مكن إغلاقها من داخل  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه 

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
المق

ط. 
ضغ

�ال
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

صورة. 
داخل المق

  
ت برشاشة.  

حماما
ستوى ال

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 

� ب توف�
ج

�
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
موزع ال

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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4-
2-

 
ف  

صن
� من  ��

ي الفند
الناد

3 
جوم: 

ن
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

الت�م�ل�ة �عده. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ب ألا  
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جار�ة  
سم�ة الت

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

للمؤس
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �قدم 
� م

ب ع
ج

�
خروج. 

سج�ل الدخول وال
ت �

المعلومة حول أوقا
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
� المؤس

صول ال��ون إ
ت و

ستخدم الاستق�ال حول وق
ستعلم م

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

خدم 
ست

� م ب أن ين�
ج

�
ص�غة مجاملة. 

الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

ح
حجز: مدة ال

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 
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مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� ال��
ب أن �كون هذا 

ج
�

جز  
ح

سمح �ال
ث و�

ح
ت ال�

حر�ا
 م

� الموقع سهل الول�ج ع�
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

2 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ف 
أثمنة مختل

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

فئا
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

ف 
طر

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
المؤس

 
+ 

  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

ت  
س نقرا

لال أقل من خم
سة من خ

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
(نقرة 

 
+ 

  

2 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

مع 
ب الرسوم. 

سا
اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 
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- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ي  
ستوى أ

� م
ساعة ع

ت 
ف س�ارا

موق
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

ك وفقا للأح�ام ال�
سة، وذل

تابع للمؤس
 

  
+ 

- 
A 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

صلاح والنظافة ع
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

ج
سة. �

ت تابع للمؤس
س�ارا

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون جميع 
ج

�
ف، 

ت، جدران، أسق
سة (أرض�ا

ت تابع للمؤس
ف س�ارا

ي موق
مرافق أ

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ...� �
�

ش��ر أر
س�ة، �

شم
اله�ا�ل، الوقا�ة ال

 
  

+ 

4 
- 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م جه�

ب ت
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

خ
ت ال

ساحا
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س�ة. 

جهزا ببوا�ة مغناط
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 
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- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 
� الأقل م

 ع
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 �ه. 

خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

2 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

إغلاق. 
  

2
) �� س�

� خم
صل عمقها إ

ف �
ه من الداخل برفو �� جه�

ب ت
ج

جهزا: �
) م

50
  �

ا ع ��
) س�تم

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
الأقل، وتزو�ده �

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
اته  �� جه�

ستودع الأمتعة وت
ب أن �كون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

ضاء بهو 
ف

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

م
 

  
+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
سهولة. 

جاده �
سمح ب��

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

سة داخل 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
ف

صاعد،  
ت، الم

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
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2 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

2 
- 

ت 
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ضاء الاستق�ال من ال
ت ف

ب أن تكون معدا
ج

�
خة والماسح  

الناس
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

ال
 

  
+ 

3 
- 

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
سة م�

ب أن توفر المؤس
ج

�
� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��

سواء 
 

+ 
  

- 
A 

جهزا  
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
ك. 

ت أو أرائ
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
�طاولا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  
ب 

ج
ضدة الاستق�ال. �

ب أو من
س مكت

ف نف
�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل

ش��ر 
� 

� توف�
ضاء الاستق�ال. 

� ف ��
ص بها 

خا
 

  
+ 

2 
- 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ضاء الاستق�ال. 

صاله عن ف
� حالة انف ��

ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ضاء الاستق�ال، �ج

ضاء الاستعلام عن ف
صال ف

� حالة انف ��
ت من  

تكون المعدا
 مرئ�ة  

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
خة والماسح ال

ت الناس
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

3 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ت المطل��ة. 

خدما
حا حول أثمنة ال

ض
حا وا

�
�

خدم الاستعلام لل��ون 
ست

�قدم م
 

+ 
  

2 
- 

ت ال��ون الأخرى. 
ستخدم الاستعلام عن حاج�ا

� م
ستف

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سة خدمة الاستعلام،  
خدمو الاستق�ال والاستعلام، عندما توفر المؤس

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

� الأقل. 
لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستعلام مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون 
ج

�
�استمرار. 

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
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2 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
ت الأجن��ة  

ف العملا
�

ض خدمة 
�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

س خدما
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
ت الأجن��ة: 

ف العملا
�

ض خدمة 
أن تعر

  
- 

ف، 
�

ض ال
تف��

  
- 

 ،� ف اليو�
�

سعر ال
  

ف أو  
�

ب ال
ت القانون�ة لمكت

ف مع الإشارا
�

صلا لل
ف و

�
سلم خدمة ال

ب أن �
ج

�
سة. 

للمؤس
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
ضاء وأن �كون 

ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف
ج

� � ف أوتومات��
�

 جهاز 
� � حالة توف� ��

حالة ج�دة من 
صلاح. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
1

ب واحد (
حاسو

� الأقل �
جهزا ع

) م
1

صول �آلة ط�اعة 
) ومو

ت؛ 
ن ��

و�الإن
  

2
ستمرة.  

صفة م
) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �

  
ت وآلة  

حمول أو ثا�
ب م

حاسو
جهزة �

ت الإيواء م
ت جميع وحدا

ق هذا المع�ار إذا �ان
يتحق

للط�اعة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

تكون ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
سج�ل 

جاوز مدة انتظار التكفل ب�
ب ألا تت

ج
�

الدخول 
5 

دقائق. 
 

+ 
  

2 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ت الح
 �مكونا

� ) التذك�
3 (

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
خدما

ف ال
ختل

ضيح م
تو

 
+ 

  

2 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة 
ج

�
جز. 

ح
الإيواء والأثمنة مع ال

 
+ 
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3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

ج
�

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 
ج

�
  � ��

جز و
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

المعلوما
ط البيع. 

ف نق
ختل

م
 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

ب تقد�م استمارة 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 

�
�

تقي�م ر
72

 
ساعة. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ح�م فيها داخل جميع  

 ته��ة م��ان�ك�ة مت
� نافذة أو ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 
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3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
صوى  

حرارة الق
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 
3 

- 
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن تكون فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
وال�الوعا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صاعد: 

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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2 
- 

 � ��
صعد. 

 الم
� ص�ل ع�

 خدمة التو
� �مكن توف�

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
هذه ال

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� �ل طابق،   ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
صعد. 

صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم
سواء داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
صعد 

ب أن �كون الم
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

  
+ 

3 
- 

ت الذروة 
� وق ��

صعد 
ى مدة الانتظار أمام الم

ب ألا تتعد
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

طب�ع�ة أو 
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ضاءا

سة (ف
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
جاها

� ات
ش��ر للإشارة إ

� 
� ب توف�

ج
�

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2 (

ت  
� الأرض�ا ��

جدران، 
� ال

صقا ع
مل

ت، 
� لافتا

أو ع
3

ت. 
جميع اللغا

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
 

  
+ 

3 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

معلقة ج�دا و
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
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3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
صوى  

حرارة الق
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 
3 

- 
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن تكون فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
وال�الوعا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صاعد: 

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
ختل

سم�ة ت
حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

ب أن ت
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  "
�� ضع شعار "ممن�ع التدخ�

ب و
ج

� ، ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت وحدة الإيواء م
إذا �ان

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
ع

  
ضع  

، �مكن و ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ال

 

  
+ 

- 
A 

ا.  ون��
��
ب أن �كون نظام القفل إل�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

3 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب 

ج
�

ح��ة. 
�� س ضه �ع�

ب المدخل. �مكن تع��
� �ا

ت مزلاج ع
ت�ب�

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب ألا �فتح 
ج

ة، �
�

�
�� م�ا صلت�

�� للإيواء مت � حالة تواجد وحدت� ��
ب  

ب المزدوج إلا عند طل
ال�ا

 . �� ي للوحدت�
��
�� أو ال��ون المك ال��ون�

 
+ 

  

2 
- 

 �ه. 
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

  � �
شخ

حمل الاسم ال
خدم) شارة ت

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة.  أو الاسم العائ� و�
 

+ 
  

3 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

مك
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

 
� �مكن توف�

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

نظام قطع تلقا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإيواء 
�� وحدا جه�

ب ت
ج

�
  �

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

المتواجدة �الطابق الأر
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ج
ح

ت أخرى، بنظام ل
وحدا

 
  

+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 
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3 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت أو 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

3 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ي  

ف الذ
�الهات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

�مكن من الات
 

+ 
  

2 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ي تغط�ة 

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
�مكن تقد�م هذه القائمة عند 

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ك 
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ال�ه��ائ�ة ل
 

+ 
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3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

تق�ل الوسادة الط��لة  
دون وسادة. 

 
  

+ 

3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو 
ج

�
س واق. 

وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

3 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا  

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

�
 

+ 
  

4 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل  

 .� �
لل

  
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� جه�
ب ت

ج
� ، �� صل�

ضدة لل��نة منف
ب والمن

عندما �كون المكت
 

  
+ 
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4 
- 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

) شاغر للت�ار 
أو  ب و�

خدم �مكت
ست

� � جوار الطاولة ال��
� � ��

ال�ه��ا
أو  ب و�

خدم �مكت
ست

� � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��
ج

صول إل�ه (�
سهل الو

ضدة لل��نة، �
من

 .�
حد أق

 واحد ك
��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
من

 
  

+ 

3 
- 

س 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

  � ��
 (

� ��
للت�ار ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
 

  
+ 
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5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضع�ة اشتغال. 

� و ��
صولة �ال�ه��اء و

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
 :�

ة ع
� صغ�

تتوفر الثلاجة ال
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

2  (
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ت المتواجدة بها  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
�العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

حالة  
� هذه ال ��

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
�مكن اق

 المن�ثقة عن 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 .� �

هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة  
ة دا

� صغ�
ت ال

المعدا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ف أو كيها  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
 

+ 
  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1  (

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
م

صة  )  2
ص

خ
ت الإيواء الم

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 لوحة 'عدم 
� ب توف�

ج
�

الإزعاج'. 
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 
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2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
عازل ومقفل. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كونا  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

أو ) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

حمام عل��ة و�رشاشة 
برشاشة است

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

 حمام 
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع برشاشة و�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

4 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

حمام  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
�

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

ج
�

 
+ 
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2 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى 

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

درجة  
ساخنة  

صوى للم�اه ال
حرارة الق

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ ختلف�
ب أن �كون ال�أسان م

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� توف�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
منخف

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

ي. 
سل الأ�د

ض غ
مرآة فوق حو

 
  

+ 

3 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو 
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
حامل  

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 
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- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� جمع ب�
استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون حامل 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الاستق�ال 

منتوجا
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
 

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض 
� لحو �

حائ
ط ال

ب أن �كون ال�لا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

حمام برشاشة 
أو ال حمام و�

الاست
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
أن تكون عوازل أحوا

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ضاء تقد�م  

� مدخل ف
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
ضاء الإطعام. 

وج�ة الفطور أو ف
 

+ 
  

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
خدمة الغذاء وخدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 
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3 
- 

 منطقة معزولة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
م

 
+ 

  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو 
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
الإطعام  

 �� صورة ب�
ح

م
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة 
� ب توف�

ج
�

ف. 
القط

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

� الأقل خلال  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

2 
- 

 �
�� ع س�

�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��
ض 

خو
 �ال

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

س  
نف

الطاولة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ستائر 
شة المعلقة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة   ��

الرأس�ة، عند تواجدها، 
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

والأسق
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة  ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
3 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 
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3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة تقد�م  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ض الأثمنة  
ب أن �كون عر

ج
�

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ب�طاقة الطعام والم
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون ال�طاقة 
ج

�
� حالة ج�دة.  ��

نظ�فة و
 

+ 
  

4 
- 

جاوز مدة الانتظار 
ب ألا تت

ج
�

5  
ضاء الإطعام. 

� ف ��
ق لأخذ ال��ون م�انه 

دقائ
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

ت حول  
وحا

�
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب أن 
ج

�
ب من ال��ون،  

شاء، �طل
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
�قدم م

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

2 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت 

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

ب. 
مطا�قة للطل

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

2 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  



3329الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

348 
 

2 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

2 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
خل ف

ت المتعلقة �البوف�ه دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الإطعام. 
ضاءا

 خدمة البوف�ه داخل ف
� ب توف�

ج
�

 
+ 
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3 
- 

  :�
شتمل البوف�ه ع

ب أن �
ج

�
1

ت لأط�اق �اردة وساخنة، 
احا ��

) اق
2

ش��ر �علن عن أنواع  
� (

الأط�اق المقدمة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ح

حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت
لقة أو يتم فت � ��

ت الأط�اق �أغط�ة م
خانا

 س
� ب توف�

ج
�

حمراء.  
ال

 
+ 

  

4 
- 

  
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

مرئ�ة. 
 

  
+ 

3 
- 

� علو لا �قل عن 
صة للبوف�ه ع

ص
خ

حون الم
ص

خ��ن ال
ب ت

ج
�

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  
+ 

3 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

حون 
ص

 جهاز تدفئة ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ف ومنظم. 

ش�ل نظ�
ب تقد�م البوف�ه �

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل مداوم. 

ب إعادة ملء الأط�اق المتوفرة �البوف�ه �
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

جميع الأط�اق المتوفرة �البوف�ه. 
خدمة ل

ت ال
 أدوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون حركة ال��ناء حول البوف�ه سهلة. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جاوز مدة الانتظار أمام البوف�ه 
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

ث أنواع من الأط�اق المغ���ة ع
 ثلا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� الطاولة أو �البوف�ه. 
ت ع

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

4 
- 

حاجة لتدخلهم  
� حالة ال ��

�� وودودين  ضاء الإطعام فعال�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

 .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

(طاولة متأرج
 

+ 
  

2 
- 

ضاء الإطعام ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة ف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ضاء الإطعام شارة ت

خدمو خدمة ف
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

2 
- 

 �ه. 
ضاء الإطعام نظ�فا ومعت��

� خدمة ف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 �� سم�

ضاء الإطعام مب�
خدمو خدمة ف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند  
حد�

ب ال
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
 

+ 
  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

ضاء الإطعام ت
� خدمة ف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
الأجهزة الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
ضاء الإطعام ت�بع ر

� خدمة ف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ف. 
 خدمة تقد�م الطعام �الغر

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
خدمة تقد�م الطعام �الغر

ت المتعلقة �
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

ج
�

1
) رقم  

ف،  
نداء خدمة الغر

2
ت الخدمة، 

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

ب  
ائ

�
�

) م�لغ ال
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
والخدما

 
+ 

  

3 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن تكون خدمة أخذ 
ج

�
ضه بوحدة الإيواء وألا  

ي جهاز قد �عو
ف أو أ

 الهات
� ب ع�

الطل
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

2 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
 

� ب ع�
� حالة لم يتم أخذ الطل ��

لا �طبق هذا المع�ار 
ف. 

الهات
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت استعادة  
ف من ال��ون حول وق

خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر
ست

ستعلم م
ب أن �

ج
�

ص�ن�ة الطعام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت المتفق عل�ه 
ام الوق ��

ب اح
ج

�
ت الطعام. 

ص�ن�ا
لاستعادة 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الأغط�ة والمناد�ل القماش�ة 
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف ز�ا موحدا. 
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

�كون زي ومظهر م
 

+ 
  

2 
- 

أو   � و� �
شخ

ف شارة تحمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م الطعام �الغر

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الطعام 
ج

�
سنة. 

�ط��قة ح
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

3 
- 

ص 
ص

خ
ضاء الم

ب أن �كون الف
ج

�
� وجه ال��ناء  ��

ت مفتوحا 
و�ا

�
�

لتقد�م الم
7 

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
ت 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت �الف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح 

من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

3 
- 

ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 
صادر الإ

شتغل م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
� حالة   ��

 ( ت...
، كن�ا �� �ذراع�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

2 
- 

شة المعلقة والأغط�ة 
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها،  
وال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

الأرض�ا
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� ثمن وحدة الإيواء.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

ض أثمنتها 
ت، تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
+ 
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� حالة  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
عدم إدماجها  

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

3 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
أجن��ة واحدة  

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

2 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

حمل الاسم  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

2 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
10

 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ختارة. 

ت الم
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

المتوفرة. 
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
حنة  

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

القهوة �طل
ب القهوة. 

حبو
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

20
 

دق�قة. 
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت مدم
و�ا

�
�

ت خدمة تقد�م الم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
  

ت خدمة تقد�م 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
ت مدم

و�ا
�

�
الم

 
+ 

  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
  

جة مع ثمن وحدة 
ت مدم

و�ا
�

�
ت خدمة تقد�م الم

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
الإيواء. 

 
+ 

  

2 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ستعمالا

ت متعددة الا
قاعا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت
ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا

ت متعددة الاستعمالا
 قاعة أو قاعا

� �مكن توف�
 

ب  
والمآد
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ها. 

� ت وغ�
والندوا

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

3 
- 

 �� صورة ب�
ح

ت م
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا
ج

�
18

و 
26
  

درجة مئ��ة. 
  

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  
ت ذا

ت متعددة الاستعمالا
ب أن تكون القاعة أو القاعا

ج
�

صطناع�ة. 
طب�ع�ة أو ا

 

  
+ 

2 
- 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
شمل 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
المنطقة. 

 
  

+ 

3 
- 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث الموجود �القاعة 

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تكون  
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
 ( ض ف�ديو ...

ت القاعة (شاشة، جهاز عر
ا �� جه�

ت
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف 
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

والأغط�ة والأسق
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ج

� � ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
ج

�
سبح. 

� مق��ة من الم
امها �ط��قة مرئ�ة ع ��

اح
  

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
�مكن أن تكون المعلوما

 
  

+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
خ

�� أو م  المق�م�
� سبح مفتوحا لغ�

إذا �ان الم
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
رقم 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
سبح 

ب الم
جهزة قر

ت الم
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
مدخل الحو

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
سبح وجن�اته) 

ك الم
� ذل ��

سبح (�ما 
ضاء الم

والنظافة. �كون ف
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 � �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

جاورة لها. 
ت م

وطاولا
  

خارج�ة. 
سابح ال

ب الم
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
والنظافة. 

 
+ 
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5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

خدمة.   
� هذه ال

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

ستخدم متعدد ال�فاءا
�مكن لم

 
  

+ 

2 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ب تقد�م 

ج
�

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
خف�فة 

ت ال
المأ�ولا

 
+ 

  
2 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا 
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

2 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

المو
 

+ 
  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

عندما �كون الم
  

� ب توف�
ج

� ، ��  المق�م�
� � وجه ال��ناء غ� ��

س. مفتوحا 
ت الملا�

ستودعا
س �م

خدمة ت�د�ل الملا�
 

+ 
+ 

2 
- 

ت أمتعة مؤمنة. 
س مجهزة �مقاعد وخزانا

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

  
� ، �مكن توف� ��  المق�م�

� � وجه ال��ناء غ� ��
� مفتوحا  �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
عندما �كون الم

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
حالة �ج

� هذه ال ��
ض. 

ت برشاشة والمراح�
حماما

خدمة ال
 .� �

عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 ال

� صناب�
ب أن تكون 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
ط والرخام والطلاء 

ب أن �كون ال�لا
ج

�
ت  

ستودعا
ض وم

ت برشاشة والمراح�
حماما

ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
س، 

الملا�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ض وم
ت برشاشة والمراح�

حماما
ت ال

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
� ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

� حالة   ��
س 

ت الملا�
ستودعا

وم
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
ت الأمتعة 

ب أن تكون خزانا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

للأح�ام  
 التال�ة المن�ثقة 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
جاري بها العمل. 

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ال�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
حة 

ض
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
ت. 

برسوما
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

� متوفرة   �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ف. 

�عدد �ا
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

خاء أو 
��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 .� �
ال�را

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
حمام. 

ت ال
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

ج
�

 
+ 
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3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ب ال

ب أن �كون مدر
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

ص من المؤس
خا

�� ال
شا

مداخل ال
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ت وحماما

خزانا
س مزودين �

�� للملا� ستودع�
�� م

شا
جهز بهذا ال

سة أن ت
� المؤس

ب ع
ج

�
  �

ساء ع
صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال وال�

ض منف
برشاشة ومراح�

ت خف�فة.  
ش�ل ب��ا

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 

  

2 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
2 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 �
ب ع

ج
�

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
المو

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ط: 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
ت

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

- 
A 

سة 
� ، متواجدة �المؤس ط الل��

ش�
� النهاري والت� في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�

7
أ�ام�  

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

سة 
� للأطفال متواجدة �المؤس في�

��
ط ال

ش�
ب أن تكون فرقة للت�

ج
�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
خ

ت م
� ب��ا

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 .( خ�ل...
ب ال

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

ب ، كرة ال
�

�
صة �كرة الم

ب خا
ملاع

 
+ 

  

2 
- 

ض�ة. 
ب ال��ا

� الملاع
ف ع

�
�

ط �
ش

 م�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ضة. 

ب ال��ا
ت اللازمة لملاع

 المعدا
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ض 

ب عر
ج

�
ضة. 

ب ال��ا
ت فتح و�غلاق ملاع

أوقا
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة ومعداتها 
ب ال��ا

ب أن تكون ملاع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضة 
ب ال��ا

ت ملاع
ب أن تكون س�اجا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ة،  
� صغ�

سهام ال
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( مكت�ة...

 
  

+ 

- 
A 

ب أن  
ج

� � )، ال�� �ح...
، قاعة م

� � ل��
صوت�ة مناس�ة، مل

شطة ل�ل�ة (أجهزة 
 أ�

� ب توف�
ج

�
ب 

ستوع
�

80
  

ت الإيواء. 
سة من وحدا

� المئة من طاقة المؤس ��
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
تكون ت

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شطة، عند تواجدها، 
ق الأ�

ب أن تكون جدران مراف
ج

�
 

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
شطة 

ف الزجاج�ة �مرافق الأ�
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي الأطفال. 

حد�قة الأطفال أو ناد
ط �

ش�
 برنامج للت�

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� المعاي�
 .� �

الرئ�
 

  
+ 

- 
A 

ي الأطفال. 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��

ض الفئا
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت العمل. 

صفة دائمة ط�لة أوقا
�� مراق�ة الأطفال � خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ط. 
ش�

ض برنامج الت�
ب عر

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� � أو طب�� صطنا�

س�اج ا
جة �

س�
ب الخارج�ة مؤمنة وم

ت اللع
ب أن تكون �احا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

عندما 
ي الأطفال، 

ستوى حد�قة الأطفال أو ناد
� م

احة ع ��
� قاعة للاس

سة ع
تتوفر المؤس

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

جهزة  
ض، عند تواجدها، م

ب أن تكون المراح�
ج

�
صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  

�
حاملها. 

ض �
الوح�د ولفافة ورق مرحا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت جميع المرافق المغلقة 

جادا
� وس � ب أن تكون زرا�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ق المغلقة 

ب أن تكون جدران جميع المراف
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضة: 
قاعة ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 
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3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ب أن تكون قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضة. 

� قاعة ال��ا ��
ب 

ب أن يتواجد مدر
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ت 
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضة من الزجاج 

ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا
ج

�
الآمن. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 التال�ة  

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

ش��ر ملائم 
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

حمام  
س�ة لل

�ال�
ص للرجال. 

ص
خ

حمام الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا 

� ام المعاي� ��
اح

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ساء  
صة للرجال ولل�

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

� سونة واحدة، �
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

خدمون الم�لفون �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 
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- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

من طر
 

+ 
  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

4 
- 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت برشاشة، 

حماما
ي وال

الأ�د
والنظافة. 

 
+ 
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- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة ج�دة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب مداوم  
ف طب�

ة من طر
� س�

حة الرعا�ة الطب�ة م
صل

� م
سة ع

شتمل المؤس
ب أن �

ج
�

ف ال��ناء  
ها ممرضة رسم�ــــة لإسعا

� س�
ض �

� غرفة تم��
حة ع

صل
حتوي هذه الم

متعاقد. وت
ساعدة طب�ة ملائمة 

ضمان م
ور�ة و

�
�

ت الأول�ة ال
جال وتقد�م الإسعافا

فـــي حالة الاستع
ت  

�� (ملفا خدم�
ست

ستمرة للم
وم

حينة). 
طب�ة م

 

  
+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

حة لل
صال

ب أو م�اه 
�

�
حة لل

صال
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب توف�
ج

س، �
ت الملا�

ستودعا
عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م

ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 
� الأقل مزود �الماء ال

واحد ع
 

  
+ 



3345الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

364 
 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
ت  

ستودعا
�� �م �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

دوال�
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من داخل  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها من  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

صورة. ال
داخل المق

  
ت برشاشة.  

حماما
ستوى ال

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ي 
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

ساخن وال�ارد و�مرآة  
مزود �الماء ال

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
تكون المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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3-
 

س�اح�ة: 
الإقامة ال

 
 1-

3- 
ف الفاخر

صن
س�اح�ة من 

الإقامة ال
 : 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
الإن

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

 الهات
� جز ع�

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ف  

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
ج

� حالة الانتظار، � ��
 

+ 
  

5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�

ست
ب أن يتمكن م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن 

� م
ب ع

ج
�

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

سم�ة الت
ال�

 
+ 

  

5 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت 
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
ج

�
ت الإيوائ�ة. 

الوحدا
 

+ 
  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب ع

ج
�

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

م
 

+ 
  

5 
- 

سة. 
� المؤس

صول ال��ون إ
ت و

ستخدم الاستق�ال حول وق
ستعلم م

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  



3347الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

366 
 

5 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

ح
حجز: مدة ال

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب 

سا
مع اح�

الرسوم. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 � � ت�ت� ال��
إليها. 

جز  
ح

سمح �ال
ث و�

ح
ت ال�

حر�ا
 م

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
ج

�
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
خدما

ال
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

ب 
ج

�
ت  

س نقرا
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� توف�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
(نقرة 

 
+ 

  

5 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
 � ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
ب أن تتوفر العلامة ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

� المؤس ��
 أو م�ا

ت مب��
ف واجها

ختل
ب أن تكون م

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت:  

س�ارا
ستودع لل

أو م ف و�
موق

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

 خدمة 
� ب توف�

ج
�

حراسة  
ال

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام و

24
 

ساعة� 
24

 
ف  

ي موق
ستوى أ

� م
ساعة ع

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ي  
ستوى أ

� م
ساعة ع

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

صلاح والنظافة ع
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

ج
سة. �

ت تابع للمؤس
س�ارا

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ...� �

�
ش��ر أر

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
 

  
+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
س�ارة شارة ت

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 
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5 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

ح
حجز: مدة ال

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب 

سا
مع اح�

الرسوم. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 � � ت�ت� ال��
إليها. 

جز  
ح

سمح �ال
ث و�

ح
ت ال�

حر�ا
 م

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
ج

�
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
خدما

ال
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

ب 
ج

�
ت  

س نقرا
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� توف�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
(نقرة 

 
+ 

  

5 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



3349الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

368 
 

- 
A 

جهزا بنظام مراق�ة 
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

شغلا ومرك�ا وفقا  
�الف�ديو م

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب ز�ا 
ستخدم خدمة البوا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
موحدا نظ�فا ومعت��

 
+ 

  

5 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

تكون ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب استق�اله عند 

ج
سة، �

صول ال��ون للمؤس
عند و

ب الع��ة. 
�ا

 
+ 

  
- 

A 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

  � ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

يت�لم بها. 
 

+ 
  

5 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
الأقل، وتزو�ده 

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
�

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

- 
A 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
ضاء الاستق�ال ع

ب أن يتوفر ف
ج

�
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

5 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ص 

ص
خ

ضاء الم
ال��ناء (المطعم، الف

صاعد،  
ت، الم

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

للم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب أن 
ج

�
  � أو الاسم العائ� � و� �

شخ
حمل الاسم ال

ستخدم الاستق�ال شارة ت
حمل م

�
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

خة والماسح  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
ال

المفاتيح. 
 

  
+ 

4 
- 

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
سة م�

ب أن توفر المؤس
ج

�
� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��

سواء 
 

+ 
  

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

المعدا
والنظافة. 

 
  

+ 

5 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ساعة المطل��ة (
� ال ��

ب الق�ام بها 
ج

ب ال��ون خدمة المن�ه، �
عندما �طل

5 
  �

حد أق
دقائق ك

للتأخر). 
 

+ 
  

5 
- 

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
ستخدم الاستق�ال جميع الرسائل الم

ب أن ي�لغ م
ج

�
3 

ت، 
ساعا

 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 
� سواء ع�

 
+ 

  

5 
- 

س أو الط�اعة. 
سخ، الفا�

 خدمة ال�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
أو أجن��ة.  ت إعلام�ة وطن�ة و�

جلا
سة رهن إشارة ال��ون جرائد أو م

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
+ 
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- 
A 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  
ش��ر 

� 
� ب توف�

ج
ضدة الاستق�ال. �

ب أو من
س مكت

ف نف
�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل

ضاء الاستق�ال. 
� ف ��

ص بها 
خا

 
  

+ 

- 
A 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
خدم الاستعلام ز�ا موحدا 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

خدم الاستعلام شارة تحمل الاسم ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

4 
- 

ضاء الاستق�ال. 
صاله عن ف

� حالة انف ��
ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضاء 
صال ف

� حالة انف ��
ت من  

ب أن تكون المعدا
ضاء الاستق�ال، �ج

الاستعلام عن ف
 مرئ�ة  

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
خة والماسح ال

ت الناس
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

4 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستعلام عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدمو الاستق�ال والاستعلام لغت�
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستعلام مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون 
ج

�
�استمرار. 

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

ت  
س خدما

ي نف
سد

� � ف أوتومات��
�

جهاز 
ت الأجن��ة �

ف العملا
�

ض خدمة 
�مكن تع��

ف. 
�

ال
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
ت الأجن��ة: 

ف العملا
�

ض خدمة 
أن تعر

  
- 

ف، 
�

ض ال
تف��

  
- 

 ،� ف اليو�
�

سعر ال
  

+ 
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ف أو  
�

ب ال
ت القانون�ة لمكت

ف مع الإشارا
�

صلا لل
ف و

�
سلم خدمة ال

ب أن �
ج

�
سة. 

للمؤس
 

5 
- 

  � ��
ضاء وأن �كون 

ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف
ج

� � ف أوتومات��
�

 جهاز 
� � حالة توف� ��

حالة ج�دة من 
صلاح. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  1
) �� �� اثن� حاس���

� الأقل �
) مجهزا ع

2
�� �آلة ط�اعة  صول�

) ومو
ت؛

ن ��
و�الإن

  2
ستمرة. 

صفة م
) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �

ت  
حقق هذا المع�ار إذا �ان

يت
ت وآلة للط�اعة. 

حمول أو ثا�
ب م

حاسو
جهزة �

ت الإيواء م
جميع وحدا

 
+ 

  

5 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة 
� ب توف�

ج
�

المقطوفة. 
 

  
+ 

4 
- 

  � ��
ب أن تكون 

ج
صطناع�ة، �

أو ورود ا ت و�
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
حالة ج�دة من العنا�ة. 

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجدها، 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب. 

ح�
��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب ألا  

ج
�

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

تت
5 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ح
ت ال

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

 � ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
سة. 

المؤس
 

+ 
  

5 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
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5 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

  
ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ف، الثلاجة، ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م وحدة 
دقائق �عد �

الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2 (

 ال��ون،
�

�
ى ر

الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سة 
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ت 

جميع الخدما
صلة، �العملة المغ���ة، ل

لل��ون فاتورة معتمدة ومف
ستهل�ة. 

الم
  

  � ��
جز و

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

ج
�

ط البيع. 
ف نق

ختل
م

 

+ 
  

4 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

 جهاز الأداء 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

4 
- 

خدم حمل الأمتعة 
ست

� م
ب ع

ج
�

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

مرافقة ال��ون إ
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

72
 

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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5 
- 

 
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ح�م فيها داخل جميع  

 ته��ة م��ان�ك�ة مت
� نافذة أو ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
ح�م �الأشعة 

ي بواسطة الت
سل الأ�د

ض غ
� أحوا ��

 
� صناب�

شغ�ل ال
�مكن �

ت 
ح

ت
حمراء. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة تمكن  
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
من تو

3  
صوى للم�اه  

حرارة الق
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض مزودة بنظام للإقفال من  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

صدر  
الداخل ومزودة �م

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صورة من 
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

ج
�

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
المراح�

 
  

+ 
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5 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

ال
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� �ل طابق،   ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
صعد. 

صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم
سواء داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ك وسلالم 

سال
ت، الم

الممرا
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 

سلالم المغلقة ذا
ت وال

الممرا
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

5 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 
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3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

5 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

5 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

ت  
� الأرض�ا ��

جدران، 
� ال

صقا ع
) مل

ت، 
� لافتا

أو ع
3

ت. 
جميع اللغا

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
 

  
+ 

4 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة تواجدها،   ��

ستائر المزدوجة، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
إذا �ان

  "
�� ضع شعار "ممن�ع التدخ�

ب و
ج

� ، ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

وحدة الإيواء م
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

ع
  

ضع  
، �مكن و ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
ت الإيواء المتواجدة �الطابق م

ت �ل وحدا
إذا �ان

سلالم. 
صاعد وال

ب الم
شعار قر

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 
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5 
- 

ب  
ج

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء. �
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء الثلاجة.   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

أن �مكن نظام الت
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

5 
- 

 �ه. 
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  � �
شخ

حمل الاسم ال
خدم) شارة ت

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة.  أو الاسم العائ� و�
 

+ 
  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ف الهواء م

 نظام لتكي�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
م

 
  

+ 

4 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
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- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف التال�ة:  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

�ا
 

  
+ 

- 
A 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت أو 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

5 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ي  

ف الذ
�الهات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

�مكن من الات
 

+ 
  

5 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

4 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ت) 
سماعة والم�كروفونا

ف (لوحة المفاتيح وال
ب أن �كون الهات

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ي تغط�ة 

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
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2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ح�طها. 
ضح خدماتها وم

سة تو
 قناة داخل�ة للمؤس

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
ج

�
ح�م عن �عد. 

�مق��ة من التلفاز أو جهاز الت
  

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

5 
- 

ح�م عن �عد واحد 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 

 
+ 

  
5 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

4 
- 

حطة للاستق�ال متعددة 
 م

� ب توف�
ج

�
ط. 

الوسائ
  

شغ�ل. 
� ال�

ساعدة ع
ة للم

�
�

� 
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

180
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

90
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ى  
ض إحد

��ر، �مكن تع��
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�
ب و

ج
�

�� �الوسادة الط��لة.  الوسادت�
 

  
+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

ال
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

وا
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
ج

س بوحدة الإيواء، �
� خزانة الملا� ��

خ��نها 
� حالة ت ��

 
+ 

  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

جم الفرا
س ح

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
سفل�ة  

ض الملاءة ال
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

�ملاءة فرا
  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

4 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

��ر من أجل 
ب ال

) قر
شغ�ل 

�
��ر. 

جان��ة لل
صابيح ال

� عن الم ��
ضا

ضاءة إ
صدر إ

م
 

  
+ 

3 
- 

ص�اح للقراءة واحد (
��ر �م

س ال
�� رأ جه�

ب ت
ج

�
1

ص�اح أو  
ض الم

ص. لا �مكن تع��
خ

) ل�ل ش
ص�اح للقراءة. 

� �م �
�

� الجان �
حائ

ص�اح ال
الم

 
  

+ 
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- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
مع�ار 

  � B"ت�م��
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

� إ ��
ضو

صدر 
 م

� �مكن توف�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
) لإ

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

تكون جميع الم
 

+ 
  

4 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ب 
� حالة استعمال الطاولة �مكت ��

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ومن

واحدة (
1

 .� �
). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل

  
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� جه�
ب ت

ج
� ، �� صل�

ضدة لل��نة منف
ب والمن

عندما �كون المكت
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

جوار  
صول إل�ه و�

سهل الو
، الأول �

� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

� من  
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
ى 

ب إحد
� �مكن أن يتواجد �قر ��

الطاولة والثا
��ر. 

جان��ة لل
ت ال

الطاولا
 

  
+ 

4 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

 حامل  
� �مكن توف�

� واحد ( ��
ضا

للأمتعة إ
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 
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- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

4 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
غرفة الملا�

 
+ 

  

5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

ج
س، �

 غرفة للملا�
� � حالة توف� ��

لإغلاق هذه الغرفة. 
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ث مقاعد (
 ثلا

� ب توف�
ج

�
3

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
 

  
+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 
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4 
- 

 �
اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��

ب اق
ج

�
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
4 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

خ�اطة و�
اح خدمة ال ��

ب اق
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
 � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

ف أو كيها  
جا

�ال
� وحدة الإيواء.  ��

 
+ 

  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

صة  )  2
ص

خ
ت الإيواء الم

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
  

- 
A 

� وحدة الإيواء.   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ت المتوفرة  
خدما

ض ال
ب عر

ج
�

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
�المؤس

��ل وحدة إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت 
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم تلميع الأحذ�ة ذا

ب و
ج

�
الاستعمال الوح�د. 

 
+ 

  
2 

- 
ت الاستعمال الوح�د. 

خ�اطة ذا
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم ال

ب و
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ب ال
ب أن �كون �ا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

ج
�

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ط 

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

ج
�

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ال

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
  

ض من الفولاذ 
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

صدأ. 
المقاوم لل

 
+ 

  

4 
- 

ب أن �كونا  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

أو ) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

حمام عل��ة و�رشاشة 
برشاشة است

  
2

ب قا�ل للتعد�ل. 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

 حمام 
� عند توف�

ض أمان  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع برشاشة و�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
�مكن من التم

 
  

+ 

5 
- 

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

حمام، �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
4 

- 
حالة ج�دة من 

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى درجة  

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة  
صوى للم�اه ال

حرارة الق
ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ج

�
) �� �� اثن�  �أس�

� توف�
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�

ضة الفم م
ضم

) لم
الاستعمال الوح�د. 

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ترك�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
) �� �� اثن� شجب�

 م
� توف�

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

4 
- 

� الوجه عند التواجد أمام 
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ط. 
حائ

شعر المعلق �ال
ف ال

جف
س أن �دمج مع م

ض، �مكن لهذا المق�
خف

من
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاءة 
ة مع إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

مدمجة. 
 

  
+ 

2 
- 

� حالة اشتغال.  ��
ان �كون  ��  م�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
� هات

ض ع
حمام والمرحا

ب أن يتوفر ال
ج

�
  

� حالة اشتغال ج�دة.  ��
ف نظ�فا و

ب أن �كون الهات
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف  
 ر

� ب توف�
ج

�
حمام،  

� ال شف��
ص أو حامل لم�

خا
1

ختلفا عن حامل  
ب أن �كون م

ج
� (

ب، 
شاج

ت والم
شفا

الم�
2

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ض الاست
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

� مق��ة من  
) وع

ي. 
سل الأ�د

ض غ
حو

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

- 
A 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

د للأظافر، أعواد 
� ش الاسنان، م�

ت فر
ستلزما

حلاقة، م
ت ال

ستلزما
ق�عة حمام، م : 

� ب توف�
ج

�
ب من ال��ون. 

قطن، قطن، �طل
 

+ 
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- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام :  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

- 
A 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
30

30x
 

) أو قفاز حمام من القطن. 
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

 رداء حمام ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

ي الاستعمال الوح�د ل�ل ش
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
حمام أو  

� ال ��
خ��نه 

�مكن ت
� وحدة الإيواء.  ��

خارجه 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

م�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
� حالة   ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

الم�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

4 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

طبخ مفت�ح دا
� م

� صغ�
طبخ 

م طبخ�
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ط الماء. 
خل

ص�بور ل
� و ��

سل الأوا
ض لغ

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ساخن 
ضاء المطبخ مزودا �الماء ال�ارد وال

ص�بور ف
ب أن �كون 

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
  � ��

ساعة و
حالة ج�دة من 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 سطح عمل. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب مواقد كه��ائ�ة للطبخ. 
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

صفاة. 
ت �م

ب شفاطا
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سطح العمل. 

� ع ��
س للت�ار ال�ه��ا

 مق�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
أو خزانة حائط�ة.  ف و�

 خزانة برفو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ل�ة �عدد:  � ��
� م ��

 أوا
� ب توف�

ج
�

 -  
6  

س،
كؤو

-  
6 

حون،
ص

 - 
6 

ساء� أقداح،
أوع�ة ح

- 
6  

  �� فناج�
قهوة، 

- 
6 

ة،
� ملاعق كب�

-  
6 

ة،
� صغ�

ملاعق 
- 

6 
 ، �� س�ا��

-6
 

ت،
شو�ا

  � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شابهة و
م�

 
  

+ 

- 
A 

ب  
ي 

ق شا
 إب��

� ب توف�
ج

�
6  

� الأقل. 
س ع

كؤو
 

  
+ 

- 
A 

ت. 
�� الوج�ا جه�

ت لت
 معدا

� ب توف�
ج

�
  

ت هو: 
ا �� جه�

ه من الت
� ب توف�

ي �ج
 الذ

��
العدد الأد

  
- 

1  
سلطة،

وعاء لل
  

- 
1 

حمل حرارة الفرن، 
ست

طبق �
  

- 
قدر�ن ب�د، 

  
- 

1  
مقلاة، 

  
- 

1  
 ، �� سك�

  
- 

1  
صفاة،

م
  

� حالة �لغ عدد  ��
ال��ائن 

6 
ختلفة. 

جام م
ت �أح

ف عدد المعدا
ضع

 
� ب توف�

ج
ص، �

خا
أش

 

  
+ 

- 
A 

 فرن. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ف. 

 م�كرو�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
 .� ��

س�ل الأوا
 آلة غ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

س. 
سالة للملا�

 غ
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 ثلاجة. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 آلة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

 غلا�ة ماء. 
� توف�

 
  

+ 
- 

A 
 . �� خ�

ص ال
حم�

 آلة ت
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س قمامة. 

 أ��ا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 وعاء قمامة مزود �غطاء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة ال��ناء 
ت المو

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سبح

م
- 

ي  
حمام تقل�د

- 
خل وحدة  

جهز(ة) دا
ضة م

قاعة لل��ا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� هذه   ��
جهز داخل وحدة الإيواء. 

 الم
� صغ�

سبح ال
سبح أو الم

س�احة �الم
 خدمة ال

� �مكن توف�
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

الرئ�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة وجودها،  ��
سبح، 

ب الم
جهزة قر

ب أن تكون الرشاشة الم
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

حو
� أعماق ماء ال

ب الإشارة إ
ج

�
  

� مق��ة من مدخل  
صة ع

ض وخا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
الحو

 
  

+ 

3 
- 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة   ��
سبح وجن�اته) 

ك الم
� ذل ��

سبح (�ما 
ضاء الم

ب أن �كون ف
ج

�
صلاح. 

والإ
 

  
+ 

3 
- 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ض 
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
سابح خارج�ة. 

� حالة وجود م ��
ت 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
ت �أعداد �اف�ة و

ت والمظلا
� والطاولا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

  
+ 

5 
- 

ب 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء، و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� توف�
والنظافة. 

 
  

+ 

5 
- 

ب  
ج

� هذه الحالة � ��
جهزة داخل وحدة الإيواء. 

ضة الم
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
اح

 
  

+ 

3 
- 

ب أن يتم  
ج

�
سام، دراجة، 

� الأقل (�مال الأج
ض�ة ع

ضة بثلاثة أجهزة ر�ا
�� قاعة ال��ا جه�

ت
 .( حرك ...

ط مت
سا

�
 

  
+ 

3 
- 

 �� ضة ب�
حرارة داخل قاعة ال��ا

اوح درجة ال ��
ب أن ت

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ب أن تكون قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� حالة  ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

حالة  
� هذه ال ��

جهز داخل وحدة الإيواء. 
ي الم

حمام التقل�د
حمام �ال

 خدمة الاست
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

 � ��
ي �طاولة للفرك. 

حمام التقل�د
�� ال جه�

ب ت
ج

 خدمة الفرك، �
� حالة توف�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

حمام التقل�د
ب أن �كون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الفندق�ة: 

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت الإيواء. 

� لوحدا ف اليو�
 خدمة التنظ�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ت ال
جا

ت و إسفن
شفا

� لم�  اليو�
�  خدمة التغي�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
 ملاءا

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

 
 . �� � الأقل مرة �ل يوم�

��ر ع
ال

 
+ 

  
- 

A 
ت الإيواء يوم�ا. 

ت داخل وحدا
ت المهملا

ت و سلا
ب أن يتم جمع النفا�ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

كة من أجل  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ت) للملا�
سالا

سالة (غ
ضع غ

ب و
ج

�
سالة 

ت غ
خدمة الذات�ة. لا �طبق هذا المع�ار إذا توفر

ال
س بوحدة الإيواء. 

للملا�
 

+ 
  

4 
- 

كة من أجل  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ف الملا�
ش�

ت) ت�
ضع آلة (آلا

ب و
ج

�
خدمة الذات�ة.  

ال
 

+ 
  

4 
- 

  � ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ضوعة رهن إشارة ال��ناء 

ت المو
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

ص�انة 
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ف الف
ت وجدران وأسق

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ضاء تقد�م  

� مدخل ف
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
ضاء الإطعام. 

وج�ة الفطور أو ف
 

+ 
  

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
خدمة الغذاء أو خدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 
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5 
- 

 منطقة معزولة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

صة 
ص

خ
م

 . �� للمدخن�
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
� القاعة،  ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

ت المغلقة. 
ضاءا

�الف
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل خلال  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

4 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
خو

 �ال
��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

الطاولة. 
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
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5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب القهوة. 
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
5 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 
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4 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة تقد�م  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ا� ل�تا�ة رقم وحدة  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 

  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
ج

�
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
جاوز مدة الانتظار دق�قة 

ب ألا تت
ج

�
ضاء الإطعام. 

� ف ��
واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

5 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

4 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من 
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ال��ون،  

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

5 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

5 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
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5 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
شا�ا أو قهوة أو م

  
ب القهوة. 

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء م
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

ام  ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
+ 

+ 

- 
A 

� وجه ال��ناء  ��
ت مفتوحا 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ب أن �كون الف

ج
�

7 
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

4 
- 

ب أن 
ج

�
� حالة ج�دة   ��

ت 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت �الف
ا �� جه�

ت والت
تكون المعدا
صلاح والنظافة. 

من الإ
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

5 
- 

صادر 
شتغل م

ب أن �
ج

�
ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 

الإ
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
 ( ت...

، كن�ا �� � �ذراع� �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

4 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

� حالة ج�دة من  ��
الزجاج�ة 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها،  
شة المعلقة والأغط�ة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
 � ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

�مكن اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 
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5 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
شا�ا أو قهوة أو م

  
ب القهوة. 

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء م
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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5 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
الم

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

5 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

  
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
ب القهوة. 

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
القهوة �طل

 
+ 

  

5 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من ال��ون. 
ت، �طل

و�ا
�

�
حول الم

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ب. 

ت المقدمة مطا�قة للطل
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ا�  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 
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5 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت 
قاعا

ت: 
ستعمالا

متعددة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب  
ت والمآد

ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا
ت متعددة الاستعمالا

 قاعة أو قاعا
� ب توف�

ج
�

ها. 
� ت وغ�

والندوا
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو 
ج

�
 �� صورة ب�

ح
ت م

ت متعددة الاستعمالا
القاعا

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
  

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  
ت ذا

ت متعددة الاستعمالا
ب أن تكون القاعة أو القاعا

ج
�

صطناع�ة. 
طب�ع�ة أو ا

 

  
+ 

- 
A 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
ج

�
أو اللاسل��ة ( سل��ة و�

ال
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة ومعلقا 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

�ط��قة سل�مة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث الموجود �القاعة 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

 ( ض ف�ديو ...
ت القاعة (شاشة، جهاز عر

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

5 
- 

� دافئا، عند   سبح الداخ�
ب أن �كون الم

ج
�

ب أن ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
ج

ث �
تواجده، ح�

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 
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- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

�مكن  
ت. 

حة برسوما
ض

ت مكت��ة أو مو
أن تكون المعلوما

 
  

+ 

- 
A 

صا 
صو

امها، خ ��
ب اح

ج
� � ت ال��

 لوحة التعل�ما
� ش�

ب أن �
ج

�
 :� � ما ��

إ
  

- 
ط؛

�� فق صا للمق�م�
ص

خ
�� أو م  المق�م�

� سبح مفتوحا لغ�
إذا �ان الم

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
 �

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

مق��ة من  
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ض (أو 

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
الأحوا

 
+ 

  

- 
A 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

أرائ
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حمام. 

ت ال
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
تكون م�

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 
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5 
- 

ت 
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
والمأ�ولا
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم    ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

إدماجها  
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

5 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

المو
خدمة. 

ورة ال
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ك وفقا للأح�ام  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

ال�
عن هذا المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ف. 

� متوفرة �عدد �ا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� توف�

 
+ 
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- 
A 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ح 

��
ب أن تق

ج
�

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
المؤس

 
+ 

  

4 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ب 

ب أن �كون مدر
ج

�
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ال

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
ص من المؤس

خا
�� ال

شا
ب أن تكون مداخل ال

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت  
ت وحماما

خزانا
س مزودين �

�� للملا� ستودع�
�� م

شا
جهز بهذا ال

سة أن ت
� المؤس

ب ع
ج

�
  �

ساء ع
صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال وال�

ض منف
برشاشة ومراح�

ت خف�فة.  
ش�ل ب��ا

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 

  

5 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
5 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

5 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 
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5 
- 

خدمة. 
ورة ال

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
حد�

ب ال
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

 �
ب ع

ج
�

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
المو

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سة. 
صة �المؤس

خا
ض ال

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

4 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ال�رة الطائرة ،
  

شطة  
ت الأ�

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( سلة...
كرة ال

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ض�ة 

ال��ا
 

+ 
  

4 
- 

صة �كرة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ت  

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( ... 
� صغ�

ف ال
الطاولة، ال�ل�اردو، الجول

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

الأ�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي الأطفال. 

حد�قة الأطفال أو ناد
ط �

ش�
 برنامج للت�

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الأطفال، 

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

حاملها. 
ض �

الوح�د ولفافة ورق مرحا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ت جميع المرافق المغلقة 
جادا

� وس � ب أن تكون زرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 

5 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خاء: 

��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

2 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

حمام  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص 
ص

خ
الم

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
لل�

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا 

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ساء  
صة للرجال ولل�

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

� سونة واحدة، �
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 
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3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��
ب أن ت

ج
�

32
و 

40
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

خدمون الم�لفون �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
المعلنة. 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

من طر
 

+ 
  

4 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

- 
A 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

4 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت برشاشة، 

حماما
ي وال

الأ�د
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة ج�دة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
صحة. 

ب أو م
صح�ة مع طب�

ت للرعا�ة ال
سة أن تعقد اتفاق�ة خدما

� المؤس
ب ع

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
حة المتعاقدين معها ع

ص
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

ج
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

ج
�

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
إسعافا

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جهزة  

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

5 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ث، 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

خا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب توف�
ج

س، �
ت الملا�

ستودعا
عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م

ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 
� الأقل مزود �الماء ال

واحد ع
 

  
+ 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
ت  

ستودعا
�� �م �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

دوال�
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من داخل  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها من  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

صورة. ال
داخل المق

  
ت برشاشة.  

حماما
ستوى ال

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ي 
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

ساخن وال�ارد و�مرآة  
مزود �الماء ال

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
تكون المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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2-
3- 

ف 
صن

س�اح�ة من 
الإقامة ال

5 
جوم

ن
 : 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت وفق 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
 الت�م�ل�ة �عده. 

� المعاي�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

سم�ة 
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

ج
�

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

الت
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

الإيوائ�ة. 
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

4 
- 

خدم 
ست

� م
ب ع

ج
�

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

 
+ 

  
4 

- 
سة. 

� المؤس
صول ال��ون إ

ت و
ستخدم الاستق�ال حول وق

ستعلم م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
ج

�
ص�غة مجاملة. 

ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �
� م ين�

 
+ 
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5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

ح
حجز: مدة ال

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� ال��
ب أن 

ج
�

جز  
ح

سمح �ال
ث و�

ح
ت ال�

حر�ا
 م

� �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
خدما

ال
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

ب 
ج

�
ت  

س نقرا
لال أقل من خم

سة من خ
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� توف�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
(نقرة 

 
+ 

  

4 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
� أجل   ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أق

24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن مع  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
 � ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
ب أن تتوفر العلامة ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

� المؤس ��
 أو م�ا

ت مب��
ف واجها

ختل
ب أن تكون م

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت:  

س�ارا
ستودع لل

أو م ف و�
موق

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ب توف�

ج
) وحدة للإيواء، �

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

 خدمة 
� ب توف�

ج
�

حراسة  
ال

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام و

24
 

ساعة� 
24

 
ف  

ي موق
ستوى أ

� م
ساعة ع

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ي  
ستوى أ

� م
ساعة ع

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

صلاح والنظافة ع
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة �اف�ة و
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

ج
سة. �

ت تابع للمؤس
س�ارا

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
اله�ا�ل، الوقا�ة 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ...� �
�

ش��ر أر
س�ة، �

شم
ال

 
  

+ 

- 
A 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
 �ه.  

س�ارة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
خدم خدمة ركن ال

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
س�ارة شارة ت

خدم خدمة ركن ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

جهزا بنظام مراق�ة 
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

شغلا ومرك�ا وفقا  
�الف�ديو م

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب ز�ا 
ستخدم خدمة البوا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
موحدا نظ�فا ومعت��

 
+ 

  

4 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

تكون ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب استق�اله عند 

ج
سة، �

صول ال��ون للمؤس
عند و

ب الع��ة. 
�ا

 
+ 

  
- 

A 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
خدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

  � ت ال��
والوظ�فة واللغا

يت�لم بها. 
 

+ 
  

4 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
الأقل، وتزو�ده 

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
�

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

- 
A 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
ضاء الاستق�ال ع

ب أن يتوفر ف
ج

�
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

4 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ص 

ص
خ

ضاء الم
ال��ناء (المطعم، الف

  ،( ض...
صاعد، المراح�

ت، الم
ت، قاعة الاجتماعا

و�ا
�

�
للم

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�كون 
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
ج

�
� والوظ�فة  أو الاسم العائ� � و� �

شخ
حمل الاسم ال

ستخدم الاستق�ال شارة ت
حمل م

�
� يت�لم بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

2 
- 

خة والماسح  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
ال

المفاتيح. 
 

  
+ 

3 
- 

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
سة م�

ب أن توفر المؤس
ج

�
� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��

سواء 
 

+ 
  

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

المعدا
 

  
+ 

5 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ساعة المطل��ة (
� ال ��

ب الق�ام بها 
ج

ب ال��ون خدمة المن�ه، �
عندما �طل

5 
  �

حد أق
دقائق ك

للتأخر). 
 

+ 
  

5 
- 

صاه 
� أجل أق ��

وكة لل��ون 
��
ستخدم الاستق�ال جميع الرسائل الم

ب أن ي�لغ م
ج

�
3 

ت، 
ساعا

 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 
� سواء ع�

 
+ 

  

4 
- 

س أو الط�اعة. 
سخ، الفا�

 خدمة ال�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
أو أجن��ة.  ت إعلام�ة وطن�ة و�

جلا
سة رهن إشارة ال��ون جرائد أو م

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3392

411 
 

- 
A 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  
ش��ر 

� 
� ب توف�

ج
ضدة الاستق�ال. �

ب أو من
س مكت

ف نف
�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل

ضاء الاستق�ال. 
� ف ��

ص بها 
خا

 
  

+ 

4 
- 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
خدم الاستعلام ز�ا موحدا 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

4 
- 

� والوظ�فة  أو الاسم العائ� � و� �
شخ

خدم الاستعلام شارة تحمل الاسم ال
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.   ت ال��
واللغا

 
+ 

  

3 
- 

ضاء الاستق�ال. 
صاله عن ف

� حالة انف ��
ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضاء 
صال ف

� حالة انف ��
ت من  

ب أن تكون المعدا
ضاء الاستق�ال، �ج

الاستعلام عن ف
 مرئ�ة  

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
خة والماسح ال

ت الناس
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

�اس�ثناء ال
 

  
+ 

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
خدم الاستعلام لل��ون 

ست
ب أن �قدم م

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستعلام عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدمو الاستق�ال والاستعلام لغت�
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستعلام مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون 
ج

�
�استمرار. 

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
  

ت  
س خدما

ي نف
سد

� � ف أوتومات��
�

جهاز 
ت الأجن��ة �

ف العملا
�

ض خدمة 
�مكن تع��

ف. 
�

ال
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
ت الأجن��ة: 

ف العملا
�

ض خدمة 
أن تعر

  
- 

ف، 
�

ض ال
تف��

  
- 

 ،� ف اليو�
�

سعر ال
  

+ 
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ف أو  
�

ب ال
ت القانون�ة لمكت

ف مع الإشارا
�

صلا لل
ف و

�
سلم خدمة ال

ب أن �
ج

�
سة. 

للمؤس
 

5 
- 

  � ��
ضاء وأن �كون 

ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف
ج

� � ف أوتومات��
�

 جهاز 
� � حالة توف� ��

حالة ج�دة من 
صلاح. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  1
) �� �� اثن� حاس���

� الأقل �
) مجهزا ع

2
�� �آلة ط�اعة  صول�

) ومو
ت؛

ن ��
و�الإن

  2
ستمرة. 

صفة م
) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �

ت  
حقق هذا المع�ار إذا �ان

يت
ت وآلة للط�اعة. 

حمول أو ثا�
ب م

حاسو
جهزة �

ت الإيواء م
جميع وحدا

 
+ 

  

4 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة 
� ب توف�

ج
�

المقطوفة. 
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
ب أن تكون 

ج
صطناع�ة، �

أو ورود ا ت و�
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
حالة ج�دة من العنا�ة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ب. 

ح�
��
جاملة وال

ت الم
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب ألا  

ج
�

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

تت
5 

دقائق. 
 

+ 
  

4 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ح
ت ال

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

 � ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
سة. 

المؤس
 

+ 
  

4 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
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4 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

ج
�

  
ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال 

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

4 
- 

ت الأساس�ة بوحدة الإيواء: قاطع الت�ار 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
حا

ض�
ب تقد�م تو

ج
�

ف الهواء... 
خزنة، مك�

ف، الثلاجة، ال
، جهاز التلفاز، جهاز الهات

� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م وحدة 
دقائق �عد �

الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2 (

 ال��ون،
�

�
ى ر

الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

سة 
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ت 

جميع الخدما
صلة، �العملة المغ���ة، ل

لل��ون فاتورة معتمدة ومف
ستهل�ة. 

الم
  

  � ��
جز و

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

ج
�

ط البيع. 
ف نق

ختل
م

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 جهاز الأداء 
� ب توف�

ج
�

 .� ��
و

��
الإل�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

خدم حمل الأمتعة 
ست

� م
ب ع

ج
�

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

مرافقة ال��ون إ
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 
�

�
ب تقد�م استمارة تقي�م ر

ج
�

72
 

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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4 
- 

 
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ح�م فيها داخل جميع  

 ته��ة م��ان�ك�ة مت
� نافذة أو ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
ت  

ح
ح�م �الأشعة ت

ي بواسطة الت
سل الأ�د

ض غ
� أحوا ��

 
� صناب�

شغ�ل ال
�مكن �

حمراء. 
ال

 
  

+ 

4 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة تمكن  
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
من تو

3  
صوى للم�اه  

حرارة الق
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
  

صدأ أو ما شا�ه. 
ت من الفولاذ المقاوم لل

ب أن تكون سلة المهملا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض مزودة بنظام للإقفال من  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

صدر  
الداخل ومزودة �م

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
   

� جم ال�ب�
ح

ض واحدة من ال
تق�ل لفافة ورق مرحا

ص. 
حامل خا

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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5 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ب 

ص�انة والنظافة (غ�ا
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
تكون المراح�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� أرقام  
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
� �ل طابق،   ��

سة 
ت المؤس

ت الإيواء وخدما
وحدا

صعد. 
صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم

سواء داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

ى مدة الانتظار أمام الم
ب ألا تتعد

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

مرور ال��ناء. 
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

5 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو  ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ت ...
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

ال
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 
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3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

4 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
جوار �ا�ه أو �

صعد، سواء �
ب الم

ف قر
 هات

� ب توف�
ج

�
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

5 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
� اتجاها

ش��ر للإشارة إ
� 

� ب توف�
ج

�
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

ت  
� الأرض�ا ��

جدران، 
� ال

صقا ع
) مل

ت، 
� لافتا

أو ع
3

ت. 
جميع اللغا

سه�ل الفهم �
ضمن رموزا موحدة ل�

) �مكن أن يت
 

  
+ 

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة تواجدها،   ��

ستائر المزدوجة، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
إذا �ان

  "
�� ضع شعار "ممن�ع التدخ�

ب و
ج

� ، ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

وحدة الإيواء م
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

ع
  

ضع  
، �مكن و ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
ت الإيواء المتواجدة �الطابق م

ت �ل وحدا
إذا �ان

سلالم. 
صاعد وال

ب الم
شعار قر

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
ج

�
ا.  ون��

��
إل�

 
  

+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3398

417 
 

4 
- 

ب  
ج

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء. �
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء الثلاجة.   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

أن �مكن نظام الت
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

4 
- 

 �ه. 
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  � �
شخ

حمل الاسم ال
خدم) شارة ت

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة.  أو الاسم العائ� و�
 

+ 
  

5 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ف الهواء م

 نظام لتكي�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ب أن 
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ح�م 

يتمكن ال��ون من الت
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت  
� وحدا

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر
�� وحدا جه�

ب ت
ج

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 

ج
ح

أخرى، بنظام ل
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
م

 
  

+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
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- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف التال�ة:  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

�ا
 

  
+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت أو 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

5 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ي  

ف الذ
�الهات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

�مكن من الات
 

+ 
  

4 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ت) 
سماعة والم�كروفونا

ف (لوحة المفاتيح وال
ب أن �كون الهات

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ي تغط�ة 

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
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2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ح�طها. 
ضح خدماتها وم

سة تو
 قناة داخل�ة للمؤس

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
ج

�
ح�م عن �عد. 

�مق��ة من التلفاز أو جهاز الت
�مكن تقد�م  

حة سهلة الول�ج. 
صف

 �
هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

� هذه القائمة  
ب ع

�ج
�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

المطبوعة �ان
 

+ 
  

4 
- 

ح�م عن �عد واحد 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 

 
+ 

  
4 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

3 
- 

حطة للاستق�ال متعددة 
 م

� ب توف�
ج

�
ط. 

الوسائ
  

شغ�ل. 
� ال�

ساعدة ع
ة للم

�
�

� 
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

180
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

90
200x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ى  
ض إحد

��ر، �مكن تع��
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�
ب و

ج
�

�� �الوسادة الط��لة.  الوسادت�
 

  
+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

ال
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

وا
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
ج

س بوحدة الإيواء، �
� خزانة الملا� ��

خ��نها 
� حالة ت ��

 
+ 

  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

جم الفرا
س ح

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
سفل�ة  

ض الملاءة ال
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

�ملاءة فرا
  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

��ر من أجل 
ب ال

) قر
شغ�ل 

�
��ر. 

جان��ة لل
صابيح ال

� عن الم ��
ضا

ضاءة إ
صدر إ

م
 

  
+ 

3 
- 

ص�اح للقراءة واحد (
��ر �م

س ال
�� رأ جه�

ب ت
ج

�
1

ص�اح أو  
ض الم

ص. لا �مكن تع��
خ

) ل�ل ش
ص�اح للقراءة. 

� �م �
�

� الجان �
حائ

ص�اح ال
الم

 
  

+ 
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- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
مع�ار 

  � B"ت�م��
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سمح 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

بوجود أما�ن مظلمة). 
 

+ 
  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
 .� �

). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل
  

ة �مرآة. 
� �� هذه الأخ� جه�

ب ت
ج

� ، �� صل�
ضدة لل��نة منف

ب والمن
عندما �كون المكت

 
  

+ 

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

) شاغ��ن للت�ار 
جوار  

صول إل�ه و�
سهل الو

، الأول �
� ��
ال�ه��ا

� من  
 واحد كحد أق

��
� �عد م

ضدة لل��نة و�وجد ع
أو من ب و�

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
��ر. 

جان��ة لل
ت ال

ى الطاولا
ب إحد

� �مكن أن يتواجد �قر ��
الطاولة والثا

 
  

+ 

3 
- 

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار 
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

 خزانة  
� ب توف�

ج
�

س أو ما �قوم مقامها. 
للملا�

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

لقة. لا تق�ل  � ��
حة أو م

ب متأرج
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
ستائر كوس�لة لإغلاق  

ال
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
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4 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 � ��
ستائر كوس�لة  

سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال
ضم �ا�ا �

ب أن ت
ج

س، �
 غرفة للملا�

� حالة توف�
لإغلاق هذه الغرفة. 

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

� آن  ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

واحد، علاقة �ملق
ب أن تكون جميع  

ج
�

سة. 
جا�

ت مت
العلاقا

 

  
+ 

- 
A 

 مقعدين (
� ب توف�

ج
�

2
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
) ع

��ر مقعدا. 
ال

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
 � � (كر� ��

ضا
) إ

 
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
ب أن 

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
تتوفر ع

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

خدم  
ست

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
�مكت

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف الهواء  

جدار�ة لأجهزة تكي�
صلاح والنظافة. ال

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

ج
�

 
+ 
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3 
- 

اح خدمة  ��
ب اق

ج
�

� ال��ون بوحدة الإيواء. 
س ع

صلاح الملا�
خ�اطة و�

ال
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ف أو كيها  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
 

+ 
  

5 
- 

ضع رهن 
ب و

ج
�

ت: 
إشارة ال��ون سلة مهملا

1
حمام،  

سلة الموجودة �ال
ختلفة عن ال

) م
صة  )  2

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� وحدة الإيواء.   ��

� الأقل) رهن إشارة ال��ون 
ص ع

 وقلم رصا
��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة ��ل  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
ت المتوفرة �المؤس

خدما
ض ال

ب عر
ج

�
وحدة 

إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

� حالة   ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت الاستعمال الوح�د. 
ضع رهن إشارة ال��ون لوازم تلميع الأحذ�ة ذا

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون لوازم 
ب و

ج
�

ت الاستعمال الوح�د. 
خ�اطة ذا

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ب ال
ب أن �كون �ا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� توف�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
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4 
- 

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كونا  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� �� � ��
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

حمام عل��ة و�رشاشة 
أو برشاشة است

  
2

ب قا�ل للتعد�ل. 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
  

3
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
فق

 

  
+ 

- 
A 

ض أمان  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

�مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

� حالة   ��
ب أن تكون من الزجاج. 

ج
حمام، �

صورة الاست
حمام أو مق

� ال ��
 وا

� توف�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

صادر الم�اه 
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

خ
الم

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

ى درجة  
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
حرارة الق

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� من أجل  ��
) للت�ار ال�ه��ا

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

آلة ال
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

خف
من

 
  

+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة مدمجة. 
ة �دون إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
� حالة اشتغال.  ��

ان �كون  ��  م�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ب 
ج

�
 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 

� توف�
  

� وحدة الإيواء.  ��
حمام أو خارجه 

� ال ��
ضعها 

�مكن و
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
� هات

ض ع
حمام والمرحا

ب أن يتوفر ال
ج

�
  

� حالة اشتغال ج�دة.  ��
ف نظ�فا و

ب أن �كون الهات
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

5 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

د للأظافر، أعواد 
� ش الاسنان، م�

ت فر
ستلزما

حلاقة، م
ت ال

ستلزما
ق�عة حمام، م : 

� ب توف�
ج

�
ب من ال��ون. 

قطن، قطن، �طل
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام :  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

  
+ 
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- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 
2 

- 
شفة م��عة للوجه (

ص م�
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

30
30x

 
) أو قفاز حمام من القطن. 

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
ص. 

خ
 رداء حمام ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

ي الاستعمال الوح�د ل�ل ش
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
  

� وحدة الإيواء.  ��
حمام أو خارجه 

� ال ��
خ��نه 

�مكن ت
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

م�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
� حالة   ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

الم�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

طبخ مفت�ح دا
� م

� صغ�
طبخ 

م طبخ�
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ط الماء. 
خل

ص�بور ل
� و ��

سل الأوا
ض لغ

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ساخن 
ضاء المطبخ مزودا �الماء ال�ارد وال

ص�بور ف
ب أن �كون 

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
  � ��

ساعة و
حالة ج�دة من 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 سطح عمل. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب مواقد كه��ائ�ة للطبخ. 
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
صفاة. 

ت �م
ب شفاطا

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سطح العمل. 
� ع ��

س للت�ار ال�ه��ا
 مق�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

أو خزانة حائط�ة.  ف و�
 خزانة برفو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ل�ة �عدد:  � ��
� م ��

 أوا
� ب توف�

ج
�

 -  
6  

س،
كؤو

-  
6 

حون،
ص

 - 
6 

ساء� أقداح،
أوع�ة ح

- 
6  

  �� فناج�
قهوة، 

- 
6 

ة،
� ملاعق كب�

-  
6 

ة،
� صغ�

ملاعق 
- 

6 
 ، �� س�ا��

-6
 

ت،
شو�ا

  � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شابهة و
م�

 
  

+ 

- 
A 

ب  
ي 

ق شا
 إب��

� ب توف�
ج

�
6  

� الأقل. 
س ع

كؤو
 

  
+ 

- 
A 

ت. 
�� الوج�ا جه�

ت لت
 معدا

� ب توف�
ج

�
  

ت هو: 
ا �� جه�

ه من الت
� ب توف�

ي �ج
 الذ

��
العدد الأد

  
- 

1  
سلطة،

وعاء لل
  

- 
1 

حمل حرارة الفرن، 
ست

طبق �
  

- 
قدر�ن ب�د، 

  
- 

1  
مقلاة، 

  
- 

1  
 ، �� سك�

  
- 

1  
صفاة،

م
  

� حالة �لغ عدد  ��
ال��ائن 

6 
ختلفة. 

جام م
ت �أح

ف عدد المعدا
ضع

 
� ب توف�

ج
ص، �

خا
أش

 

  
+ 

- 
A 

 فرن. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ف. 

 م�كرو�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 ثلاجة. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 آلة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 غلا�ة ماء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 . �� خ�
ص ال

حم�
 آلة ت

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

س قمامة. 
أ��ا

 
  

+ 
- 

A 
 وعاء قمامة مزود �غطاء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة ال��ناء 
ت المو

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الفندق�ة: 
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الإيواء. 
� لوحدا ف اليو�

 خدمة التنظ�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ت ال

جا
ت و إسفن

شفا
� لم�  اليو�

�  خدمة التغي�
� ب توف�

ج
�

 
+ 
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3 
- 

حمام 
أو ال حمام و�

ت ال
جا

ت و�سفن
شفا

 الم�
�  خدمة تغي�

� ب توف�
ج

�
ب من  

برشاشة، �طل
ال��ون. 

 
+ 

  

- 
A 

 . �� � الأقل مرة �ل يوم�
��ر ع

ت ال
 ملاءا

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ت الإيواء يوم�ا. 

ت داخل وحدا
ت المهملا

ت و سلا
ب أن يتم جمع النفا�ا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

كة من أجل  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ت) للملا�
سالا

سالة (غ
ضع غ

ب و
ج

�
خدمة الذات�ة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

كة من أجل  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ف الملا�
ش�

ت) ت�
ضع آلة (آلا

ب و
ج

�
خدمة الذات�ة.  

ال
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ضوعة رهن إشارة ال��ناء 

ت المو
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ف الف
ت وجدران وأسق

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ضاء تقد�م  

� مدخل ف
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
ضاء الإطعام. 

وج�ة الفطور أو ف
 

+ 
  

5 
- 

 
� �مكن توف�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
خدمة الغذاء أو خدمة الع

7
أ�ام� 

7 
� هذه   ��

أ�ام. 
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
+ 

+ 

5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ب منع  
ج

�
 منطقة معزولة  

� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�
� ف ��

 �� التدخ�
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

م
 

+ 
  

5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
م

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

روائح الت
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 
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3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صادر 
ب أن تكون م

ج
�

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
الإ

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل خلال  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
خو

 �ال
��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

الطاولة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب القهوة. 
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
5 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة تقد�م  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ا� ل�تا�ة رقم وحدة  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 

  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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ج
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طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  
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خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 
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� المعاي�
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صة �الت

خا
ال
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ج

�
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- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
ج

�
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
جاوز مدة الانتظار دق�قة 

ب ألا تت
ج

�
ضاء الإطعام. 

� ف ��
واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

4 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من 
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ال��ون،  

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

4 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

4 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

4 
- 

 �ه. 
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 
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4 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب القهوة. 
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
5 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة تقد�م  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ا� ل�تا�ة رقم وحدة  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 

  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
شا�ا أو قهوة أو م

  
ب القهوة. 

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء م
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
ام  ��

ب اح
ج

�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
+ 

+ 

- 
A 

� وجه ال��ناء  ��
ت مفتوحا 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ب أن �كون الف

ج
�

7 
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
� حالة ج�دة   ��

ت 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت �الف
ا �� جه�

ت والت
تكون المعدا
صلاح والنظافة. 

من الإ
 

+ 
  

- 
A 

ب آلة  
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

 
+ 

  

5 
- 

صادر 
شتغل م

ب أن �
ج

�
ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 

الإ
 

+ 
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3 
- 

� حالة   ��
 ( ت...

، كن�ا �� � �ذراع� �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

� حالة ج�دة من  ��
الزجاج�ة 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

4 
- 

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها،  
شة المعلقة والأغط�ة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
 � ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

�مكن اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
الم

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

4 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
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4 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

  
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
ب القهوة. 

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
القهوة �طل

 
+ 

  

3 
- 

ت مف�دة حول  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من ال��ون. 
ت، �طل

و�ا
�

�
الم

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
  

4 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ب. 

ت المقدمة مطا�قة للطل
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ا�  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 

  

4 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت 
قاعا

ت: 
ستعمالا

متعددة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب  
ت والمآد

ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا
ت متعددة الاستعمالا

 قاعة أو قاعا
� ب توف�

ج
�

ها. 
� ت وغ�

والندوا
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو 
ج

�
 �� صورة ب�

ح
ت م

ت متعددة الاستعمالا
القاعا

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
  

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة  
ت ذا

ت متعددة الاستعمالا
ب أن تكون القاعة أو القاعا

ج
�

صطناع�ة. 
أو ا

 

  
+ 

- 
A 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3416

435 
 

- 
A 

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
ج

�
أو اللاسل��ة ( سل��ة و�

ال
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة ومعلقا 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

�ط��قة سل�مة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث الموجود �القاعة 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

 ( ض ف�ديو ...
ت القاعة (شاشة، جهاز عر

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

+ 
+ 

4 
- 

� دافئا، عند   سبح الداخ�
ب أن �كون الم

ج
�

ب أن ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
ج

ث �
تواجده، ح�

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

صا 
صو

امها، خ ��
ب اح

ج
� � ت ال��

 لوحة التعل�ما
� ش�

ب أن �
ج

�
 :� � ما ��

إ
- 

سبح  
إذا �ان الم

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
خ

�� أو م  المق�م�
� مفتوحا لغ�

- 
ت العمل؛ 

أوقا
- 

� حالة   ��
صال 

رقم الات
ب؛

ف الأقر
الطوارئ وم�ان الهات

 - 
حلق عند  

� ��
صة ال

صة القفز أو من
خدام من

قواعد است
تواجدها؛ 

- 
ب مرافقتهم؛

سن الأطفال الذين �ج
 - 

س�احة؛
الزي الملائم لل

- 
منع ول�ج  

ت. 
حيوانا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
 �

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

مق��ة من  
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ض (أو 

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
الأحوا

 
+ 

  

4 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

أرائ
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
حمام. 

ت ال
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
تكون م�

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

4 
- 

ت 
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
والمأ�ولا
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
ب  

ج
�

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

الإشارة إ
  � ��

إدماجها 
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �ه. 

ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
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4 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

المو
خدمة. 

ورة ال
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ك وفقا للأح�ام  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

ال�
عن هذا المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ف. 

� متوفرة �عدد �ا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� توف�

 
+ 

  
4 

- 
 .� �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ح 

��
ب أن تق

ج
�

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
المؤس

 
+ 

  

3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ب 

ب أن �كون مدر
ج

�
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ال

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
ص من المؤس

خا
�� ال

شا
ب أن تكون مداخل ال

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت  
ت وحماما

خزانا
س مزودين �

�� للملا� ستودع�
�� م

شا
جهز بهذا ال

سة أن ت
� المؤس

ب ع
ج

�
� ش�ل  

ساء ع
صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال وال�

ض منف
برشاشة ومراح�
ت خف�فة.  

ب��ا
  

�� أو ق���ة منه. 
شا

� ال
ت ع

ستودعا
ب أن تكون هذه الم

ج
�

 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 
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4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �
ب ع

ج
�

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
المو

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سة. 
صة �المؤس

خا
ض ال

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 
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3 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ال�رة الطائرة ،
  

شطة  
ت الأ�

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( سلة...
كرة ال

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ض�ة 

ال��ا
 

+ 
  

3 
- 

صة �كرة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ت  

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( ... 
� صغ�

ف ال
الطاولة، ال�ل�اردو، الجول

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

الأ�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي الأطفال. 

حد�قة الأطفال أو ناد
ط �

ش�
 برنامج للت�

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
صة للأطفال 

ص
خ

خارج�ة الم
ت ال

ضاءا
ب أن تكون الف

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الأطفال، 

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

حاملها. 
ض �

الوح�د ولفافة ورق مرحا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ت جميع المرافق المغلقة 
جادا

� وس � ب أن تكون زرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
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   � �

مع�ار ت�م�
"B

" 
  � �

مع�ار إلزا
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
� المتعلقة ب�نتاج   المعاي�

ت وجودتها 
الخدما

  
� الق�اس�ة والوظ�ف�ة  المعاي�

  �� صة �التجه�
الخا

  

5 
- 

� التال�ة   ام المعاي� ب اح��
� هذه الحالة �ج ضة. ��

ب �قاعة ال��ا
� خدمة التدر� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� الأقل (�مال الأجسام، دراجة، 
ض�ة ع

ضة �أر�عة أجهزة ر�ا
�� قاعة ال��ا ب أن يتم تجه�

�ج
 .( ط متحرك ...

�سا
 

  
+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ضة منح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا
�ج

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
�ج

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضة ذا
ال��ا

 
  

+ 
4 

- 
ضة. 

� قاعة ال��ا ب أن يتواجد مدرب ��
�ج

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ت ��
ب أن تكون المعدا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال والمرا�ا ��

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ت ��
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ف الزجاج�ة ��

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ب أن تكون الجدران ��

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
  � �

مع�ار ت�م�
"B

" 
  � �

مع�ار إلزا
"A

 "  
خاء: 

ضاء الاس��
ف

  
� المتعلقة ب�نتاج   المعاي�

ت وجودتها 
الخدما

  
� الق�اس�ة والوظ�ف�ة  المعاي�

  �� صة �التجه�
الخا

  

3 
- 

� التال�ة   ام المعاي� ب اح��
� هذه الحالة �ج � خدمة الاستحمام �الحمام التقل�دي. �� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة للرجال  
ص

ت المخ
ض المواق�

ب عر
� حمام تقل�دي واحد، �ج

عندما تتوفر المؤسسة ع
ولل�ساء أو الإشارة إ� "�الموعد". 

 
  

+ 

3 
- 

� �ش��ر ملائم �ال�س�ة للحمام   ب توف�
�، �ج ضا��

� حمام تقل�دي إ
عندما تتوفر المؤسسة ع

ص 
ص

المخ
ص للرجال. 

ص
لل�ساء والحمام المخ

 
  

+ 

3 
- 

�� الحمام التقل�دي �طاولة للفرك.  ب تجه�
� خدمة الفرك، �ج � حالة توف� ��

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ب أن �كون الحمام التقل�دي ��
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 � ام المعاي� ب اح��
� هذه الحالة �ج � خدمة السونة. �� �مكن توف�

التال�ة المن�ثقة عن هذا 
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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3 
- 

ساء  
صة للرجال ولل�

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

� سونة واحدة، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

�ج
 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

مجهزة من الداخل �مق�ا
ج�دة من الاشتغال.  

  
ث حروق. 

ب حدو
ضاءة لتجن

صدر الحرارة والإ
ب حما�ة م

�ج
  

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� ب توف�
�ج

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

�ج
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج  خدمة الجا�وزي. ��
� �مكن توف�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ساء  
صة للرجال ولل�

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

أو الإشارة إ
"�الموعد". 

 
  

+ 

2 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والجا�وزي المخ

ص لل�
ص

المخ
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ب أن ت��

�ج
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.   � سلامة عندما �كون ال��
ض لل

�� الجا�وزي �مق� ب تجه�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الجا�وزي 

�ج
 

+ 
  

4 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ك. ��
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

ك.  
صورة أو قاعة التدل�

ساخن وال�ارد داخل مق
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
ض لغ

 حو
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

التدل�
 

+ 
  

5 
- 

� تك��ن ملائم. 
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

ستخدمون الم�لفون �خدما
ب أن �كون الم

�ج
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
احة.   قاعة للاس��

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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- 
A 

ب 
�ج

 هادئة،  
��
احة، موس� �ة للاس��

� ط��لة، أ �
احة مجهزة �كرا أفرشة... أن تكون قاعة الاس��

 
  

+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
ضاء الاس��

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة  ��

المعلنة. 
 

+ 
  

4 
- 

 .� و��
 جهاز الأداء الإل���

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
ضاء الاس��

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

�ج
ضاء. 

ف ال��ون عند دخوله هذا الف
من طر

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

�ج
خاء. 

الاس��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال خاء ��

ضاء الاس��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  خاء ��
ضاء الاس��

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   خاء ��
ضاء الاس��

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال خاء ��

ضاء الاس��
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضاء 
ت ف

حقا
مل

خاء): 
��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة  
� ب توف�

خاء) �ج
ضاء الاس��

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
ت�د�ل الملا�

ش��ر 
ضع �

ساء، مع و
صلة ل�ل من الرجال وال�

المنف
ملائم. 

 
  

+ 

- 
A 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

 خدمة  
� خاء) �مكن توف�

ضاء الاس��
ضة أو ف

ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا
� ف

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ب 
� هذه الحالة �ج ��

ت برشاشة. 
الحماما

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 
� ام المعاي� اح��

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
ش��ر ملائم ومجهزة �مقا�

ت برشاشة مزودة ب�
ب أن تكون الحماما

�ج
ت برشاشة. 

ستوى الحماما
� م

ستائر ع
�مكن إغلاقها من الداخل. �منع استخدام ال

 
  

+ 
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3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت برشاشة، 
ي والحماما

الأ�د
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 خدمة  
� ب توف�

خاء) �ج
ضاء الاس��

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ضاء الل�اقة ��

ت ف
ث �ملحقا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ملحقا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

ت �ملحقا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

ف الزجاج�ة �ملحقا
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

� حالة ج�دة   الل�اقة ��
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ضاء الل�اقة ��

ت ف
ب أن تكون الجدران �ملحقا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

الرعا�ة الطب�ة: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
صحة المتعاقدين معها ع

ب أو الم
ف الطب�

ب الإعلان عن رقم هات
�ج

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

�ج
ور�ة لتقد�م  

�
�

ت ال
ستلزما

� الم
ت أول�ة، تتوفر ع

إسعافا
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : �� خدم�
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة  

�ج
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
�ج

  
 �� �ة ب�

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام منح
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

4 
- 

 . �� ستخدم�
ت للم

ص لتوز�ــــع الوج�ا
ص

ضاء مخ
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ث، 

ب أن �كون الأثا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال �� ،� �

ت وال�را
صة الطاولا

خا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال �� � ��

ب أن تكون الأوا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ت والملاعق ��
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب توف�
س، �ج

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
واحد ع

 
  

+ 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
�ج

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

دوال�
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من داخل  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
�ج

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

صورة. �ج
المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

صورة. الحماما
داخل المق

  
ت برشاشة.  

ستوى الحماما
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
ب أن تكون الحماما

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ي 

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
ساخن وال�ارد و�مرآة  

مزود �الماء ال
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال �� �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

تكون المعدا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال �� �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال �� �� ستخدم�
ضاء الم

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
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3-
3-

ف 
صن

س�اح�ة من 
الإقامة ال

4 
جوم

ن
 : 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت وفق 
ن  الإن��

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 الت�م�ل�ة �عده. 

� المعاي�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ب 
�ج

ت. 
س رنا

صال خم
ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
4 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ب أن يتمكن م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

سم�ة 
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

�ج
سة �ط��قة مفهومة. 

التجار�ة للمؤس
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
�ج

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت 
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
�ج

الإيوائ�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة بتأ��د الحجز. 

 
+ 

  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة ب�لغاء الحجز. 

 
+ 

  

3 
- 

ستخدم 
� م

ب ع
�ج

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
� المؤس

صول ال��ون إ
ت و

ستخدم الاستق�ال حول وق
ستعلم م

ب أن �
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ستخدم الاستق�ال ب�انا

ص م
ب أن �لخ

�ج
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 

  

3 
- 

ب أن 
�ج

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ين�
 

+ 
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4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

�ج
24

 
� أو  ��

و
��د الإل���  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن � موقع إن��
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
�ج

� إليها.  � ت�ت� ال��
ب أن 

�ج
سمح  

ث و�
ت ال�ح

 محر�ا
� �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

 .� ��
و

�الحجز الإل���
 

+ 
  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

ب تقد�م الموقع الإل���
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
ب أن �قدم الموقع الإل���

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

الخدما
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
ب أن يتوفر الموقع الإل���

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
ب أن يتوفر الموقع الإل���

�ج
سة لإلغاء الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

4 
- 

ب 
�ج

ت  
س نقرا

سة من خلال أقل من خم
� للمؤس ��

و
 الموقع الإل���

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� توف�

صفحة للملأ). 
� �ل  ��

(نقرة 
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
� للمؤس و��

 الموقع الإل���
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

ف الموقع الإل���
ب أن يتم تأ��د الحجز من طر

�ج
  � ��

 � ��
و

��د الإل��� ال�
صاه 

أجل أق
24
  

ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
� ب�انا

ساعة، مع الإشارة إ
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
 

  
+ 
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4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

�ج
24

 
� أو  ��

و
��د الإل���  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن � موقع إن��
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
�ج

� إليها.  � ت�ت� ال��
ب أن 

�ج
سمح  

ث و�
ت ال�ح

 محر�ا
� �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

 .� ��
و

�الحجز الإل���
 

+ 
  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

ب تقد�م الموقع الإل���
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
ب أن �قدم الموقع الإل���

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

الخدما
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
ب أن يتوفر الموقع الإل���

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
ب أن يتوفر الموقع الإل���

�ج
سة لإلغاء الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

4 
- 

ب 
�ج

ت  
س نقرا

سة من خلال أقل من خم
� للمؤس ��

و
 الموقع الإل���

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� توف�

صفحة للملأ). 
� �ل  ��

(نقرة 
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
� للمؤس و��

 الموقع الإل���
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

ف الموقع الإل���
ب أن يتم تأ��د الحجز من طر

�ج
  � ��

 � ��
و

��د الإل��� ال�
صاه 

أجل أق
24
  

ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
� ب�انا

ساعة، مع الإشارة إ
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ب أن تكون العلامة الخارج�ة ��

�ج
 

  
+ 

4 
- 

 � ضاءة ل�ل�ة ��
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال سة ��

� المؤس  أو م�ا��
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ام ) وحدة للإيواء، �مكن توف� ب اح��

� هذه الحالة �ج سة. ��
ت تابع للمؤس

س�ارا
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار  

� المعاي�
 .� �

الرئ�
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
�ج

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام و

24
 

ساعة� 
24

 
ستوى  

� م
ساعة ع

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها  
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

ضاءة  
 نظام إ

� ب توف�
�ج

ف  
ي موق

ستوى أ
� م

صلاح والنظافة ع
� حالة ج�دة من الإ �اف�ة و��

ب الأما�ن المظلمة. 
ضاءة من تجن

ب أن تمكن الإ
سة. �ج

ت تابع للمؤس
س�ارا

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال �� ( ...� �

�
ش��ر أر

س�ة، �
شم

اله�ا�ل، الوقا�ة ال
 

  
+ 

4 
- 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
�ج

 
+ 

  
- 

A 
 

س�ارة. 
ص ومؤهل لخدمة ركن ال

ستخدم خا
� الأقل م

 ع
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� � ال��
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م ب تجه�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  �ة �� � ال��

اء المزروعة ع
�

�
ت الخ

ساحا
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

مدخل 
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
سة مجهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
ستخدم بوا

� أو م ب أوتومات��
 �ا

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ستخدم خدمة البوا

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

ب أن �حمل م
�ج

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

 � ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ي 

ب أن يرتد
�ج

 �ه. 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

م
 

+ 
  

3 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
� يت�لم بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا العائ�
 

+ 
  

3 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
�ج

  
1

ب مع نظام إغلاق. 
ستودع الأمتعة مزودا ب�ا

ب أن �كون م
) مؤمنا: �ج

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� ب تجه�
) مجهزا: �ج

50
  �

ا ع ) س�تم��
ب. 

س الحقائ
ض�ان من أجل أ��ا

 أو ق
� سنان�

الأقل، وتزو�ده �
  

3
صة �ال��ناء. 

��ا لإ�داع الأمتعة الخا
صا ح

ص
) مخ

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال اته �� �� ستودع الأمتعة وتجه�

ب أن �كون م
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء وخدمة الاستق�ال: 

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

ب 
�ج

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� توف�

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
�ج

 
+ 

  

3 
- 

  �
حة ع

ت المق��
ف الخدما

ش��را لمختل
ضاء الاستق�ال، �

سة داخل ف
ب أن توفر المؤس

�ج
ت، 

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

ضاء المخ
ال��ناء (المطعم، الف

صاعد،  
الم

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال )، و�كون �� ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال شارة تحمل 
ب أن �حمل م

�ج
  � أو الاسم العائ� � و� �

شخ
الاسم ال

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

2 
- 

ت الناسخة والماسح  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ضو��

ال
 

  
+ 

3 
- 

سة 
ب أن توفر المؤس

�ج
� الأقل،  

�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��
ض الخدما

شورا �عر
م�

� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  سواء ��
 

+ 
  

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

ضاء الاستق�ال مجهزا �طاولا
ب أن �كون ف

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ضاء الاستق�ال ��
� ف ت ��

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح  

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
  

+ 

2 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

صاه 
� أجل أق وكة لل��ون ��

ستخدم الاستق�ال جميع الرسائل الم��
ب أن ي�لغ م

�ج
3 

ت، 
ساعا

 رسالة مكت��ة أو رقم�ة. 
� سواء ع�

 
+ 

  

3 
- 

 خدمة 
� ب توف�

�ج
س أو الط�اعة. 

ال�سخ، الفا�
 

+ 
  

4 
- 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

�ج
  

ش��ر 
� 

� ب توف�
ضدة الاستق�ال. �ج

ب أو من
س مكت

ف نف
�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل

ضاء الاستق�ال. 
� ف ص بها ��

خا
 

  
+ 

3 
- 

ا 
�

�
ستخدم الاستعلام حا

ب أن �كون م
�ج

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

�ج
ضاء الاستق�ال. 

صاله عن ف
� حالة انف ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا ��

�كون ف
 

+ 
  

2 
- 

ت من  
ب أن تكون المعدا

ضاء الاستق�ال، �ج
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��

 مرئ�ة  
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ضو��

ت الناسخة والماسح ال
س والآلا

ب والفا�
الحواس�

ت 
شاشا

�اس�ثناء ال
ت المفاتيح. 

ولوحا
 

  
+ 

450 
 

4 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ب أن �ج�
�ج

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستعلام لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم 

� م
ستف

ب أن �
�ج

ت ال��ون الأخرى. 
الاستعلام عن حاج�ا

 
+ 

  

4 
- 

سة خدمة الاستعلام،  
ستخدمو الاستق�ال والاستعلام، عندما توفر المؤس

ب أن يت�لم م
�ج

� الأقل. 
لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ستخدم 

ب أن �كون م
�ج

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
الاستعلام مب�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

�ج
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

� �ج ��
الأثمنة المعلنة. 

 

+ 
  

5 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
�ج

  
ت  

س خدما
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
ت الأجن��ة �جهاز 

ف العملا
�

ض خدمة 
�مكن تع��

ف. 
�

ال
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
ض خدمة 

ب أن تعر
�ج

  
- 

ف، 
�

ض ال
تف��

  
- 

 ،� ف اليو�
�

سعر ال
  

ف  
�

سلم خدمة ال
ب أن �

�ج
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

و
سة. 

للمؤس
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
ضاء وأن �كون 

ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف
� �ج ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ت ��

ن ب أن تكون خدمة الإن��
�ج

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

�ج
  

1
ب واحد (

� الأقل �حاسو
) مجهزا ع

1
ت؛ 

ن صول �آلة ط�اعة و�الإن��
) ومو

  
2

ستمرة.  
صفة م

) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �
  

ت وآلة  
ب محمول أو ثا�

ت الإيواء مجهزة �حاسو
ت جميع وحدا

يتحقق هذا المع�ار إذا �ان
للط�اعة. 

 

+ 
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4 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ب أن �ج�
�ج

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستعلام لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم 

� م
ستف

ب أن �
�ج

ت ال��ون الأخرى. 
الاستعلام عن حاج�ا

 
+ 

  

4 
- 

سة خدمة الاستعلام،  
ستخدمو الاستق�ال والاستعلام، عندما توفر المؤس

ب أن يت�لم م
�ج

� الأقل. 
لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ستخدم 

ب أن �كون م
�ج

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
الاستعلام مب�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

�ج
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

� �ج ��
الأثمنة المعلنة. 

 

+ 
  

5 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
�ج

  
ت  

س خدما
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
ت الأجن��ة �جهاز 

ف العملا
�

ض خدمة 
�مكن تع��

ف. 
�

ال
 

+ 
  

- 
A 

ت الأجن��ة: 
ف العملا

�
ض خدمة 

ب أن تعر
�ج

  
- 

ف، 
�

ض ال
تف��

  
- 

 ،� ف اليو�
�

سعر ال
  

ف  
�

سلم خدمة ال
ب أن �

�ج
ف أو  

�
ب ال

ت القانون�ة لمكت
ف مع الإشارا

�
صلا لل

و
سة. 

للمؤس
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
ضاء وأن �كون 

ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف
� �ج ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ت ��

ن ب أن تكون خدمة الإن��
�ج

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

�ج
  

1
ب واحد (

� الأقل �حاسو
) مجهزا ع

1
ت؛ 

ن صول �آلة ط�اعة و�الإن��
) ومو

  
2

ستمرة.  
صفة م

) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �
  

ت وآلة  
ب محمول أو ثا�

ت الإيواء مجهزة �حاسو
ت جميع وحدا

يتحقق هذا المع�ار إذا �ان
للط�اعة. 

 

+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ي ز�نة ��

ت أو أ
ت والمنحوتا

ب أن تكون اللوحا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � الزرا�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ب. 
ح�

ت المجاملة وال��
ب استق�ال ال��ون �ع�ارا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

�ج
5 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تتم 
�ج

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
إجراءا

15
 

ستخدم  
دق�قة، �قوم خلالها م

 :� الاستق�ال �ما ��
  

1
) تحد�د ه��ة ال��ون،

  
2

ضاء،
ت الحجز، عند الاقت

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

3 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

3 
- 

� وحدة الإيواء. 
ب مرافقة ال��ون إ

�ج
  

ب أن تكون وحدة الإيواء جاهزة لاستق�ال ال��ون. 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت الأساس�ة بوحدة 
شغ�ل المعدا

ت لل��ون ل�
ض�حا

ب تقد�م تو
�ج

الإيواء: قاطع الت�ار 
ف الهواء... 

ف، الثلاجة، الخزنة، مك�
�، جهاز التلفاز، جهاز الهات ��

ال�ه��ا
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد � وحدة الإيواء ��

ص�ل الأمتعة إ
ب تو

�ج
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ت المغادرة ��
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
 �

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

سة مرة أخرى. 
المؤس

 

+ 
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2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ت 

الخدما
ستهل�ة. 

الم
  

  � ��
شار إليها عند تأ��د الحجز و

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

�ج
ط البيع. 

ف نق
مختل

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 .� و��
 جهاز الأداء الإل���

� ب توف�
�ج

  
ش�كة 

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
الات

 
+ 

  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

�ج
ب أن يتم  

�ج
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
التو

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد  ال��ون عند مغادرته أو إرسالها ��

�
�

ب تقد�م استمارة تقي�م ر
�ج

72
 

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

� للمراح� �
ب الرئ�

� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� ب أن �كون استخراج الهواء ع�
�ج

كة. 
ش��

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المتح�م فيها و�

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

ش��
الم

 
  

+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

  � �
�

 خلاطة أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

�درجة الحرارة. 
  

ت 
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا �� 
� صناب�

شغ�ل ال
�مكن �

الحمراء. 
 

  
+ 

3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
صوى  

ى درجة الحرارة الق
ب ألا تتعد

ث �ج
دقائق، ح�

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
�ج

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 
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3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و�نظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
�ج

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

� س�ت�م�� مع توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

  
صدأ أو ما شا�ه. 

ت من الفولاذ المقاوم لل
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

  
ص. 

 �حامل خا
� ض واحدة من الحجم ال�ب�

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ب 
شج

 م
� ب توف�

�ج
ساء والرجال. 

صة لل�
ص

ض المخ
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
�مق�

 
  

+ 

4 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

�ج
ب 

ص�انة والنظافة (غ�ا
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

الم
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
الأرض�ا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
صعد. 

 الم
� ص�ل ع�

 خدمة التو
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 
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3 
- 

� �ل  ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
�ج

طابق،  
صعد. 

صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم
سواء داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت الذروة 
� وق ��

صعد 
ى مدة الانتظار أمام الم

ب ألا تتعد
�ج

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ك 

سال
ت، الم

الممرا
سة: 

وسلالم المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
�ج

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
الممرا

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

4 
- 

� انتظار جمعها.  ك أو أسطح الدرج، ��
سال

ت، الم
� الممرا

� الطعام ع ��
صوا

ضع 
ب ألا تو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
�ج

LED
 

أو   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك) 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
صعد، سواء �جوار �ا�ه أو �

ب الم
ف قر

 هات
� ب توف�

�ج
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

3 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ت مختل

� اتجاها
ش��ر للإشارة إ

� 
� ب توف�

�ج
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
�ج

1
ت،  

� جميع الاتجاها ��
) مرئ�ا 

2
  � ��

� الجدران، 
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

ت. 
سه�ل الفهم �جميع اللغا

ضمن رموزا موحدة ل�
) �مكن أن يت

 

  
+ 

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
�ج

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
والأقم

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

معلقة ج�دا و
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ب أن تكون ��

ت سجائر، �ج
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
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3 
- 

� �ل  ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
�ج

طابق،  
صعد. 

صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم
سواء داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت الذروة 
� وق ��

صعد 
ى مدة الانتظار أمام الم

ب ألا تتعد
�ج

5 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ك 

سال
ت، الم

الممرا
سة: 

وسلالم المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
�ج

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
الممرا

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

4 
- 

� انتظار جمعها.  ك أو أسطح الدرج، ��
سال

ت، الم
� الممرا

� الطعام ع ��
صوا

ضع 
ب ألا تو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 ،( ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
�ج

LED
 

أو   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك) 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

سطح الدرج، �مكن من مهاتفة  
صعد، سواء �جوار �ا�ه أو �

ب الم
ف قر

 هات
� ب توف�

�ج
ستخدم الاستق�ال. 

م
 

  
+ 

3 
- 

سة 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ت مختل

� اتجاها
ش��ر للإشارة إ

� 
� ب توف�

�ج
ت  

ضاءا
(ف

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
�ج

1
ت،  

� جميع الاتجاها ��
) مرئ�ا 

2
  � ��

� الجدران، 
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

ت. 
سه�ل الفهم �جميع اللغا

ضمن رموزا موحدة ل�
) �مكن أن يت

 

  
+ 

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
�ج

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
والأقم

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

معلقة ج�دا و
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ب أن تكون ��

ت سجائر، �ج
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
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- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ف بها عن �ا��
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ت  
إذا �ان

  " �� ضع شعار "ممن�ع التدخ�
ب و

، �ج ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
وحدة الإيواء مخ

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
ع

صة  
ص

ت الإيواء المتواجدة �الطابق مخ
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

، �مكن و ��  المدخن�
� لل��ناء غ�

 
  

+ 

- 
A 

ب أن �كون نظام القفل 
�ج

ا.  ون��
إل���

 
  

+ 

3 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
 جهاز للتح�م المركزي ع

� ب توف�
�ج

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ب أن �مكن نظام التح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

�ج
الثلاجة.  

 
  

+ 

4 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

�� سح��ة.  ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 

� ال�ا
ب ع

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
3 

- 
 �ه. 

ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ت التنظ�

ستخدمو الطوابق (عاملا
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف، الخدم) شارة تحمل الاسم  
ت التنظ�

ستخدمو الطوابق (عاملا
ب أن �حمل م

�ج
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

4 
- 

� أقل من   صلاحها ��
سة إ

� المؤس
ب ع

ت، �ج
ت أو المعدا

ا �� � حالة وق�ع خلل �التجه� ��
30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال والمرا�ا ��

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة   ب أن تكون الجدران ��
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 
� ث �مكن أن �كون مخف�ا وغ�

ف الهواء، ح�
 نظام لتكي�

� �مكن توف�
� هذه الحالة   ف. ��

شو
مك

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ب اح��
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ب أن تكون  
ف الهواء و�لا �ج

� درجة حرارة نظام تكي� ب أن يتمكن ال��ون من التح�م ��
�ج

  �� �ة ب�
ت الإيواء منح

درجة الحرارة داخل وحدا
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

 
� �مكن توف�

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� نظام قطع تلقا��

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 

النوافذ والواجها
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الإيواء 
�� وحدا ب تجه�

�ج
  �

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

المتواجدة �الطابق الأر
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ت أخرى، بنظام لحج
وحدا

 
  

+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
�ج

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ت الزجاج�ة ��

�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�
�ج

ت أو ستائر رأس�ة). 
أو درفا

 
  

+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ضوء ��

ب ال
ب أن �كون نظام حج

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
�ج

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

4 
- 

  �
� حالة دمجها مع عنا  مرئ�ة، إلا ��

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ضها ��

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ضوء ��

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

� داخل وحدة الإيواء:  صو��
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

� أقل من  صو��
ستوى العزل ال

ب أن �كون م
�ج

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

4 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  صو��
ب أن ي�يح العزل ال

�ج
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

التلفاز داخل وحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

4 
- 

 محول  
� ة دون المرور ع�

�
�

سة م�ا
صال داخل وخارج المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� �مكن توف�

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من تحقيق المع�ار المتعلق  
صالا

للات
ي  

ف الذ
�الهات

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

 محول الات
� صال �المرور ع�

�مكن من الات
 

+ 
  

3 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
� حالة ج�دة   ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
من 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ب أن تكون خدمة الإن��
�ج

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ي تغط�ة 

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  
ضوعات�ة (ر�ا

ت مو
قنوا

� الأقل. 
) ع ...

��
موس�

 
+ 

  

3 
- 

ضحة. 
صورة �جهاز التلفاز وا

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
�مكن تقد�م هذه القائمة عند 

صفحة سهلة الول�ج. 
 �

فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
�ج

الموجودة.  
 

+ 
  

3 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ك 
ب أن تكون الأسلا

�ج
 مرئ�ة. 

� ال�ه��ائ�ة لجميع أجهزة التلفاز غ�
 

+ 
  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

�ة والطاولا
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

456 
 

- 
A 

� حالة   ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 
� ث �مكن أن �كون مخف�ا وغ�

ف الهواء، ح�
 نظام لتكي�

� �مكن توف�
� هذه الحالة   ��

ف. 
شو

مك
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون  
ف الهواء و�لا �ج

� درجة حرارة نظام تكي� ��
ب أن يتمكن ال��ون من التح�م 

�ج
  �� �ة ب�

ت الإيواء منح
درجة الحرارة داخل وحدا

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

3 
- 

 
� �مكن توف�

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

نظام قطع تلقا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإيواء 
�� وحدا ب تجه�

�ج
  �

� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �
�

المتواجدة �الطابق الأر
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ت أخرى، بنظام لحج
وحدا

 
  

+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
�ج

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

4 
- 

  �
� حالة دمجها مع عنا  مرئ�ة، إلا ��

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ضوء ��
ب الرؤ�ة وال

� حج ب أن �كون نظا�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
� داخل وحدة الإيواء:  ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

صوى. 
�عته الق

شغل �
ف الهواء م

ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�
التال�ة: �ا

 
  

+ 

4 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
�ج

صوت�ة لل��ون. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  س�ت�م��

  
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
�ة الم�شابهة: أ

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
�ج

20
 

 . س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ضا��

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
- 

A 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ضا��

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ضاف�ة عند تخ��نها. 

�ة الإ
ب حما�ة الأ

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ضا��
��ر الإ

ش ال
ك فرا

ب ألا �قل سم
�ج

15
 

 . س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

ص فوق  
� حالة ج�دة ل�ل شخ �� و�� �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
�ج

ض  
��ر، �مكن تع��

ال
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ضاف�ة ��
ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ

ب و
�ج

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� وا��
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
س بوحدة الإيواء، �ج

� خزانة الملا� � حالة تخ��نها �� ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
�ج

س واق. 
تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
س حجم الفرا

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

�ج
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ف وا��
ش) أو غلا

� فرا ش من القطن (وا��
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ب، ��
�، عند الطل ضا��

� غطاء إ ب توف�
�ج

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
� وحدة الإيواء، �ج �� � ضا��

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا س وا��

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��ر (وا��
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  غطاء) ��

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��ر ��

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  

457 
 

- 
A 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

4 
- 

 محول  
� ة دون المرور ع�

�
�

سة م�ا
صال داخل وخارج المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� �مكن توف�

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من تحقيق المع�ار المتعلق  
صالا

للات
ف الذي  

�الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
 محول الات

� صال �المرور ع�
�مكن من الات

 
+ 

  

3 
- 

� توفرها   ت ال��
 إ� أرقام الخدما

� ش�
�ة الفهم و�

ف م�
ت استعمال الهات

ب أن تكون تعل�ما
�ج

� حالة ج�دة   ف و��
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
من 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ت) ��
سماعة والم�كروفونا

ف (لوحة المفاتيح وال
ب أن �كون الهات

�ج
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ب أن تكون خدمة الإن��
�ج

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  �� (
  

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أي تغط�ة 
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
�

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

سطحة وقا�ل لل�شغ�ل و�لتق
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

�ج
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  
ضوعات�ة (ر�ا

ت مو
قنوا

� الأقل. 
) ع ...

��
موس�

 
+ 

  

3 
- 

ضحة. 
صورة �جهاز التلفاز وا

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
�مكن تقد�م هذه القائمة عند 

صفحة سهلة الول�ج. 
 �

فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
�ج

الموجودة.  
 

+ 
  

3 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون الأسلاك 
�ج

 مرئ�ة. 
� ال�ه��ائ�ة لجميع أجهزة التلفاز غ�

 
+ 

  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ب أن �كون جهاز التلفاز ��
�ج

الأزرار، لوحة التح�م). 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

�ة والطاولا
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

 الق�اس�ة والوظ�ف�ة 
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� �� �� �� � ��ر ووسائد ال��

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � وسادة النوم بوسادة ال��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ال�ه��ا��
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( �� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا�� ب تجه�
�ج

1
شغ�ل 

��ر من أجل �
) قرب ال

��ر. 
صابيح الجان��ة لل

� عن الم ضا��
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

4 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ضو��
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال صابيح ��

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

صابيح �أغط�ة، �ج
 م

� عند توف�
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
تكون نظ�فة ومو

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
 طاولة �علو �عادل أو �قارب 

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة 
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � س�ت�م��

لل��نة. 
 

  
+ 

3 
- 

�� الطاولة �مرآة   ب تجه�
� آن واحد، �ج ضدة لل��نة ��

ب ومن
� حالة استعمال الطاولة �مكت ��

واحدة (
1

 .� �
). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل

  
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� ب تجه�
، �ج �� صل�

ضدة لل��نة منف
ب والمن

عندما �كون المكت
 

  
+ 

5 
- 

 � ضو��
صدر 

 م
� ب توف�

�ج
واحد (

1
ضدة لل��نة  

ب أو من
ستخدم �مكت

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
أو  ب و�

ستخدم �مكت
� � � �جوار الطاولة ال�� ) شاغر للت�ار ال�ه��ا��
  � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��

صول إل�ه (�ج
سهل الو

ضدة لل��نة، �
من

ب  
ستخدم �مكت

�
 .�

� �عد م�� واحد كحد أق
ضدة لل��نة) و�وجد ع

أو من و�
 

  
+ 
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3 
- 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
�ج

2
صول إل�ه و�جوار  

سهل الو
�، الأول � ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
� من  

� �عد م�� واحد كحد أق
ضدة لل��نة و�وجد ع

أو من ب و�
ستخدم �مكت

� � الطاولة ال��
الطاولة 

��ر. 
ت الجان��ة لل

ى الطاولا
ب إحد

� �مكن أن يتواجد �قر ��
والثا

 
  

+ 

3 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

الإيواء. 
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   س�ت�م��

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ا تح ) س�ت�م��

 
  

+ 

4 
- 

ب أن تغلق خزانة 
�ج

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ب متأرجحة أو م��

س �أبوا
الملا�

الخزانة. 
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

�ج
ص. 

� الأقل ل�ل شخ
ط ع

وعلاقة واحدة �ملق
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ضا��
) إ

��ر مقعدا. 
ال

 
  

+ 

5 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 .� �
 طاولة الأ�ل وكرا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ث ��
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ة حائط�ة 
�  مرآة كب�

� ب توف�
�ج

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا � دعامة أو معلقة �الجزء الداخ�
ع

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستخدم �مكت

� � ك المرك�ة �الطاولة ال��
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
 

  
+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ث وحدة الإيواء ��
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت أخرى بوحدة الإيواء: 

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ب اق��
�ج

 
+ 

  

- 
A 

حة بوحدة 
ت المق��

ض أسعار الخدما
ب عر

�ج
� م�لغ  

الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ف أو  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

�ج
� وحدة الإيواء.  كيها ��

 
+ 

  

4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
�ج

1
سلة الموجودة �الحمام،  

) مختلفة عن ال
2  (

 � شاء داخ�
�غ

صة  
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

معد
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ت ��

ب أن تكون سلة المهملا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
ت لل�تا�ة (دف�� وقلم رصا

ضع معدا
ب و

�ج
الإيواء. 

 
+ 

  

- 
A 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

�ج
ون�ة.   

�مكن أن تكون اللوحة إل���
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
شور �حالة ج�دة من ال

� م�
سة ع

ت المتوفرة �المؤس
ض الخدما

ب عر
�ج

��ل وحدة 
إيواء. 

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

المرافق ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب الحمام 
ب أن �كون �ا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

ج
�

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ط 
س جمع الفو

ب أن �كون موزع أ��ا
ج

�
ض. 

ض المرحا
ب من حو

ح�ة �القر
ص

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

ض من الفولاذ 
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

صدأ. 
المقاوم لل

 
+ 

  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

أو ) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

حمام عل��ة و�رشاشة 
برشاشة است

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

 حمام 
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع برشاشة و�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

حمام  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
�

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى 

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

درجة  
ساخنة  

صوى للم�اه ال
حرارة الق

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� من أجل  ��
) للت�ار ال�ه��ا

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

آلة ال
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

خف
من

 
  

+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

- 
A 

ص 
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

حمام،  
� ال شف��

أو حامل لم�
1

ختلفا عن حامل  
ب أن �كون م

ج
� (

ب، 
شاج

ت والم
شفا

الم�
2

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ض الاست
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ض 
� مق��ة من حو

) وع
ي. 

سل الأ�د
غ

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

4 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

3 
- 

ت  
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الاستق�ال 
 

+ 
  

2 
- 

د للأظافر، 
� ش الاسنان، م�

ت فر
ستلزما

حلاقة، م
ت ال

ستلزما
ق�عة حمام، م : 

� ب توف�
ج

�
ب من ال��ون. 

أعواد قطن، قطن، �طل
 

+ 
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- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والنوافذ، عند تواجدها، 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طبخ مفت�ح 

� م
� صغ�

طبخ 
م طبخ�

م
خل وحدة الإيواء: 

دا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ط الماء. 
خل

ص�بور ل
� و ��

سل الأوا
ض لغ

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ساخن 
ضاء المطبخ مزودا �الماء ال�ارد وال

ص�بور ف
ب أن �كون 

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
  � ��

ساعة و
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 سطح عمل. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب مواقد كه��ائ�ة للطبخ. 
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
صفاة. 

ت �م
ب شفاطا

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

س للت�ار 
 مق�

� ب توف�
ج

�
� سطح العمل. 

� ع ��
ال�ه��ا

 
  

+ 
- 

A 
أو خزانة حائط�ة.  ف و�

 خزانة برفو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ل�ة �عدد:  � ��
� م ��

 أوا
� ب توف�

ج
�

 -  
6  

س،
كؤو

-  
6 

حون،
ص

 - 
6 

ساء� أقداح،
أوع�ة ح

- 
6  

  �� فناج�
قهوة، 

- 
6 

ة،
� ملاعق كب�

-  
6 

ة،
� صغ�

ملاعق 
- 

6 
 ، �� س�ا��

-6
 

ت،
شو�ا

  � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شابهة و
م�

 
  

+ 

- 
A 

ب  
ي 

ق شا
 إب��

� ب توف�
ج

�
6  

� الأقل. 
س ع

كؤو
 

  
+ 

- 
A 

ت. 
�� الوج�ا جه�

ت لت
 معدا

� ب توف�
ج

�
  

ت هو: 
ا �� جه�

ه من الت
� ب توف�

ي �ج
 الذ

��
العدد الأد

  
- 

1  
سلطة،

وعاء لل
  

- 
1 

حمل حرارة الفرن، 
ست

طبق �
  

- 
قدر�ن ب�د، 

  
- 

1  
مقلاة، 

  
- 

1  
 ، �� سك�

  
- 

1  
صفاة،

م
  

� حالة �لغ عدد ال��ائن  ��
6 

ختلفة. 
جام م

ت �أح
ف عدد المعدا

ضع
 

� ب توف�
ج

ص، �
خا

أش
 

  
+ 

- 
A 

 فرن. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ف. 

 م�كرو�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 ثلاجة. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 آلة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 غلا�ة ماء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

س قمامة. 
أ��ا

 
  

+ 
- 

A 
 وعاء قمامة مزود �غطاء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة ال��ناء 
ت المو

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف  
ت تنظ�

 من معدا
��
حد الأد

ضمن ال
ب أن يت

ج
ف وحدة الإيواء يوم�ا، �

� حالة عدم تنظ� ��
ت : 

الأرض�ا
1 

سطل، 
1 

سة، 
مك�

1 
�ة

سطل و مع
ب �

سة �أهدا
مك�

 
سح، 

أو جهاز للم و�
1  

ت)، 
سجادا

سة كه��ائ�ة أو م��ان�ك�ة (لل
مك�

2 
 .� ��

سل الأوا
جة غ

ت و�سفن
شفا

م�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الفندق�ة: 
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



3447الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

466 
 

4 
- 

ب من ال��ون. 
ت الإيواء خلال مدة الإقامة، �طل

ف لوحدا
 خدمة التنظ�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ت ال
جا

ت و إسفن
شفا

� لم�  اليو�
�  خدمة التغي�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت 
شفا

 الم�
�  خدمة تغي�

� ب توف�
ج

�
ب من  

حمام برشاشة، �طل
أو ال حمام و�

ت ال
جا

و�سفن
ال��ون. 

 
+ 

  

3 
- 

ب من ال��ون. 
��ر �طل

ت ال
 ملاءا

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت الإيواء يوم�ا. 

ت داخل وحدا
ت المهملا

ت و سلا
ب أن يتم جمع النفا�ا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ت

ت و سلا
ب أن يتم جمع النفا�ا

ج
�

 
ت الإيواء يوم�ا. 

ضوعة أمام وحدا
ت المو

المهملا
 

+ 
  

2 
- 

كة من أجل  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ت) للملا�
سالا

سالة (غ
ضع غ

ب و
ج

�
خدمة الذات�ة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

كة من أجل  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ف الملا�
ش�

ت) ت�
ضع آلة (آلا

ب و
ج

�
خدمة الذات�ة.  

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ف الف
ت وجدران وأسق

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ت 

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
ضاء تقد�م  

� مدخل ف
وج�ة الفطور ع

ضاء الإطعام. 
وج�ة الفطور أو ف

 
+ 

  

5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

  � ��
أ�ام. 

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

هذه ال
 

+ 
+ 

4 
- 

 خدمة 
� �مكن توف�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
الغذاء وخدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

4 
- 

 منطقة معزولة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
م

 
+ 

  

5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو 
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
الإطعام  

 �� صورة ب�
ح

م
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

4 
- 

 � ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
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- 
A 

ل�ة �عدد:  � ��
� م ��

 أوا
� ب توف�

ج
�

 -  
6  

س،
كؤو

-  
6 

حون،
ص

 - 
6 

ساء� أقداح،
أوع�ة ح

- 
6  

  �� فناج�
قهوة، 

- 
6 

ة،
� ملاعق كب�

-  
6 

ة،
� صغ�

ملاعق 
- 

6 
 ، �� س�ا��

-6
 

ت،
شو�ا

  � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

شابهة و
م�

 
  

+ 

- 
A 

ب  
ي 

ق شا
 إب��

� ب توف�
ج

�
6  

� الأقل. 
س ع

كؤو
 

  
+ 

- 
A 

ت. 
�� الوج�ا جه�

ت لت
 معدا

� ب توف�
ج

�
  

ت هو: 
ا �� جه�

ه من الت
� ب توف�

ي �ج
 الذ

��
العدد الأد

  
- 

1  
سلطة،

وعاء لل
  

- 
1 

حمل حرارة الفرن، 
ست

طبق �
  

- 
قدر�ن ب�د، 

  
- 

1  
مقلاة، 

  
- 

1  
 ، �� سك�

  
- 

1  
صفاة،

م
  

� حالة �لغ عدد ال��ائن  ��
6 

ختلفة. 
جام م

ت �أح
ف عدد المعدا

ضع
 

� ب توف�
ج

ص، �
خا

أش
 

  
+ 

- 
A 

 فرن. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ف. 

 م�كرو�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 ثلاجة. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 آلة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 غلا�ة ماء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

س قمامة. 
أ��ا

 
  

+ 
- 

A 
 وعاء قمامة مزود �غطاء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة ال��ناء 
ت المو

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف  
ت تنظ�

 من معدا
��
حد الأد

ضمن ال
ب أن يت

ج
ف وحدة الإيواء يوم�ا، �

� حالة عدم تنظ� ��
ت : 

الأرض�ا
1 

سطل، 
1 

سة، 
مك�

1 
�ة

سطل و مع
ب �

سة �أهدا
مك�

 
سح، 

أو جهاز للم و�
1  

ت)، 
سجادا

سة كه��ائ�ة أو م��ان�ك�ة (لل
مك�

2 
 .� ��

سل الأوا
جة غ

ت و�سفن
شفا

م�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الفندق�ة: 
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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2 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة 
� ب توف�

ج
�

ف. 
القط

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل  
جموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

، سواء �م
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

شاء. 
خلال خدمة الغذاء أو الع

 
+ 

  

3 
- 

 �
�� ع س�

�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��
ض 

خو
 �ال

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

س  
نف

الطاولة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ستائر 
شة المعلقة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة   ��

الرأس�ة، عند تواجدها، 
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

والأسق
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة  ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
3 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة تقد�م  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ا� ل�تا�ة رقم وحدة  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 
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ص�انة والنظافة. 
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 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا
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ب أن �كون الأثا

ج
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3 
- 

ستائر 
شة المعلقة وال

شفافة والأقم
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ب أن تكون ال
ج
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الرأس�ة، عند تواجدها، 
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ج�دة من ال
 

+ 
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ج
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3 
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ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا
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ج

�
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ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق
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والنظافة. 

 
  

+ 

- 
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ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�
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  � مع�ار ت�م��

"B
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  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة  ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال
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  � ��
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حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 
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+ 
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 مناد�ل الطاولة. 
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ج
�
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3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�
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  � مع�ار ت�م��

"B
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  � مع�ار إلزا�
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 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال
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صة �الت

خا
ال
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
ج

�
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
جاوز مدة الانتظار دق�قة 

ب ألا تت
ج

�
ضاء الإطعام. 

� ف ��
واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من 
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ال��ون،  

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 
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3 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء م
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

ام  ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
+ 

+ 

- 
A 

� وجه ال��ناء  ��
ت مفتوحا 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ب أن �كون الف

ج
�

7 
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
� حالة ج�دة   ��

ت 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت �الف
ا �� جه�

ت والت
تكون المعدا
صلاح والنظافة. 

من الإ
 

+ 
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4 
- 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

4 
- 

صادر 
شتغل م

ب أن �
ج

�
ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 

الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ت...

، كن�ا �� � �ذراع� �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

� حالة ج�دة من  ��
الزجاج�ة 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ستائر الرأس�ة، عند 
شة المعلقة والأغط�ة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
تواجدها، 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
 � ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

�مكن اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
الم

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

3 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
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3 
- 

حمل الاسم  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

  
 

� ض�
ح

ب ت
ج

�
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
القهوة �طل

القهوة. 
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
ب من ال��ون. 

الفاتورة �طل
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ستعمالا

ت متعددة الا
قاعا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ت
ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا

ت متعددة الاستعمالا
 قاعة أو قاعا

� �مكن توف�
 

ب  
والمآد
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ها. 

� ت وغ�
والندوا

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

3 
- 

 �� صورة ب�
ح

ت م
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا
ج

�
18

و 
26
  

درجة مئ��ة. 
  

  
+ 
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ت متعددة 
ب أن تكون القاعة أو القاعا

ج
�

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  
ت ذا

الاستعمالا
صطناع�ة. 

طب�ع�ة أو ا
 

2 
- 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
ش�كة 

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
الات

 
  

+ 

- 
A 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث الموجود �القاعة 

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
 ( ض ف�ديو ...

ت القاعة (شاشة، جهاز عر
ا �� جه�

والنظافة. تكون ت
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

والأسق
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .� �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
درجة حرارته الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

�مكن  
ت. 

حة برسوما
ض

ت مكت��ة أو مو
أن تكون المعلوما

 
  

+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

إذا �ان 
ط؛

�� فق صا للمق�م�
ص

خ
�� أو م  المق�م�

� سبح مفتوحا لغ�
الم

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

  
+ 
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- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سبح 

ب الم
جهزة قر

ت الم
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
حو

من مدخل ال
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ض) 
ض (أو الأحوا

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

خاء أو 
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

ال�را
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
  � ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

3 
- 

� هذه الحالة  ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3456

475 
 

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدمون ز�ا موحدا 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

ف عليهم. 
سهل التعر

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

المو
خدمة. 

ورة ال
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص: 
�� خا

شا
ستغلال 

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ك وفقا للأح�ام  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

ال�
عن هذا المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ف. 

� متوفرة �عدد �ا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� توف�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ح 

��
ب أن تق

ج
�

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
المؤس

 
+ 
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3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ب 

ب أن �كون مدر
ج

�
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ال

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
ص من المؤس

خا
�� ال

شا
ب أن تكون مداخل ال

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت  
ت وحماما

خزانا
س مزودين �

�� للملا� ستودع�
�� م

شا
جهز بهذا ال

سة أن ت
� المؤس

ب ع
ج

�
  �

ساء ع
صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال وال�

ض منف
برشاشة ومراح�

ت خف�فة.  
ش�ل ب��ا

  
�� أو ق���ة منه. 

شا
� ال

ت ع
ستودعا

ب أن تكون هذه الم
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
اتها  �� جه�

س وت
ت الملا�

ستودعا
م

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت 
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
خف�فة �العملة المغ���ة. 

ت ال
والمأ�ولا

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
مناس�ة. 

 
+ 

  
3 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

حمل 
ب أن �

ج
�

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
الم

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �
ب ع

ج
�

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
المو

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ط: 

ش�
ت الت�

ا �� جه�
ت

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ( ضدة...
، من

� �
ت، كرا

(طاولا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ال�رة الطائرة ،
  

شطة  
ت الأ�

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( سلة...
كرة ال

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ض�ة 

ال��ا
 

+ 
  

3 
- 

صة �كرة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ت  

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( ... 
� صغ�

ف ال
الطاولة، ال�ل�اردو، الجول

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

الأ�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي الأطفال. 

حد�قة الأطفال أو ناد
ط �

ش�
 برنامج للت�

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الأطفال، 

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

حاملها. 
ض �

الوح�د ولفافة ورق مرحا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ت جميع المرافق المغلقة 
جادا

� وس � ب أن تكون زرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 

3 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خاء: 

��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

2 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

حمام  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص 
ص

خ
الم

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
لل�

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا 

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ساء  
صة للرجال ولل�

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

� سونة واحدة، �
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��
ب أن ت

ج
�

32
و 

40
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 

478 
 

- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الأطفال، 

ضوعة رهن  
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة) المو

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

إشارة الأطفال، 
 

  
+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

حاملها. 
ض �

الوح�د ولفافة ورق مرحا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ت جميع المرافق المغلقة 
جادا

� وس � ب أن تكون زرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 

3 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خاء: 

��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جا�وزي 
ب أن �كون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

خدمون الم�لفون �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

من طر
 

+ 
  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

5 
- 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ت برشاشة، 

حماما
ي وال

الأ�د
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة ج�دة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
صحة. 

ب أو م
صح�ة مع طب�

ت للرعا�ة ال
سة أن تعقد اتفاق�ة خدما

� المؤس
ب ع

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
حة المتعاقدين معها ع

ص
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

ج
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

ج
�

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
إسعافا

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جهزة  

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

 . �� خدم�
ست

ت للم
ص لتوز�ــــع الوج�ا

ص
خ

ضاء م
 ف

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ث، 
ب أن �كون الأثا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

خا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب توف�
ج

س، �
ت الملا�

ستودعا
عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م

ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 
� الأقل مزود �الماء ال

واحد ع
 

  
+ 

- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
ت  

ستودعا
�� �م �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

دوال�
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من داخل  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

ال
صورة. 

من داخل المق
  

ت برشاشة.  
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ي 
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

ساخن وال�ارد و�مرآة  
مزود �الماء ال

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
تكون المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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4-
3- 

ف 
صن

س�اح�ة من 
الإقامة ال

3 
جوم

ن
 : 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت وفق 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
 الت�م�ل�ة �عده. 

� المعاي�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ب 
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

سم�ة 
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

ج
�

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

الت
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

الإيوائ�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

3 
- 

خدم 
ست

� م
ب ع

ج
�

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

 
+ 

  
2 

- 
سة. 

� المؤس
صول ال��ون إ

ت و
ستخدم الاستق�ال حول وق

ستعلم م
ب أن �

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�غة مجاملة. 

ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �
� م ين�

 
+ 
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3 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء  

ح
جز: مدة ال

ح
ت ال

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
ب أن 

ج
�

ث  
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

 .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

و�
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
خدما

ال
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
س  

لال أقل من خم
سة من خ

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� توف�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 � ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
ب أن تتوفر العلامة ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت:  
س�ارا

ستودع لل
أو م ف و�

موق
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

) �� سة ثلاث�
عندما تتجاوز الطاقة الإيوائ�ة للمؤس

30
ف  

 موق
� ام ) وحدة للإيواء، �مكن توف� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سة. 
ت تابع للمؤس

س�ارا
 التال�ة المن�ثقة عن هذا  

� المعاي�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

  
+ 

- 
A 

شغل 
 نظام مراق�ة �الف�ديو م

� ب توف�
ج

�
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام و
24

 
ساعة� 

24
 

ستوى  
� م

ساعة ع
جاري بها  

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
ك وفقا للأح�ام ال�

سة، وذل
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

أ
العمل. 

 
  

+ 

- 
A 

ضاءة  
 نظام إ

� ب توف�
ج

�
ي  

ستوى أ
� م

صلاح والنظافة ع
� حالة ج�دة من الإ ��

�اف�ة و
ب الأما�ن المظلمة. 

ضاءة من تجن
ب أن تمكن الإ

سة. �ج
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
موق

 
  

+ 

- 
A 

ف، 
ت، جدران، أسق

سة (أرض�ا
ت تابع للمؤس

ف س�ارا
ي موق

ب أن تكون جميع مرافق أ
ج

�
 � ��

 ( ...� �
�

ش��ر أر
س�ة، �

شم
اله�ا�ل، الوقا�ة ال

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 

4 
- 

س�ارة.  
سة خدمة ركن ال

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

 
س�ارة. 

خدمة ركن ال
ص ومؤهل ل

خدم خا
ست

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م جه�

ب ت
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

خ
ت ال

ساحا
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل 

مد
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
وفقا 

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

5 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 

� الأقل م
 ع

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدم خدمة 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

 
+ 

  

2 
- 

أو الاسم   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ستخدم خدمة حمل الأمتعة شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لم بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا العائ�

 
+ 

  

2 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ب مع نظام إغلاق. 

ستودع الأمتعة مزودا ب�ا
ب أن �كون م

ج
) مؤمنا: �

  
2

) �� س�
� خم

صل عمقها إ
ف �

ه من الداخل برفو �� جه�
ب ت

ج
جهزا: �

) م
50

  �
ا ع ��

) س�تم
ب. 

س الحقائ
ض�ان من أجل أ��ا

 أو ق
� سنان�

الأقل، وتزو�ده �
  

3
صة �ال��ناء. 

خا
��ا لإ�داع الأمتعة ال

صا ح
ص

خ
) م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اته  �� جه�
ستودع الأمتعة وت

ب أن �كون م
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
 

  
+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب 

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� توف�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 
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2 
- 

  �
حة ع

��
ت المق

خدما
ف ال

ختل
ش��را لم

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت، 

ت، قاعة الاجتماعا
و�ا

�
�

ص للم
ص

خ
ضاء الم

ال��ناء (المطعم، الف
صاعد،  

الم
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
)، و�كون  ض...

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

حمل 
ستخدم الاستق�ال شارة ت

حمل م
ب أن �

ج
�

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

2 
- 

سة 
ب أن توفر المؤس

ج
�

� الأقل،  
�� ع �� أجن�يت� � توفرها، �لغت� ت ال��

خدما
ض ال

شورا �عر
م�

� دعامة ورق�ة أو دعامة رقم�ة.  ��
سواء 

 
+ 

  

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

� حالة  ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح  

ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
  

+ 

2 
- 

ب من ال��ون. 
ستخدم الاستق�ال �طل

ف بها م
 خدمة المن�ه يت�ل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سة خدمة الاستعلام. 
ب أن توفر المؤس

ج
�

  
  

� ب توف�
ج

ضدة الاستق�ال. �
ب أو من

س مكت
ف نف

�مكن تقد�م خدمة الاستعلام، خل
ضاء 

� ف ��
ص بها 

ش��ر خا
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

2 
- 

ا 
�

�
خدم الاستعلام حا

ست
ب أن �كون م

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ضاء الاستق�ال. 

صاله عن ف
� حالة انف ��

ضاء خدمة الاستعلام نظ�فا ومرت�ا 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت من  
ب أن تكون المعدا

ضاء الاستق�ال، �ج
ضاء الاستعلام عن ف

صال ف
� حالة انف ��
ب 

حواس�
ال

 مرئ�ة  
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

خة والماسح ال
ت الناس

س والآلا
والفا�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
�اس�ثناء ال

 
  

+ 

3 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستعلام �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستعلام 
ب أن �قدم م

ج
�

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
لل��ون 

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستعلام عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

ج
�

 
+ 
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3 
- 

سة خدمة الاستعلام،  
خدمو الاستق�ال والاستعلام، عندما توفر المؤس

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

� الأقل. 
لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
م

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستعلام مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

 �
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
م�لغ ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

2 
- 

ت الأجن��ة. 
ف العملا

�
 خدمة 

� ب توف�
ج

�
ت الأجن��ة  

ف العملا
�

ض خدمة 
�مكن تع��
ف. 

�
ت ال

س خدما
ي نف

سد
� � ف أوتومات��

�
جهاز 

�
 

+ 
  

- 
A 

ف 
�

ض خدمة 
ب أن تعر

ج
�

ت الأجن��ة: 
العملا

  
- 

ف، 
�

ض ال
تف��

  
- 

 ،� ف اليو�
�

سعر ال
  

ف أو  
�

ب ال
ت القانون�ة لمكت

ف مع الإشارا
�

صلا لل
ف و

�
سلم خدمة ال

ب أن �
ج

�
سة. 

للمؤس
 

+ 
  

2 
- 

ضاء وأن �كون 
ب أن �كون مندمجا مع د�كور الف

ج
� � ف أوتومات��

�
 جهاز 

� � حالة توف� ��
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

 "ركن العمل": 
� ب توف�

ج
�

  
1

ب واحد (
حاسو

� الأقل �
جهزا ع

) م
1

ت؛ 
ن ��

صول �آلة ط�اعة و�الإن
) ومو

  
2

ستمرة.  
صفة م

) �مكن ال��ون من الول�ج إل�ه �
  

ت وآلة  
حمول أو ثا�

ب م
حاسو

جهزة �
ت الإيواء م

ت جميع وحدا
ق هذا المع�ار إذا �ان

يتحق
للط�اعة. 

 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
سج�ل الدخول 

جاوز مدة انتظار التكفل ب�
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ت الح
 �مكونا

� ) التذك�
3 (

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
خدما

ف ال
ختل

ضيح م
تو

 
+ 

  

2 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة 
ج

�
جز. 

ح
الإيواء والأثمنة مع ال

 
+ 

  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

ج
�

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 
ج

�
  � ��

جز و
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

المعلوما
ط البيع. 

ف نق
ختل

م
 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

ب تقد�م استمارة 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 

�
�

تقي�م ر
72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



3471الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

490 
 

3 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ح�م فيها داخل جميع  

 ته��ة م��ان�ك�ة مت
� نافذة أو ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

2 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
حرارة  

ى درجة ال
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

489 
 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خول ال��ون:  
ج�ل د

س
ت �

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
سج�ل الدخول 

جاوز مدة انتظار التكفل ب�
ب ألا تت

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
2

ضاء،
جز، عند الاقت

ت الح
 �مكونا

� ) التذك�
3 (

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
خدما

ف ال
ختل

ضيح م
تو

 
+ 

  

2 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة 
ج

�
جز. 

ح
الإيواء والأثمنة مع ال

 
+ 

  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

ج
�

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 
ج

�
  � ��

جز و
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

المعلوما
ط البيع. 

ف نق
ختل

م
 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

ب تقد�م استمارة 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
 ال��ون عند مغادرته أو إرسالها 

�
�

تقي�م ر
72
  

ساعة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
وال�الوعا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صاعد: 

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 � ��
صعد. 

 الم
� ص�ل ع�

 خدمة التو
� �مكن توف�

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
هذه ال

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� �ل   ��
سة 

ت المؤس
ت الإيواء وخدما

� أرقام وحدا
 إ

� ش�
ت �

ش��ر أو لوحا
� 

� ب توف�
ج

�
صعد. 

صورة أو �مق��ة من أزرار نداء الم
طابق، سواء داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
صعد 

ب أن �كون الم
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

  
+ 

3 
- 

ت الذروة 
� وق ��

صعد 
ى مدة الانتظار أمام الم

ب ألا تتعد
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

طب�ع�ة أو 
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

� انتظار جمعها.  ��
ك أو أسطح الدرج، 

سال
ت، الم

� الممرا
� الطعام ع ��

صوا
ضع 

ب ألا تو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

والنظافة. 
 

+ 
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2 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ضاءا

سة (ف
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ختل

ت م
جاها

� ات
ش��ر للإشارة إ

� 
� ب توف�

ج
�

 .( ت...
ت، الل�اقة، مؤتمرا

و�ا
�

�
أو الم الإطعام و�

  
ش��ر: 

ب أن �كون ال�
ج

�
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
جدران، 

� ال
صقا ع

) مل
ت، 

� لافتا
ت أو ع

الأرض�ا
3

جميع  
سه�ل الفهم �

ضمن رموزا موحدة ل�
) �مكن أن يت

ت. 
اللغا

 

  
+ 

3 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

معلقة ج�دا و
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
ختل

سم�ة ت
حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

ب أن ت
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
ت وحدة الإيواء م

إذا �ان
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

" ع
�� التدخ�

  
، �مكن   ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
ت الإيواء المتواجدة �الطابق م

ت �ل وحدا
إذا �ان

سلالم. 
صاعد وال

ب الم
شعار قر

ضع ال
و

 

  
+ 

- 
A 

ا.  ون��
��
ب أن �كون نظام القفل إل�

ج
�

 
  

+ 
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2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
الثلاجة.  

 
  

+ 

3 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت  

ب ت�ب�
ج

�
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
مزلاج ع

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

خدم) ز�ا موحدا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
  

نظ�فا ومعت��
�ه. 

 
+ 

  

2 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أن �كون الزجاج والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ث �مكن أن �كون 
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

� هذه   ��
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
م

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ة بوحدة الإيواء: 

ت الزجا
جها

النوافذ والوا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ضوء  
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ج
ح

ت أخرى، بنظام ل
وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

3 
- 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

أوتومات�ك�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ت النوافذ 
ب أن تكون إطارا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ومقا�

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
ج

� ح ب أن �كون نظا�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء: 
� دا ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

3 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

3 
- 

حول  
 م

� ة دون المرور ع�
�

�
سة م�ا

صال داخل وخارج المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� �مكن توف�
حقيق المع�ار المتعلق  

ت أو خدمة الاستق�ال. �مكن هذا المع�ار من ت
صالا

للات
ف  

�الهات
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
 محول الات

� صال �المرور ع�
ي �مكن من الات

الذ
 

+ 
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2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
الثلاجة.  

 
  

+ 

3 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت  

ب ت�ب�
ج

�
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
مزلاج ع

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

خدم) ز�ا موحدا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
  

نظ�فا ومعت��
�ه. 

 
+ 

  

2 
- 

حمل الاسم  
ف، الخدم) شارة ت

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة.   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من   ��
صلاحها 

سة إ
� المؤس

ب ع
ج

ت، �
ت أو المعدا

ا �� جه�
� حالة وق�ع خلل �الت ��

30
  

دق�قة من مطال�ة ال��ون. 
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أن �كون الزجاج والمرا�ا 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
درجة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ث �مكن أن �كون 
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

� هذه   ��
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
م

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

3 
- 

ف الهواء عند فتح النوافذ. 
� لمك� ��

 نظام قطع تلقا
� �مكن توف�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ة بوحدة الإيواء: 

ت الزجا
جها

النوافذ والوا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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2 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

� حالة   ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ط جهاز التلفاز 

�لتق
3 

ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  
ضوعات�ة (ر�ا

ت مو
قنوا

� الأقل. 
) ع ...

��
موس�

 
+ 

  

3 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

�مكن  
تقد�م هذه القائمة عند فتح 

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

شاشة التلفاز ع
� هذه  

ب ع
ج

�
�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

القائمة المطبوعة �ان
 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جميع 
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 مرئ�ة. 

� أجهزة التلفاز غ�
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 



3477الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

496 
 

3 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
3 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

تق�ل الوسادة  
الط��لة دون وسادة. 

 
  

+ 

3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو 
ج

�
س واق. 

وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

ض  
�مكن تع��

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
الملاءة ال

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 
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- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

� واحد ( ��
�� وحدة الإيواء �قاطع للت�ار ال�ه��ا جه�

ب ت
ج

�
1

شغ�ل 
��ر من أجل �

ب ال
) قر

��ر. 
جان��ة لل

صابيح ال
� عن الم ��

ضا
ضاءة إ

صدر إ
م

 
  

+ 

3 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا  

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

�
 

+ 
  

4 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

3 
- 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل  

 .� �
لل

  
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� جه�
ب ت

ج
� ، �� صل�

ضدة لل��نة منف
ب والمن

عندما �كون المكت
 

  
+ 

4 
- 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة لل��نة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
تمكن من إ

 
  

+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

) شاغر للت�ار 
ب  

خدم �مكت
ست

� � جوار الطاولة ال��
� � ��

ال�ه��ا
خدم  

ست
� � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��

ج
صول إل�ه (�

سهل الو
ضدة لل��نة، �

أو من و�
 .�

حد أق
 واحد ك

��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
أو من ب و�

�مكت
 

  
+ 

3 
- 

س 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

 (
� ��
للت�ار ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 
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- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ة حائط�ة 
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا جزء الداخ�

� دعامة أو معلقة �ال
ع

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

� هذه   ��
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

�مكن اق
 المن�ثقة عن 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة  
ة دا

� صغ�
ت ال

المعدا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ف أو  
جا

سلها أو تنظ�فها �ال
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 

  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1  (

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
م

صة  )  2
ص

خ
ت الإيواء الم

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 لوحة 'عدم 
� ب توف�

ج
�

الإزعاج'. 
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ب ال

ب أن �كون �ا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
�كون نظام الته��ة 

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض. 
ض المرحا

ب من حو
ح�ة �القر

ص
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

498 
 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ساحة لا تقل عن 
فة �م

�
�

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ة حائط�ة 
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا جزء الداخ�

� دعامة أو معلقة �ال
ع

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

� حالة   ��
ب أن  

ج
ض، �

ب المرحا
جان

ة متواجدة �
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� توف�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

�كونا 
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

4 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

حرارة الق
درجة ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ضة الفم 

ضم
) لم

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�

م
الاستعمال الوح�د. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 � ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 
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3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

أوتومات�ك�ا. 
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

توتر 
ض. 

منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت أو دعامة 
شفا

 حامل للم�
� ب توف�

ج
�

 ، �� شفت�
لم�

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

ختل
) م

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

ت 
ب أن تكون منتوجا

ج
�

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
الاستق�ال ذا

جار�ة. 
س العلامة الت

نف
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  �

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

حمام:  
� ال ��

الأقل 
 

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ب منه. 
ضع رداء حمام رهن إشارة ال��ون، �طل

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن تكون  

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
م�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
� حالة   ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

الم�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

طبخ مفت�ح دا
� م

� صغ�
طبخ 

م طبخ�
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ط الماء. 
خل

ص�بور ل
� و ��

سل الأوا
ض لغ

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ساخن 
ضاء المطبخ مزودا �الماء ال�ارد وال

ص�بور ف
ب أن �كون 

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
  � ��

ساعة و
حالة ج�دة من 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 سطح عمل. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب مواقد كه��ائ�ة للطبخ. 
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
صفاة. 

ت �م
ب شفاطا

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سطح العمل. 
� ع ��

س للت�ار ال�ه��ا
 مق�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

أو خزانة حائط�ة.  ف و�
 خزانة برفو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ل�ة �عدد:  � ��
� م ��

 أوا
� ب توف�

ج
�

 -  
6  

س،
كؤو

-  
6 

حون،
ص

 - 
6 

ساء� أقداح،
أوع�ة ح

- 
6  

  �� فناج�
قهوة، 

- 
6 

ة،
� ملاعق كب�

-  
6 

ة،
� صغ�

ملاعق 
- 

6 
 ، �� س�ا��

-6
 

ت،
شو�ا

  � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

شابهة و
م�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب  
ي 

ق شا
 إب��

� ب توف�
ج

�
6  

� الأقل. 
س ع

كؤو
 

  
+ 

- 
A 

ت. 
�� الوج�ا جه�

ت لت
 معدا

� ب توف�
ج

�
  

ت هو: 
ا �� جه�

ه من الت
� ب توف�

ي �ج
 الذ

��
العدد الأد

  
- 

1  
سلطة،

وعاء لل
  

- 
1 

حمل حرارة الفرن، 
ست

طبق �
  

- 
قدر�ن ب�د، 

  
- 

1  
مقلاة، 

  
- 

1  
 ، �� سك�

  

  
+ 
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- 
1  

صفاة،
م

  
� حالة �لغ عدد  ��

ال��ائن 
6 

ختلفة. 
جام م

ت �أح
ف عدد المعدا

ضع
 

� ب توف�
ج

ص، �
خا

أش
 

- 
A 

 فرن. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 ثلاجة. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 آلة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 غلا�ة ماء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

س قمامة. 
 أ��ا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 وعاء قمامة مزود �غطاء. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة ال��ناء 
ت المو

أن تكون المعدا
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف  
ت تنظ�

 من معدا
��
حد الأد

ضمن ال
ب أن يت

ج
ف وحدة الإيواء يوم�ا، �

� حالة عدم تنظ� ��
ت : 

الأرض�ا
1 

سطل، 
1 

سة، 
مك�

1 
سح، 

أو جهاز للم �ة و�
سطل و مع

ب �
سة �أهدا

مك�
1  

ت)، 
سجادا

سة كه��ائ�ة أو م��ان�ك�ة (لل
مك�

2 
 .� ��

سل الأوا
جة غ

ت و�سفن
شفا

م�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الفندق�ة: 
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ت الإيواء خلال مدة الإقامة، �طل

ف لوحدا
 خدمة التنظ�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ت ال
جا

ت و إسفن
شفا

� لم�  اليو�
�  خدمة التغي�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب من  
حمام برشاشة، �طل

أو ال حمام و�
ت ال

جا
ت و�سفن

شفا
 الم�

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
��ر �طل

ت ال
 ملاءا

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت الإيواء يوم�ا. 

ت داخل وحدا
ت المهملا

ت و سلا
ب أن يتم جمع النفا�ا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ت الإيواء يوم�ا. 

ضوعة أمام وحدا
ت المو

ت المهملا
ت و سلا

ب أن يتم جمع النفا�ا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

كة من أجل  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ت) للملا�
سالا

سالة (غ
ضع غ

ب و
ج

�
خدمة 

ال
الذات�ة. 

 
+ 

  

2 
- 

كة من  
��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ف الملا�
ش�

ت) ت�
ضع آلة (آلا

ب و
ج

�
خدمة الذات�ة.  

أجل ال
 

+ 
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- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ف الف
ت وجدران وأسق

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور لمدة لا تقل عن 
� ب توف�

ج
�

3 
سادسة  

ساعة ال
�� ال ت ما ب�

ساعا
ت 

ا ��
ض ف

ب عر
ج

ص�احا. �
ف 

ص
ة والن

�
�

ص�احا والعا
ضاء  

� مدخل ف
وج�ة الفطور ع

ضاء الإطعام. 
تقد�م وج�ة الفطور أو ف

 
+ 

  

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

  � ��
أ�ام. 

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

هذه ال
 

+ 
+ 

3 
- 

 خدمة 
� �مكن توف�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
الغذاء وخدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

 منطقة  
� ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام مع إم�ان�ة توف�

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
معزولة م

 
+ 

  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو 
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
الإطعام  

 �� صورة ب�
ح

م
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة 
� ب توف�

ج
�

ف. 
القط

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 
شة المعلقة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

أن تكون ال
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت تقد�م 

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
طور أو الإطعام: 

وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون  

ج
�

مناد�ل الطاولة قماش�ة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل 
�� ع  اخت�ار�ن اثن�

� ب توف�
ج

�
 الفوا�ه الطازجة. 

� ص�
لع

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
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3 
- 

� الطاولة. 
ي ع

شا
أو ال  خدمة القهوة و�

� ب توف�
ج

�
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

- 
A 

 �� خ�
ف متنوعة من ال

صنا
 أ

� ب توف�
ج

�
ت. 

خبوزا
والم

 
+ 

  
3 

- 
ت طازجا. 

خبوزا
�� والم خ�

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض  
خفوق، ب�

ض م
، ب�

� ض مق�
ساخنة متنوعة (ب�

ت ال
�ا ض�

ح
ت الت

احا ��
ب أن تكون اق

ج
�

سلوق، عجة، نقانق، فطائر... ) 
ف م

ص
ن

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
حالة  

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ا� ل�تا�ة رقم وحدة  �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

الإيواء ومزودةً �م
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
أجل ت

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
ج

�
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
جاوز مدة الانتظار دق�قة 

ب ألا تت
ج

�
ضاء الإطعام. 

� ف ��
واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

الم
 

+ 
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3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من 
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ال��ون،  

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

2 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

2 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

2 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
� ف ��

ت 
تقد�م المأ�ولا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون المق�لا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ب تقد�م الأط�اق ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
حل�ا

ب أن تكون الت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء م

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

ام  ��
ب اح

ج
حالة �

ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
+ 

+ 

3 
- 

� وجه ال��ناء  ��
ت مفتوحا 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ب أن �كون الف

ج
�

7 
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  �� صورة ب�
ح

ت م
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
� الم ضاء الداخ�

ب أن تكون درجة حرارة الف
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
� حالة   ��

ت 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت �الف
ا �� جه�

ت والت
تكون المعدا

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ت نظ�فة ومرت�ة �عنا�ة (غ�ا

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ضدة الف

ب أن تكون من
ج

�
ضدة). 

� المن
 فوا�ه ع

� ص�
صنع القهوة أو ع

آلة 
 

+ 
  

3 
- 

صادر 
شتغل م

ب أن �
ج

�
ضاءة �ك�ف�ة ج�دة. 

الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ت...

، كن�ا �� � �ذراع� �
، كرا

� �
ت، كرا

ضدة، مقاعد، طاولا
ث (من

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ف والأوا

ب أن تكون الرفو
ج

 مرئ�ة. �
� ضدة غ�

ف المن
ت خل

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

� حالة ج�دة من  ��
الزجاج�ة 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

ستائر الرأس�ة، عند 
شة المعلقة والأغط�ة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
تواجدها، 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض أثمنتها. 
ت تعر

و�ا
�

�
 �طاقة للم

� ب توف�
ج

�
  

ض الأثمنة �العملة المغ���ة. 
ب عر

ج
�

  
 � ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

�مكن اح�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
الم

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

2 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

حمل  
ت شارة ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

الاسم ال
 

+ 
  

2 
- 

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ورة 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
خدمة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

المتوفرة. 
  

 
� ض�

ح
ب ت

ج
�

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

القهوة �طل
القهوة. 

 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

 الطلب�ة 
� ب توف�

ج
�

15
 

دق�قة. 
 

+ 
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2 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
ج

�
ب من ال��ون. 

الفاتورة �طل
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

2 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ستعمالا

ت متعددة الا
قاعا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت
ت لتقد�م خدمة إقامة المؤتمرا

ت متعددة الاستعمالا
 قاعة أو قاعا

� �مكن توف�
 

ب  
والمآد
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ها. 

� ت وغ�
والندوا

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

3 
- 

 �� صورة ب�
ح

ت م
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون درجة حرارة القاعة أو القاعا
ج

�
18
  

و
26

 
درجة مئ��ة. 

  
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة  

ت ذا
ت متعددة الاستعمالا

ب أن تكون القاعة أو القاعا
ج

�
صطناع�ة. 

طب�ع�ة أو ا
 

  
+ 

2 
- 

ب القاعة. 
� داخل أو أمام �ا ف داخ�

 هات
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
شمل 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
المنطقة. 

 
  

+ 

3 
- 

ضوء �مكن من تعت�م القاعة. 
ب ال

ج
 نظام ح

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة ومعلقا �ط��قة سل�مة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث الموجود �القاعة 

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تكون  
ج

�
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
 ( ض ف�ديو ...

ت القاعة (شاشة، جهاز عر
ا �� جه�

ت
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف 
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
والأغط�ة والأسق

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3492

511 
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

سبح دا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .� �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
درجة حرارته  

الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

إذا �ان 
ط؛

�� فق صا للمق�م�
ص

خ
�� أو م  المق�م�

� سبح مفتوحا لغ�
الم

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
حو

من مدخل ال
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ض) 
ض (أو الأحوا

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
خارج�ة. 

سابح ال
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

خاء أو 
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
ال�را

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
  � ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

2 
- 

� هذه الحالة  ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدمون ز�ا موحدا 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

ف عليهم. 
سهل التعر

�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.  ت ال��

واللغا
 

+ 
  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

خدمة. 
ورة ال

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سابح المغطاة، عند تواجدها، 
ف الم

ب أن تكون أسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ص: 

�� خا
شا

ستغلال 
ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ك وفقا  
صا وذل

ستغل شاطئا خا
حر، أن �

ب من ال�
ت المتواجدة �القر

سا
�مكن للمؤس

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

 . ��
شا

امها �ط��قة مرئ�ة عند مدخل ال ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ف. 

� متوفرة �عدد �ا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� توف�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

 .� �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أرائ
ت قر

 طاولا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ح 

��
ب أن تق

ج
�

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
المؤس

 
+ 

  

3 
- 

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ون 

حمام المو
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ف أو  
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

�� من طر
شا

� مراق�ة ال
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

� تك��ن ملائم. 
ع

  
ب 

ب أن �كون مدر
ج

�
ت عمله. 

� أوقا ��
ا 

�
�

س�احة حا
ال

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
ص من المؤس

خا
�� ال

شا
ب أن تكون مداخل ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت  
خزانا

س مزودين �
�� للملا� ستودع�

�� م
شا

جهز بهذا ال
سة أن ت

� المؤس
ب ع

ج
�

صلة و�مكن لها أن تغلق من الداخل ل�ل من الرجال  
ض منف

ت برشاشة ومراح�
وحماما

ت خف�فة. 
� ش�ل ب��ا

ساء ع
وال�

�� أو ق���ة  
شا

� ال
ت ع

ستودعا
ب أن تكون هذه الم

ج
�

منه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

اتها  �� جه�
س وت

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  



3495الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

514 
 

- 
A 

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
�العملة المغ���ة. 

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب تلب�ة 
ج

�
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
طل�ا

 
+ 

  
3 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
ب أن �كون الزي الموحد نظ�فا ومعت��

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

حمل الاسم 
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
� والوظ�فة   أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

� يت�لمون بها.  ت ال��
واللغا

 
+ 

  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب  
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

الاطلاع ع
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ط: 
ش�

ت الت�
ا �� جه�

ت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

صة  
ض الخا

أو قاعة للعرو � و� � ل��
أو مل ص و�

ط �المرق
ش�

 خدمة الت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
سة. 

�المؤس
 

  
+ 

- 
A 

 ،
� �

ت، كرا
ث (طاولا

ب أن �كون الأثا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ضدة...

من
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ب،  
�

�
ب كرة الم

ض�ة (ملاع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

خ
ت م

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ال�رة الطائرة ،
  

شطة  
ت الأ�

ا �� جه�
ت وت

ب أن تكون معدا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .( سلة...
كرة ال

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ض�ة 

ال��ا
 

+ 
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3 
- 

صة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب أن 

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .( ... 

� صغ�
ف ال

جول
�كرة الطاولة، ال�ل�اردو، ال

ت  
تكون معدا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

ت الأ�
ا �� جه�

وت
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب  
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي الأطفال. 
حد�قة الأطفال أو ناد

ط �
ش�

 برنامج للت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
اح

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة)  

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
الأطفال، �

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة الأطفال، 
المو

 
  

+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

حاملها. 
ض �

الوح�د ولفافة ورق مرحا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت جميع المرافق المغلقة 

جادا
� وس � ب أن تكون زرا�

ج
�

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ضة. 
ب �قاعة ال��ا

 خدمة التدر�
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ضة. 
ت فتح و�غلاق قاعة ال��ا

ض أوقا
ب عر

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

سام، دراجة، 
� الأقل (�مال الأج

ض�ة ع
ضة �أر�عة أجهزة ر�ا

�� قاعة ال��ا جه�
ب أن يتم ت

ج
�

 .( حرك ...
ط مت

سا
�

 
  

+ 

3 
- 

 �� �ة ب�
ح

ضة من
ب أن تكون درجة حرارة قاعة ال��ا

ج
�

18
و 

26
  

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون قاعة 
ج

�
صطناع�ة. 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
ضة ذا

ال��ا
 

  
+ 

3 
- 

ضة. 
� قاعة ال��ا ��

ب 
ب أن يتواجد مدر

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ضة من الزجاج الآمن. 
ب أن تكون مرآة قاعة ال��ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
التال�ة 

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

2 
- 

صة  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
ي واحد، �

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
للرجال ولل�

 
  

+ 

3 
- 

حمام  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص 
ص

خ
الم

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
لل�

 
  

+ 

3 
- 

ي �طاولة للفرك. 
حمام التقل�د

�� ال جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
حمام التقل�د

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن هذا 

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
� سونة واحدة، �

سة ع
عندما تتوفر المؤس

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 
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3 
- 

صة  
ت خا

ا �� جه�
فيه�ة (ت

��
شطة ال

صة للأ�
ص

خ
ت م

ا �� � تجه�
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب أن 

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .( ... 

� صغ�
ف ال

جول
�كرة الطاولة، ال�ل�اردو، ال

ت  
تكون معدا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

فيه�ة 
��
شطة ال

ت الأ�
ا �� جه�

وت
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ي للأطفال: 
حد�قة للأطفال أو ناد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب  
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي الأطفال. 
حد�قة الأطفال أو ناد

ط �
ش�

 برنامج للت�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
اح

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ت العمل عند مدخل حد�قة الأطفال أو ناد

ض أوقا
ب أن تعر

ج
�

الأطفال. 
 

  
+ 

- 
A 

� �مكن استق�الها.  ت العم��ة للأطفال ال��
ض الفئا

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت العمل. 
صفة دائمة ط�لة أوقا

�� مراق�ة الأطفال � خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط. 

ش�
ض برنامج الت�

ب عر
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� أو  صطنا�
س�اج ا

جة �
س�

ب الخارج�ة مؤمنة وم
ت اللع

ب أن تكون �احا
ج

�
 .� طب��

 
  

+ 
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
خارج�ة 

ب ال
ب أن تكون الألعا

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

صة للأطفال 
ص

خ
خارج�ة الم

ت ال
ضاءا

ب أن تكون الف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ي 
ستوى حد�قة الأطفال أو ناد

� م
احة ع ��

� قاعة للاس
سة ع

عندما تتوفر المؤس
��ر (ملاءة، غطاء، وسادة)  

� وأغط�ة ال �
ب أن تكون الأفرشة أو ال�را

ج
الأطفال، �

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة الأطفال، 
المو

 
  

+ 

3 
- 

صابون سائل ومناد�ل ورق�ة للاستعمال  
جهزة �

ض، عند تواجدها، م
ب أن تكون المراح�

ج
�

حاملها. 
ض �

الوح�د ولفافة ورق مرحا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ض، عند تواجدها، 
ت المراح�

ا �� جه�
ب أن تكون ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون زجاج ونوافذ جميع المرافق المغلقة 

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت جميع المرافق المغلقة 

جادا
� وس � ب أن تكون زرا�

ج
�

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ق المغلقة 
ب أن تكون جدران جميع المراف

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
قاعة 

ضة: 
ال��ا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

 
� حالة   ��

حرار وساعة رمل�ة 
س للرط��ة وم

جهزة من الداخل �مق�ا
م

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

سونة
ب أن تكون ال

ج
�

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
 �

ساء أو الإشارة إ
ولل�

"�الموعد". 
 

  
+ 

2 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
التال�ة المن�ثقة عن 

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

صورة أو قاعة 
ب أن تكون مق

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
التدل�

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
خدمون الم�لفون �

ست
ب أن �كون الم

ج
�

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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- 
A 

ب 
ج

�
 هادئة،  

��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

أفرشة... أن تكون قاعة الاس
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

2 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ضاء. 
ف ال��ون عند دخوله هذا الف

من طر
 

+ 
  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
خاء 

��
ضاء الاس

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ت ف
حقا

مل
خاء): 

��
س

ضاء الا
ضة وف

الل�اقة (قاعة ال��ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
س 

ت الملا�
ستودعا

س �م
خدمة ت�د�ل الملا�

ضع  
ساء، مع و

صلة ل�ل من الرجال وال�
المنف

ش��ر ملائم. 
�

 
  

+ 

4 
- 

س.  
ت الملا�

ستودعا
ب مؤمنة �م

أو دوال� ت أمتعة و�
 خزانا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  
� خاء) �مكن توف�

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ب 

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت برشاشة. 

حماما
خدمة ال

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

اح
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب  
سلامة وأبوا

ض لل
جهزة �مقا�

ش��ر ملائم وم
ت برشاشة مزودة ب�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

ت برشاشة. 
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
خدام ال

�مكن إغلاقها من الداخل. �منع است
 

  
+ 
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3 
- 

سل 
ض غ

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت برشاشة، 
حماما

ي وال
الأ�د

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

  
� ب توف�

ج
خاء) �

��
ضاء الاس

ضة أو ف
ضاء لل�اقة (قاعة ال��ا

� ف
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ض. 

خدمة المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ث �مل

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ضاء الل�اقة 

ت ف
حقا

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �مل
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
ت �مل

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت ف

حقا
ف الزجاج�ة �مل

ف والأغط�ة والأسق
ب أن تكون الأسق

ج
�

� حالة   ��
الل�اقة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاء الل�اقة 
ت ف

حقا
جدران �مل

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
صحة. 

ب أو م
صح�ة مع طب�

ت للرعا�ة ال
سة أن تعقد اتفاق�ة خدما

� المؤس
ب ع

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ضاء  
ستوى ف

� م
حة المتعاقدين معها ع

ص
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

ج
�

الاستق�ال. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة أو خزانة 
� ب توف�

ج
�

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
إسعافا

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جهزة  

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
ك. 

� أو �أرائ �
�كرا

 
  

+ 

- 
A 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 
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- 
A 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

ب أن تكون المراح�
ج

صورة. �
داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ب �مكن إغلاقها  

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

ت برشاشة المنف
حماما

ال
صورة. 

من داخل المق
  

ت برشاشة.  
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ي 
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

ساخن وال�ارد و�مرآة  
مزود �الماء ال

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
تكون المعدا

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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5-
3- 

 ��
�

جمت
ف ن

صن
س�اح�ة من 

الإقامة ال
 :  

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
جاري بها العمل. 

�ع�ة والتنظ�م�ة ال
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ستخدم خدمة حمل الأمتعة. 
� الأقل م

 ع
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  



3503الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

522 
 

2 
- 

 
ستودع الأمتعة: 

ب أن �كون م
ج

�
  

1
ستودع الأمتعة مزودا  

ب أن �كون م
ج

) مؤمنا: �
ب مع نظام إغلاق. 

ب�ا
  

2
) �� س�

� خم
صل عمقها إ

ف �
ه من الداخل برفو �� جه�

ب ت
ج

جهزا: �
) م

50
  �

ا ع ��
) س�تم

ب. 
س الحقائ

ض�ان من أجل أ��ا
 أو ق

� سنان�
الأقل، وتزو�ده �

  
3

صة �ال��ناء. 
خا

��ا لإ�داع الأمتعة ال
صا ح

ص
خ

) م
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
اته  �� جه�

ستودع الأمتعة وت
ب أن �كون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
 � ��

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
سهولة. 

جاده �
سمح ب��

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون  
ج

�
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
م

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
2 

- 
 �ه. 

خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ب أن تكون المعدا

ج
�

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� جه�

والت
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
لل��ون 

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 
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- 
A 

ف 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
الزجاج�ة 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ح�م فيها داخل جميع  

 ته��ة م��ان�ك�ة مت
� نافذة أو ع�

كة. 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

ت 
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

سائل 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

ج
�

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
ومجف

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
  

ص. 
حامل خا

� 
� جم ال�ب�

ح
ض واحدة من ال

تق�ل لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ب 
شج

 م
� ب توف�

ج
�

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
�مق�

والرجال. 
 

  
+ 
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2 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
الأسق

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

طب�ع�ة أو 
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

 
+ 

  

2 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

ج
�

ك  
سال

ت، الم
الممرا

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

� حالة ج�دة من   ��
معلقة ج�دا و

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ت  
إذا �ان

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

ج
� ، ��  المدخن�

� صة لل��ناء غ�
ص

خ
وحدة الإيواء م

ب وحدة الإيواء. 
ب �ا

� أو قر
" ع

�� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
خ

ت الإيواء المتواجدة �الطابق م
ت �ل وحدا

إذا �ان
سلالم. 

صاعد وال
ب الم

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

� هذه   ��
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ث �مكن أن �كون م

ف الهواء، ح�
 نظام لتكي�

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 
  

+ 

2 
- 

 � ��
ح�م 

ب أن يتمكن ال��ون من الت
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

درجة حرارة نظام تكي�
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ة بوحدة الإيواء: 

ت الزجا
جها

النوافذ والوا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ضوء  
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ج
ح

ت أخرى، بنظام ل
وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

3 
- 

سهولة أو �ط��قة  
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

أوتومات�ك�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

3 
- 

أو  سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

اللاسل��ة (
w

ifi
� حالة ج�دة من   ��

 (
الاشتغال. 

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
حة 

سط
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الإيواء. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
  

+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 
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2 
- 

ط  
ب أن �لتق

ج
�

جهاز التلفاز 
3 

ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  
ضوعات�ة (ر�ا

ت مو
قنوا

� الأقل. 
) ع ...

��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

ج
�

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
ال

ح�م). 
الأزرار، لوحة الت

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
3 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب منه. 
ش لل��ون ال�الغ �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب من ال��ون. 
ش للرضيع �طل

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
خ��نها. 

ت
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

الط��لة دون وسادة. 
 

  
+ 

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب تزو�د �ل وسادة أو 

ج
�

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
وسادة ط��لة �ك�

 
  

+ 
3 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

ت
�� من الملاءا  قطعت�

� ب توف�
ج

�
 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ل�ل 

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

حا
 غطاء أو ل

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

2 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
صابيح 

أن تكون الم
 

+ 
  

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
ج

صابيح �أغط�ة، �
 م

� عند توف�
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

سمح بوجود أما�ن 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
مظلمة). 

 
+ 

  

3 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

2 
- 

�� الطاولة �مرآة   جه�
ب ت

ج
� آن واحد، � ��

ضدة لل��نة 
ب ومن

� حالة استعمال الطاولة �مكت ��
واحدة (

1
 .� �

). �مكن أن تكون المرآة داخل درج قا�ل لل
  

عندما �كون 
ة �مرآة. 

� �� هذه الأخ� جه�
ب ت

ج
� ، �� صل�

ضدة لل��نة منف
ب والمن

المكت
 

  
+ 

3 
- 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضدة  
ب أو من

خدم �مكت
ست

� � ص �الطاولة ال��
) خا

ضاءة منطقة ال�تا�ة أو المك�اج. 
لل��نة تمكن من إ

 
  

+ 
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3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

جوار 
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
ب  

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
خدم  

ست
� � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��

ج
صول إل�ه (�

سهل الو
ضدة لل��نة، �

أو من و�
 .�

حد أق
 واحد ك

��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
أو من ب و�

�مكت
 

  
+ 

3 
- 

س للت�ار 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

 (
� ��
ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
س أو غرفة 

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

الملا�
 

+ 
  

4 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

ت  
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

سة. 
جا�

مت
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

3 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
 � � (كر� ��

ضا
) إ

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

3 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ك 
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � المرك�ة �الطاولة ال��

 
  

+ 

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة  
ة دا

� صغ�
ت ال

المعدا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2
ت الإيواء  

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

) �غ
 ، �� صة للمدخن�

ص
خ

الم
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

� حالة تواجدها، رهن  ��
ضوعة، 

ت والوثائق المو
ب أن تكون �ل ال�ت��ا

ج
�

  � ��
إشارة ال��ون 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

حمام 
ب ال

ب أن �كون �ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

ح�ة �القر
ص

ط ال
س جمع الفو

ب أن �كون موزع أ��ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

2 
- 

إذا �ان 
 :�

حتوي ع
حمام �

ال
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
جهزا برشاشة 

ب أن �كون م
ج

ط: �
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  

  
+ 
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3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

جوار 
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
ب  

خدم �مكت
ست

� � الطاولة ال��
خدم  

ست
� � ب ألا �كون أسفل الطاولة ال��

ج
صول إل�ه (�

سهل الو
ضدة لل��نة، �

أو من و�
 .�

حد أق
 واحد ك

��
� �عد م

ضدة لل��نة) و�وجد ع
أو من ب و�

�مكت
 

  
+ 

3 
- 

س للت�ار 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

ج
�

 (
� ��
ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
س أو غرفة 

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

الملا�
 

+ 
  

4 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

ت  
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

سة. 
جا�

مت
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).  � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

3 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
 � � (كر� ��

ضا
) إ

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

3 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

ك 
ض هذه المرآة بتل

لا تعو
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � المرك�ة �الطاولة ال��

 
  

+ 

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة  
ة دا

� صغ�
ت ال

المعدا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

3 
- 

حمام، �مكن أن 
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

تكون من الزجاج أو من  
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
- 

A 
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
حامل للم�

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

ختل
) م

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الاستق�ال 
ب أن �كون حامل منتوجا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

حالة ج�دة  
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

  � ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

ض 
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ص�انة والنظافة. الاست

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
الأسق

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

طبخ مفت�ح دا
� م

� صغ�
طبخ 

م طبخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ض  

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

ط الماء. 
خل

ص�بور ل
� و ��

سل الأوا
لغ

 
  

+ 

- 
A 

ساخن 
ضاء المطبخ مزودا �الماء ال�ارد وال

ص�بور ف
ب أن �كون 

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و
 

+ 
  

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 سطح عمل. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب مواقد كه��ائ�ة للطبخ. 
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صفاة. 

ت �م
ب شفاطا

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سطح العمل. 
� ع ��

س للت�ار ال�ه��ا
 مق�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

أو خزانة حائط�ة.  ف و�
 خزانة برفو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ل�ة �عدد:  � ��
� م ��

 أوا
� ب توف�

ج
�

  
- 

6  
س، 

كؤو
  

  
+ 
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- 
6 

حون،
ص

  
- 

6 
ساء� 

أوع�ة ح
أقداح، 

  
- 

6  
�� قهوة،  فناج�

  
- 

6  
ة، 

� ملاعق كب�
  

- 
6  

ة، 
� صغ�

ملاعق 
  

- 
6  

 ، �� س�ا��
  

-6
 

ت، 
شو�ا

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
شابهة و

� م� ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
- 

A 
ب  

ي 
ق شا

 إب��
� ب توف�

ج
�

6  
� الأقل. 

س ع
كؤو

 
  

+ 

4 
- 

ت. 
�� الوج�ا جه�

ت لت
 معدا

� ب توف�
ج

�
  

ي 
 الذ

��
العدد الأد

ت هو: 
ا �� جه�

ه من الت
� ب توف�

�ج
  

- 
1  

سلطة،
وعاء لل

  
- 

1 
حمل حرارة الفرن، 

ست
طبق �

  
- 

قدر�ن ب�د، 
  

- 
1  

مقلاة، 
  

- 
1  

 ، �� سك�
  

- 
1  

صفاة،
م

  
� حالة �لغ عدد ال��ائن  ��

6 
ختلفة. 

جام م
ت �أح

ف عدد المعدا
ضع

 
� ب توف�

ج
ص، �

خا
أش

 

  
+ 

- 
A 

 فرن. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 ثلاجة. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

 آلة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
 غلا�ة ماء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

س قمامة. 
 أ��ا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 وعاء قمامة مزود �غطاء. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة ال��ناء 
ت المو

ب أن تكون المعدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

� حالة  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ت  
 من معدا

��
حد الأد

ضمن ال
ب أن يت

ج
ف وحدة الإيواء يوم�ا، �

� حالة عدم تنظ� ��
ت : 

ف الأرض�ا
تنظ�

1 
سطل، 

1  
سة، 

مك�
1 

أو جهاز   �ة و�
سطل و مع

ب �
سة �أهدا

مك�
سح، 

للم
1 

ت)، 
سجادا

سة كه��ائ�ة أو م��ان�ك�ة (لل
مك�

2  
سل  

جة غ
ت و�سفن

شفا
م�

 .� ��
الأوا

 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت الفندق�ة: 
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ب من ال��ون. 
ت الإيواء خلال مدة الإقامة، �طل

ف لوحدا
 خدمة التنظ�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو  حمام و�
ت ال

جا
ت و�سفن

شفا
 الم�

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

ب من  
حمام برشاشة، �طل

ال
ال��ون. 

 
+ 

  

2 
- 

ب من ال��ون. 
��ر �طل

ت ال
 ملاءا

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت الإيواء يوم�ا. 

ضوعة أمام وحدا
ت المو

ت المهملا
ت و سلا

ب أن يتم جمع النفا�ا
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
الأوا

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

سل 
ض غ

 حو
� ب توف�

ج
س، �

ت الملا�
ستودعا

عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م
ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 

� الأقل مزود �الماء ال
ي واحد ع

الأ�د
 

  
+ 

3 
- 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
  �� �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

س. دوال�
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 
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- 
A 

ب أن تكون  
ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. �
ض مزودا ب�ا

ب أن �كون المرحا
ج

�
ط. 

ضغ
ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

المراح�
 

  
+ 

4 
- 

ساء مزودة 
صلة للرجال وال�

ض المنف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب �مكن إغلاقها من  
�أبوا

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

ج
صورة. �

داخل المق
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
حمام برشاشة مزودا ب�ا

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

ساء، �
صلة للرجال وال�

ت برشاشة منف
� حماما

سة ع
عندما تتوفر المؤس

مزودة  
صورة. 

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
�أبوا

ت برشاشة.    
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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6-
3- 

س�اح�ة  
الإقامة ال

ف 
صن

من 
حدة

جمة وا
ن

:  
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

2 
- 

ضاء 
ب أن يتوفر ف

ج
�

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

الاستق�ال ع
 

  
+ 

2 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
2 

- 
ك. 

ت أو أرائ
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� جه�

ت والت
ب أن تكون المعدا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

��ا �العملة 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
المغ���ة. 

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
لا 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
�طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � تكون الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
ج

�
ت والأجزاء  

جرا
ح

أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�
المت

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
��
ش

الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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6-
3- 

س�اح�ة  
الإقامة ال

ف 
صن

من 
حدة

جمة وا
ن

:  
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
خل المؤس

مد
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

ح�م خار
أوتومات�ك�ة مع ت

حرارة. 
�درجة ال

  
حمراء. 

ت ال
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت الماء 
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ض (مزود  

ض المراح�
صة �أحوا

خا
ال

ف"). 
�� و�نظام "توق جم�

ت ح
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
�دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 
  

+ 

2 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب 
ج

�
� دعامة. 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� توف�

  
ص. 

حامل خا
� 

� جم ال�ب�
ح

ض واحدة من ال
تق�ل لفافة ورق مرحا

 
  

+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� وعاء  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
عازل ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 � ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

ال��ناء. 
 

+ 
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3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

2 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

معلقة ج�دا و
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
ختل

سم�ة ت
حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

ب أن ت
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
� نظام إغلاق تلقا

ب وحدة الإيواء ع
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ح��ة. 

�� س ضه �ع�
ب المدخل. �مكن تع��

� �ا
ت مزلاج ع

ب ت�ب�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
 �ه. 

خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

مك
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ب 
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ط. 

ضوء فق
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

 
  

+ 

2 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة أو �ط��قة أوتومات�ك�ة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
ج

� ح ب أن �كون نظا�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
خل وحدة الإيواء: 

التلفاز دا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

2 
- 

حة وقا�ل 
سط

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� وطن�ت� ط قنات�
شغ�ل و�لتق

لل�
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
حة 

سط
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الإيواء. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
  

+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 
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2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
ضة، ثقافة، أطفال، وثائق�ة،  

ضوعات�ة (ر�ا
ت مو

قنوا
� الأقل. 

) ع ...
��
موس�

 
+ 

  

2 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ال
 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

-  
ي 

�ة المزدوجة: أ
س�ة للأ

�ال�
��ر  

س 
واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
-  

س �ل واحد  
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
منهما 

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
2 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

تق�ل الوسادة الط��لة  
دون وسادة. 

 
  

+ 

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� الأقل. 
ش ع

جم الفرا
س ح

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ش من 
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

سل لتغل�
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

القطن (وا
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف  
حا

 غطاء أو ل
� ب توف�

ج
�

��ر. 
ل�ل 

 
  

+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
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2 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء: 
ت الدن�ا دا

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
ج

صابيح �أغط�ة، �
 م

� عند توف�
 

+ 
  

2 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1 (

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

2 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

2 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

أو  � أدراج و�
س ع

ب أن تتوفر خزانة الملا�
ج

�
ف. 

رفو
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
  

+ 
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� آن  ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

واحد، علاقة �ملق
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

2 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ب 
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا جزء الداخ�

� دعامة أو معلقة �ال
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� توف�

لا  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
تعو

 
  

+ 

2 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة  
ة دا

� صغ�
ت ال

المعدا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
ت الإيواء 

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

الم
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

� حالة تواجدها، رهن  ��
ضوعة، 

ت والوثائق المو
ب أن تكون �ل ال�ت��ا

ج
�

  � ��
إشارة ال��ون 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
� حالة ج�دة من  ��

حمام 
ب ال

ب أن �كون �ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

2 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

ح�ة �القر
ص

ط ال
س جمع الفو

ب أن �كون موزع أ��ا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� حالة   ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كونا  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

2 
- 

إذا �ان 
 :�

حتوي ع
حمام �

ال
  

1
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
جهزا برشاشة 

ب أن �كون م
ج

ط: �
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
حمام عل��ة و�رشاشة 

أو برشاشة است
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

2 
- 

حمام، �مكن أن 
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

تكون من الزجاج أو من  
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
- 

A 
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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2 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
حامل للم�

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

ختل
) م

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� جمع ب�
استعمال موزع �

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الاستق�ال 

�كون حامل منتوجا
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
� الأقل  

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

حمام: 
� ال ��

 
 - 

1 
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

م�
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
� حالة   ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

الم�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

طبخ مفت�ح دا
� م

� صغ�
طبخ 

م طبخ�
م

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ط الماء. 
خل

ص�بور ل
� و ��

سل الأوا
ض لغ

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ساخن 
ضاء المطبخ مزودا �الماء ال�ارد وال

ص�بور ف
ب أن �كون 

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
  � ��

ساعة و
حالة ج�دة من 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 سطح عمل. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 



3527الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

546 
 

- 
A 

ب مواقد كه��ائ�ة للطبخ. 
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
صفاة. 

ت �م
ب شفاطا

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سطح العمل. 
� ع ��

س للت�ار ال�ه��ا
 مق�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

أو خزانة حائط�ة.  ف و�
 خزانة برفو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ل�ة �عدد:  � ��
� م ��

 أوا
� ب توف�

ج
�

 -  
6  

س،
كؤو

-  
6 

حون،
ص

 - 
6 

ساء� أقداح،
أوع�ة ح

- 
6  

  �� فناج�
قهوة، 

- 
6 

ة،
� ملاعق كب�

-  
6 

ة،
� صغ�

ملاعق 
- 

6 
 ، �� س�ا��

-6
 

ت،
شو�ا

  � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

شابهة و
م�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب  
ي 

ق شا
 إب��

� ب توف�
ج

�
6  

� الأقل. 
س ع

كؤو
 

  
+ 

3 
- 

ت. 
�� الوج�ا جه�

ت لت
 معدا

� ب توف�
ج

�
  

ت هو: 
ا �� جه�

ه من الت
� ب توف�

ي �ج
 الذ

��
العدد الأد

  
- 

1  
سلطة،

وعاء لل
  

- 
1 

حمل حرارة الفرن، 
ست

طبق �
  

- 
قدر�ن ب�د، 

  
- 

1  
مقلاة، 

  
- 

1  
 ، �� سك�

  
- 

1  
صفاة،

م
  

� حالة �لغ عدد  ��
ال��ائن 

6 
ختلفة. 

جام م
ت �أح

ف عدد المعدا
ضع

 
� ب توف�

ج
ص، �

خا
أش

 

  
+ 

- 
A 

 فرن. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 ثلاجة. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 آلة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 غلا�ة ماء. 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

س قمامة. 
 أ��ا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 وعاء قمامة مزود �غطاء. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضوعة رهن إشارة ال��ناء 
ت المو

أن تكون المعدا
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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- 
A 

ف  
ت تنظ�

 من معدا
��
حد الأد

ضمن ال
ب أن يت

ج
ف وحدة الإيواء يوم�ا، �

� حالة عدم تنظ� ��
ت : 

الأرض�ا
1 

سطل، 
1 

سة، 
مك�

1 
سح، 

أو جهاز للم �ة و�
سطل و مع

ب �
سة �أهدا

مك�
1  

ت)، 
سجادا

سة كه��ائ�ة أو م��ان�ك�ة (لل
مك�

2 
 .� ��

سل الأوا
جة غ

ت و�سفن
شفا

م�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الفندق�ة: 
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ب من ال��ون. 
ت الإيواء خلال مدة الإقامة، �طل

ف لوحدا
 خدمة التنظ�

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 
�  خدمة تغي�

� ب توف�
ج

�
ب من  

حمام برشاشة، �طل
أو ال حمام و�

ت ال
جا

ت و�سفن
شفا

الم�
ال��ون. 

 
+ 

  

2 
- 

ب من ال��ون. 
��ر �طل

ت ال
 ملاءا

�  خدمة تغي�
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ت الإيواء يوم�ا. 

ضوعة أمام وحدا
ت المو

ت المهملا
ت و سلا

ب أن يتم جمع النفا�ا
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ضاء 
ف

 : ��
�

خدم
ست

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ك. 
� أو �أرائ �

جهزة �كرا
ب أن تكون قاعة الطعام م

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ب أن تكون قاعة الطعام ذا
ج

�
  

 �� �ة ب�
ح

ب أن تكون درجة حرارة قاعة الطعام من
ج

�
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
الأوا

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب توف�
ج

س، �
ت الملا�

ستودعا
عندما تكون قاعة الطعام �ع�دة عن م

ساخن وال�ارد عند مدخل قاعة الطعام. 
� الأقل مزود �الماء ال

واحد ع
 

  
+ 

2 
- 

ت أو 
 خزانا

� ب توف�
ج

�
ت  

ستودعا
�� �م �� والمتدر�� خدم�

ست
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

دوال�
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ض  
ب أن تكون المراح�

ج
ب �مكن إغلاقه من الداخل. �

ض مزودا ب�ا
ب أن �كون المرحا

ج
�

ط. 
ضغ

مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
 

  
+ 
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3 
- 

ساء مزودة 
صلة للرجال وال�

ض المنف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب �مكن إغلاقها من داخل  
�أبوا

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

ج
صورة. �

المق
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
حمام برشاشة مزودا ب�ا

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون مزودة  
ج

ساء، �
صلة للرجال وال�

ت برشاشة منف
� حماما

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

�أبوا
  

ت برشاشة.  
حماما

ستوى ال
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
حماما

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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4-
 

ض�افة: 
دار ال

 
 

1-
4

 
ف 

صن
ض�افة من 

دار ال
5 

جوم : 
ن

 
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

الت�م�ل�ة �عده. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ف  
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

24
 

ساعة� 
24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ب ألا  
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

4 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
4 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

جار�ة  
سم�ة الت

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

للمؤس
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

4 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �قدم 
� م

ب ع
ج

�
خروج. 

سج�ل الدخول وال
ت �

المعلومة حول أوقا
 

+ 
  

4 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
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4 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سة تأ��د  
ب أن ترسل المؤس

ج
�

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

ال
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء  

ح
جز: مدة ال

ح
ت ال

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
ث  

ح
ت ال�

حر�ا
 م

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
ج

� .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

و�
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�
� للمؤس ��

و
��
تقد�م الموقع الإل�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
خدما

ال
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

 �
سة ع

� للمؤس ��
و

��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
معلوما

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

4 
- 

 � ��
و

��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

سة. 
للمؤس

 
+ 

  

5 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

العلامة 
جهة: 

خارج�ة والوا
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
ب أن تتوفر العلامة ال

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

خ
ت 

حا
سا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص 
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
ج

�
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا و�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

شغلا 
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
ومرك�ا وفقا  

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

4 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
 خدمة بوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
ج

�
  � أو الاسم العائ� � و� �

شخ
حمل الاسم ال

ب شارة ت
ستخدم خدمة البوا

حمل م
�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

550 
 

4 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سة تأ��د  
ب أن ترسل المؤس

ج
�

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

ال
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء  

ح
جز: مدة ال

ح
ت ال

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
ث  

ح
ت ال�

حر�ا
 م

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
ج

� .� ��
و

��
جز الإل�

ح
سمح �ال

و�
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�
� للمؤس ��

و
��
تقد�م الموقع الإل�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
خدما

ال
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

 �
سة ع

� للمؤس ��
و

��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
معلوما

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

4 
- 

 � ��
و

��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

سة. 
للمؤس

 
+ 

  

5 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

العلامة 
جهة: 

خارج�ة والوا
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
خدمة حمل الأمتعة. 

خدمون �
ست

ب أن �قوم الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

صول 
ب التكفل �الأمتعة فور و

ج
�

ال��ون. 
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

خدمون الم�لفون �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� لا �مكن الول�ج   ت ال��
سا

س�ة للمؤس
ة، �ال�

� صغ�
عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الع��ة 
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

� لا �مكن الول�ج   ت ال��
سا

س�ة للمؤس
ة، �ال�

� صغ�
عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 

سة. 
حمل اسم المؤس

صة وت
شخ

ب أن تكون الع��ة م
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

4 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

�
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

�كون ف
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت 
س والآلا

ب والفا�
حواس�

ضاء الاستق�ال من ال
ت ف

ب أن تكون معدا
ج

�
خة  

الناس
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

حواس�
ك ال

� وأسلا ��
ضو

والماسح ال
 

  
+ 

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ت 
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
ج

�
ختلفة تهم  

م
ب. 

تار�ــــخ وثقافة المغر
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
ج

�
  

إذا �ان 
ك من خلال: 

 وس�لة للول�ج وذل
� ب توف�

ج
ب مقفلا، �

ال�ا
  

+ 
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- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

4 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

مطعم، س�ارة 
 .( أجرة...

 
+ 

  

4 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال لغت�

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ض أثمنة  
ب عر

ج
�

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
م

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

الف
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة المقطوفة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
ج

صطناع�ة، �
أو ورود ا ت و�

أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�
� حالة وجود ن�اتا ��

  � ��
تكون 

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خول ال��ون:  

ج�ل د
س

ت �
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

ب ألا تت
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

4 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

دق�قة، �قوم خلالها 
خدم  

ست
م

 :� الاستق�ال �ما ��
  

+ 
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1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
  

2
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ت ال
 �مكونا

� ) التذك�
  

3
سة. 

� المؤس ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
 

4 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

ج
�

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 
ج

�
  � ��

جز و
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

المعلوما
ط البيع. 

ف نق
ختل

م
 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

ب التكفل 
ج

�
ب من ال��ون. 

ضاء الاستق�ال، �طل
� ف

�الأمتعة من وحدة الإيواء إ
  

� مدة لا تتجاوز  ��
ص�ل 

ب أن يتم التو
ج

�
10

 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

خدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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4 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
ج

�
ت  

جرا
ح

أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�
المت

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

ح�م خار
أوتومات�ك�ة مع ت

حرارة. 
�درجة ال

ح�م �الأشعة 
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

حمراء. �مكن �
ت ال

ح
ت

 
  

+ 

5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

حرارة الق
ى درجة ال

تتعد
ساخنة 

للم�اه ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

خا
ت الماء ال

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق جم�

ت ح
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

ج
�

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
�

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

صة  
ص

خ
ض الم

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

ج
�

ساء  
لل�

والرجال. 
 

  
+ 



3537الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

556 
 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

طب�ع�ة أو 
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

 
+ 

  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

ج
�

ك  
سال

ت، الم
الممرا

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون  

ج
�

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

خدم) ز�ا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
  

موحدا نظ�فا ومعت��
�ه. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

  �� �ة ب�
ح

ت الإيواء من
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ة بوحدة الإيواء: 

ت الزجا
جها

النوافذ والوا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

� أو �الطوابق  �
�

ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر
�� وحدا جه�

ب ت
ج

�
  �

العل�ا المطلة ع
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 
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3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

ج
� � ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
ب أن تفتح وتغلق النوافذ �

ج
�

جاري بها العمل. 
سلامة ال

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

� دا ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

4 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

 � ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

حالة  
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
أ

 
+ 
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- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
 �

ت أجن��ة ع
قنوا

الأقل. 
 

+ 
  

4 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
سهلة الول�ج. 

حة 
صف

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

ج
�

الموجودة.  
 

+ 
  

4 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
ض  

��ر، �مكن تع��
ال

�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�
إحد

 
  

+ 
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5 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

لتغل�
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

خ��ن الغطاء  
� حالة ت ��

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

الإ
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

ج
�

70
 

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

صول إليهما.  
سهل الو

� و� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح 

حالة ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

3 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
غرفة الملا�

 
+ 

  

5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

ج
س، �

 غرفة للملا�
� � حالة توف� ��

لإغلاق هذه الغرفة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

560 
 

5 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

لتغل�
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

خ��ن الغطاء  
� حالة ت ��

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

الإ
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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5 
- 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 مقعدين (
� ب توف�

ج
�

2
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا الداخ�

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
  

4 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ة داخل وحدة الإيواء: 

� صغ�
ت ال

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
 قا�ل  

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

للاشتعال توفر �
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
حالة ج�دة  

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة بوحدة الإيواء: 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 � ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
� وعاء عازل   ��

ص�انة والنظافة و
حالة ج�دة من ال

ومقفل. 
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 
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- 
A 

إذا �ان 
 :�

حتوي ع
حمام �

ال
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
جهزا برشاشة 

ب أن �كون م
ج

ط: �
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

ب أن 
ج

حمام، �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

تكون من الزجاج. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت برشاشة 
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
�دورة  

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

ى  
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
حرارة الق

درجة ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه  
درجة مئ��ة �ال�

ال�اردة. 
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ ختلف�
ب أن �كون ال�أسان م

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 
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- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� من أجل  ��
) للت�ار ال�ه��ا

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

آلة ال
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة مدمجة. 
ة �دون إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
حمام أو 

� ال ��
ضعها 

�مكن و
� وحدة الإيواء.  ��

خارجه 
 

  
+ 

- 
A 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو 
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
حامل  

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

5 
- 

ت 
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
سة أو من  

حمل شارة المؤس
الاستعمال الوح�د، ت

جار�ة. 
س العلامة الت

نف
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام :  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
30

30x
 

) أو قفاز حمام من القطن. 
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

 رداء حمام ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 
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- 
A 

ص. 
خ

ي الاستعمال الوح�د ل�ل ش
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
  

 � ��
خ��نه 

�مكن ت
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

ج
�

7
أ�ام� 

7
ض  

ب عر
ج

أ�ام. �
� مدخل  

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
ج

�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
ج

�
  

� ت مع إم�ان�ة توف�
و�ا

�
�

. وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم �� صة للمدخن�
ص

خ
منطقة معزولة م

 
+ 

  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
  �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

روائح الت
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ي 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ز�نة 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

ج
�

  
ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 

ب أن �كون عر
ج

�
  

� �مكن  ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
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4 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
 �

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

لا �طبق 
جة مع ثمن وحدة  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
هذا المع�ار إذا �ان

الإيواء. 
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
الفطور مدم

 
+ 

  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

ج
�

  
سابها 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
تقد�م ج�دة، 

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

4 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

4 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

4 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة 

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� اس�

القهوة. 
 

+ 
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4 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
 �

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

لا �طبق 
جة مع ثمن وحدة  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
هذا المع�ار إذا �ان

الإيواء. 
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
الفطور مدم

 
+ 

  

4 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من 
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

أجل  
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 

  

4 
- 

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع خدمو خدمة تقد�م الغذاء و�

ست
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون المق�لا

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ب تقد�م الأط�اق ال

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خل الف

ت دا
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

 التال�ة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

4 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

4 
- 

ي 
ب أن يرتد

ج
�

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

م
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ح 
��
ب أن �ق

ج
�

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

م
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من ال��ون. 
ت، �طل

و�ا
�

�
حول الم

 
+ 
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4 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ضمن 
ب أن تت

ج
�

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� الفاتورة ح�
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
ت

 
+ 

  

4 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

 دا
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .� �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 
� المعاي�

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

- 
ت العمل؛  

أوقا
-  

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
- 

صة القفز أو 
قواعد استخدام من

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

من
-  

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
- 

الزي الملائم  
س�احة؛

لل
- 

ت. 
حيوانا

منع ول�ج ال
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

من مدخل 
ض. 

حو
ال

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 
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- 
A 

� حالة  ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

4 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
 .� �
�

خار
سبح ال

ب الم
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

خاء أو 
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
ال�را

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
  � ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

4 
- 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

4 
- 

� هذه الحالة  ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
  

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

خدمون ز�ا موحدا 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

ف عليهم. 
سهل التعر

�
 

+ 
  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .� �
شم

حمام ال
ضاء لل

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ض، عند تواجدها، 

الأحوا
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

حمام ال
ضاء ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

حمام ال
ضاء ال

ث المتواجد �ف
ب أن �كون الأثا

ج
�

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

ي واحد، �
� "�الموعد". تقل�د

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

حمام  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

 �� جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

حمام التقل�د
ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

حمام التقل�د
ب أن �كون ال

ج
�

 
+ 

  



3555الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

574 
 

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

� "�الموعد". واحدة، �
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
حرار وساعة رمل�ة 

س للرط��ة وم
جهزة من الداخل �مق�ا

سونة م
ب أن تكون ال

ج
�

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

4 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 
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3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
خدمون الم�لفون �

ست
ب أن �كون الم

ج
�

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
ج

�
أفرشة... 

 
  

+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

4 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
خاء 

��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

حة 
ص

ب أو الم
ف الطب�

ب الإعلان عن رقم هات
ج

�
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 
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- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب فرد�ة تقفل �المفتاح  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

للم
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ض  
ب أن تكون المراح�

ج
ب �مكن إغلاقه من الداخل. �

ض مزودا ب�ا
ب أن �كون المرحا

ج
�

ط. 
ضغ

مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
حمام برشاشة مزودا ب�ا

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض 
 حو

� ب توف�
ج

�
واحد (

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

- 
A 

ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 
ف الأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
  � ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
جدران �ف

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 
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2-
4

 
ف 

صن
ض�افة من 

دار ال
4 

جوم: 
ن

 
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت وفق 

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

 الت�م�ل�ة �عده. 
� المعاي�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

 الهات
� جز ع�

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ف  

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سم�ة 
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

ج
�

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

الت
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

الإيوائ�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

3 
- 

خدم 
ست

� م
ب ع

ج
�

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

 
+ 

  

3 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ب أن 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
جز 

ح
سة تأ��د ال

ترسل المؤس
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

ح
حجز: مدة ال

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� ال��
جز  

ح
سمح �ال

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

ج
�

 .� ��
و

��
الإل�

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� يتم   ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

� ال��ون؛ 
فرضها ع

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
ج

�
س�اسة المعتمدة من  

صة �ال
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
الإل�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

ت  
س نقرا

لال أقل من خم
سة من خ

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
(نقرة 

 
+ 

  

3 
- 

 
� �) ع� ��

جز
� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��

� ب توف�
ج

�
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سة 

� المؤس ��
 أو م�ا

ت مب��
ف واجها

ختل
ب أن تكون م

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

خ
ت 

حا
سا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

ج
�

ض. 
أحوا

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
 خدمة بوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
حمل م

ب أن �
ج

�
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

خدمة حمل الأمتعة. 
خدمون �

ست
ب أن �قوم الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدمون 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

الم�لفون �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سج�ل 
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

الدخول، خل
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

ف
 

  
+ 

3 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

خة والماسح  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
ال

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
الاستق�ال م

 
  

+ 

4 
- 

ختلفة تهم تار�ــــخ  
ت م

� الأقل، �لغا
ب ع

ة كت
�

�
ضاء المطالعة مزود �ع

 مكت�ة أو ف
� ب توف�

ج
�

ب. 
وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
حالة توفر  

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 ،
� هذا الأخ�

 
  

+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
ج

�
  

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� ب توف�
ج

ب مقفلا، �
إذا �ان ال�ا

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ي وس�لة  
س أو أ

 جر
� أو توف�

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

تمكن من الات
 

+ 
  

3 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
ج

�
 

+ 
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4 
- 

ب أن يت�لم 
ج

�
� الأقل. 

ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع
م

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
المنطقة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خول ال��ون:  

ج�ل د
س

ت �
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

ب ألا تت
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

دق�قة، �قوم خلالها 
خدم  

ست
م

 :� الاستق�ال �ما ��
  

1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
  

2
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ت ال
 �مكونا

� ) التذك�
  

3
سة. 

� المؤس ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
 

+ 
  

3 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

1
صدار  

) إ
فاتورة، 

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

3
  �

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

سة مرة أخرى. 
المؤس

 
+ 

  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

ج
�

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

ت 
جميع الخدما

صلة، �العملة المغ���ة، ل
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

ج
�

ستهل�ة. 
الم

  
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 

ج
�

  � ��
جز و

ح
شار إليها عند تأ��د ال

ت التع��ف�ة الم
المعلوما

ط البيع. 
ف نق

ختل
م

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

ب التكفل 
ج

�
ب من ال��ون. 

ضاء الاستق�ال، �طل
� ف

�الأمتعة من وحدة الإيواء إ
  

� مدة لا تتجاوز  ��
ص�ل 

ب أن يتم التو
ج

�
10

 
دقائق. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

4 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ت 

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
كة. 

��
ش

الم
 

  
+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

الم
 

  
+ 

- 
A 

ي مزودة �الماء ال�ارد 
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

وال
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

حمراء. 
ت ال

ح
ح�م �الأشعة ت

ي بواسطة الت
سل الأ�د

ض غ
� أحوا ��

 
� صناب�

شغ�ل ال
�مكن �

 
  

+ 

4 
- 

صة 
ص

خ
صادر الم�اه الم

ص�ل جميع م
ب تو

ج
�

ي �دورة م�اه مغلقة تمكن  
سل الأ�د

ض غ
لأحوا

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

من تو
3  

صوى للم�اه  
حرارة الق

ى درجة ال
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 
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4 
- 

ب أن يت�لم 
ج

�
� الأقل. 

ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع
م

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
المنطقة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خول ال��ون:  

ج�ل د
س

ت �
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

ب ألا تت
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

دق�قة، �قوم خلالها 
خدم  

ست
م

 :� الاستق�ال �ما ��
  

1
حد�د ه��ة ال��ون،

) ت
  

2
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ت ال
 �مكونا

� ) التذك�
  

3
سة. 

� المؤس ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
 

+ 
  

3 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

جراءا
إ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

 � ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ج
�

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� توف�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

� وعاء  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
عازل ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
  � ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

 مزدحمة  
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت، 
ت، جدار�ا

سلالم م��نة (لوحا
أو ال ك و�

سال
ت، الم

عندما تكون جدران الممرا
ت  

رسوما
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

� ،( ...
 

+ 
  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون  

ج
�

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

خدم) ز�ا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
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3 
- 

 � ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ج
�

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� توف�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

� وعاء  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
عازل ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
  � ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ح�م 

ب أن يتمكن ال��ون من الت
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

3 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
ج

� ح ب أن �كون نظا�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء: 
� دا ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف التال�ة:  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

�ا
 

  
+ 

4 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت أو 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

3 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

  � ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ت) 
سماعة والم�كروفونا

ف (لوحة المفاتيح وال
ب أن �كون الهات

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
أ

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
 �

ت أجن��ة ع
قنوا

الأقل. 
 

+ 
  

3 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
سهلة الول�ج. 

حة 
صف

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

ج
�

الموجودة.  
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ح�م 

ب أن يتمكن ال��ون من الت
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

3 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
ج

� ح ب أن �كون نظا�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء: 
� دا ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء:  

��ر دا
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
ى  

ض إحد
��ر، �مكن تع��

ال
�� �الوسادة الط��لة.  الوسادت�

 
  

+ 

4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

لتغل�
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 



3569الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

588 
 

4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

4 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

ج
�

70
 

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
3 

- 
) �� �� اثن� س�

 مق�
� ب توف�

ج
�

2
صول إليهما.  

سهل الو
� و� ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
ت أو قا�ل 

) ثا�
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
لل

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) علو لا �قل عن مائة

 
) �� وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� حالة  ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

4 
- 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

ج
�

مقعد واحد (
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
) ع

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
ص أو 

� خا �
�

ضاء خار
حالة توفر ف

3 
  �

ضافة إ
أمتار م��عة إ

� الأقل. 
� مقعدين وطاولة ع

ب أن تتوفر ع
ج

ساحة وحدة الإيواء، �
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

 �
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

ج
�

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
دعامة أو معلقة �ال

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
صولة 

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
ج

�
ضع�ة اشتغال. 

� و ��
�ال�ه��اء و

 
+ 

  

3 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

2  (
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ض �طاقة 
ب أن تعر

ج
�

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
الثلاجة ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
 قا�ل  

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

للاشتعال توفر �
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� وحدة الإيواء.   ��

� الأقل) رهن إشارة ال��ون 
ص ع

 وقلم رصا
��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
حالة ج�دة  

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة بوحدة الإيواء: 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�
�مكن ت

خارج). 
ال

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 � ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
حالة ج�دة من ال

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 
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3 
- 

ب أن �كونا  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

إذا �ان 
 :�

حتوي ع
حمام �

ال
  

1
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
جهزا برشاشة 

ب أن �كون م
ج

ط: �
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
حمام عل��ة و�رشاشة 

أو برشاشة است
  

2
ب قا�ل للتعد�ل. 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض أمان  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

�مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

حمام، �مكن أن 
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

تكون من الزجاج أو من  
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
ت برشاشة 

حماما
وال

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

ى درجة  
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
حرارة الق

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

5 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ ختلف�
ب أن �كون ال�أسان م

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� من أجل  ��
) للت�ار ال�ه��ا

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

آلة ال
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

خف
من

 
  

+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

- 
A 

ص 
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

حمام،  
� ال شف��

أو حامل لم�
1

ختلفا عن حامل  
ب أن �كون م

ج
� (

ب، 
شاج

ت والم
شفا

الم�
2

حمام برشاشة. 
أو ال حمام و�

ض الاست
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ض 
� مق��ة من حو

) وع
ي. 

سل الأ�د
غ

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

4 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

- 
A 

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

صنوعة �ل�ا من القطن. 
م

  
حمام:  

� ال ��
� الأقل 

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن تكون  

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
م�

 
+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
� حالة   ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

الم�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

ج
�

7
أ�ام� 

7
ض  

ب عر
ج

أ�ام. �
� مدخل  

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
ج

�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
ج

�
  

� ت مع إم�ان�ة توف�
و�ا

�
�

. وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم �� صة للمدخن�
ص

خ
منطقة معزولة م

 
+ 

  

5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
  �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

روائح الت
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ي 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ز�نة 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
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3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت 

خدما
طور: 

تقد�م وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

ج
�

  
ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 

ب أن �كون عر
ج

�
  

� �مكن  ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
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3 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
 �

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
  

لا �طبق 
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
الفطور مدم

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت الفطور. 

ك المتعلقة بوج�ا
 تل

� ت غ�
و�ا

�
�

 �طاقة الطعام والم
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

ج
�

  
سابها 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم إدماجها   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 
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- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ج�دة، 

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
و�عدد �ا

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
شا�ا أو قهوة أو م

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

أن تكون الفاتورة م
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت داخل  
خدما

ال
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
الف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

  

3 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
ت ز�ا موحدا. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

الم
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص  
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

لتقد�م الم
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� حالة ج�دة من  ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله 
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

 دا
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ج�دة، 

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
و�عدد �ا

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

3 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع �م وج�ة الغذاء و� � خدمة تقد ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
شا�ا أو قهوة أو م

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

أن تكون الفاتورة م
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� �مكن توف�
ام   ��

اح
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
+ 

+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
�مكن أن 

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
تكون المعلوما

 
  

+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

سن الأطفال 
ب مرافقتهم؛

ج
الذين �

  
- 

س�احة؛
الزي الملائم لل

  
- 

ت. 
حيوانا

منع ول�ج ال
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
ب أن تكون العلامة مرئ�ة 

ج
�

� مق��ة من  
صة ع

ض وخا
ض أو الأحوا

حو
� طول ال

ومقروءة ع
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
 .� �
�

خار
سبح ال

ب الم
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ف. 

متوفرة �عدد �ا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

 
+ 
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4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت داخل  
خدما

ال
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
الف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

  

3 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

3 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
ت ز�ا موحدا. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

الم
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص  
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

لتقد�م الم
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� حالة ج�دة من  ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله 
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

 دا
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

� ال��ون 
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

ج
�

حمام. 
ت ال

شفا
خدمة م�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
  

� �مكن  ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب جمع 
ج

�
ش�ل منتظم. 

� � ��
الأوا

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

 �
ب ع

ج
�

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
المو

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .� �
شم

حمام ال
ضاء لل

 ف
� �مكن توف�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض، عند تواجدها، 

أو الأحوا ص و�
صائ

الأ
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

حمام ال
ضاء ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

حمام ال
ضاء ال

ث المتواجد �ف
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خاء: 

��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

ي واحد، �
� "�الموعد". تقل�د

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

حمام  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

 �� جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

حمام التقل�د
ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

حمام التقل�د
ب أن �كون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ساء  

صة للرجال ولل�
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

ج
واحدة، �

� "�الموعد". 
أو الإشارة إ

 
  

+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
حرار وساعة رمل�ة 

س للرط��ة وم
جهزة من الداخل �مق�ا

سونة م
ب أن تكون ال

ج
�

ج�دة من الاشتغال. 
ث حروق. 

ب حدو
جن

ضاءة لت
حرارة والإ

صدر ال
ب حما�ة م

ج
�

  
� ب توف�

ج
�

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
دلو ماء ومغرفة م

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 
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3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

خدمون الم�لفون �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
ج

�
أفرشة... 

 
  

+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

� م�لغ  
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 
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3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
خاء 

��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

حة 
ص

ب أو الم
ف الطب�

ب الإعلان عن رقم هات
ج

�
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب فرد�ة تقفل �المفتاح  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

للم
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ض  
ب أن تكون المراح�

ج
ب �مكن إغلاقه من الداخل. �

ض مزودا ب�ا
ب أن �كون المرحا

ج
�

ط. 
ضغ

مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
حمام برشاشة مزودا ب�ا

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض 
 حو

� ب توف�
ج

�
واحد (

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

- 
A 

ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 
ف الأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

  � ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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 3-
4

 
ف 

صن
ض�افة من 

دار ال
3 

جوم: 
ن

 
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت وفق 

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

 الت�م�ل�ة �عده. 
� المعاي�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

 الهات
� جز ع�

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ف  

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ب 
ج

�
ت. 

س رنا
صال خم

ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 
ب أن �قدم م

ج
� حالة الانتظار، � ��

 
+ 

  
2 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

ب أن يتمكن م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سم�ة 
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

ج
�

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

الت
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

الإيوائ�ة. 
 

+ 
  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة ب�لغاء ال
 

+ 
  

2 
- 

خدم 
ست

� م
ب ع

ج
�

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

 
+ 

  

2 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
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2 
- 

ب أن 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
جز 

ح
سة تأ��د ال

ترسل المؤس
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  

ح
حجز: مدة ال

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

سلة الفندق�ة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� ال��
سمح  

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

ج
�

جز 
ح

�ال
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

2 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� يتم   ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

� ال��ون؛ 
فرضها ع

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

خدما
ال

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

2 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
ج

�
س�اسة المعتمدة من  

صة �ال
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
الإل�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

ت  
س نقرا

لال أقل من خم
سة من خ

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
(نقرة 

 
+ 

  

2 
- 

 
� �) ع� ��

جز
� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��

� ب توف�
ج

�
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

خ
ت 

حا
سا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

ج
�

ض. 
أحوا

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

خدمة حمل الأمتعة. 
خدمون �

ست
ب أن �قوم الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
ج

�
 

+ 
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2 
- 

خدمون 
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
خدمة حمل الأمتعة ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

الم�لفون �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سج�ل 
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

الدخول، خل
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

ف
 

  
+ 

2 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

خدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

خة والماسح  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
ال

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
الاستق�ال م

 
  

+ 

3 
- 

ختلفة تهم  
ت م

� الأقل، �لغا
ب ع

ة كت
�

�
ضاء المطالعة مزود �ع

 مكت�ة أو ف
� ب توف�

ج
�

ب. 
تار�ــــخ وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
حالة توفر  

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 ،
� هذا الأخ�

 
  

+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
ج

�
  

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� ب توف�
ج

ب مقفلا، �
إذا �ان ال�ا

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ي وس�لة  
س أو أ

 جر
� أو توف�

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

تمكن من الات
 

+ 
  

2 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

ج
�

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

2 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن يت�لم 
ج

�
� الأقل. 

ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع
م

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

+ 
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 �
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
م�لغ ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
أن تكون اللوحا

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ص�انة والنظافة. الأرض�ا

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خول ال��ون:  

ج�ل د
س

ت �
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

ب ألا تت
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
  

2 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ت 
 �مكونا

� ) التذك�
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ال
  

3
سة. 

� المؤس ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
 

+ 
  

2 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3 (
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

تقد�م ال
 

+ 
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2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

صلة،  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

ج
�

جميع  
�العملة المغ���ة، ل

ستهل�ة. 
ت الم

خدما
ال

  
  � ��

جز و
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
ج

�
ط البيع. 

ف نق
ختل

م
 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

تكن أ
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
ج

�
ت  

جرا
ح

أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�
المت

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

ح�م خار
أوتومات�ك�ة مع ت

حرارة. 
�درجة ال

  
حمراء. 

ت ال
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

حرارة الق
ى درجة ال

تتعد
ساخنة 

للم�اه ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

خا
ت الماء ال

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق جم�

ت ح
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 
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3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

ج
�

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
�

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ت 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

وأغط�ة 
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
فرشاة المرحا

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
  � ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 مزدحمة  
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت، 
ت، جدار�ا

سلالم م��نة (لوحا
أو ال ك و�

سال
ت، الم

عندما تكون جدران الممرا
ت  

رسوما
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
ج

� ،( ...
 

+ 
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2 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون  

ج
�

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

خدم) ز�ا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ح�م 

ب أن يتمكن ال��ون من الت
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

3 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
ج

� ح ب أن �كون نظا�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء: 
� دا ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

3 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ت 
صالا

حول للات
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

أو خدمة الاستق�ال. 
 

+ 
  

2 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

  � ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

حالة ج�دة  
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
أ

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
 �

ت أجن��ة ع
قنوا

الأقل. 
 

+ 
  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
سهلة الول�ج. 

حة 
صف

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

ج
�

الموجودة.  
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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2 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

تق�ل الوسادة الط��لة  
دون وسادة. 

 
  

+ 

3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو 
ج

�
س واق. 

وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3596

615 
 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

ب 
ج

�
 ) �� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� توف�
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
ج

صابيح �أغط�ة، �
 م

� عند توف�
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

صادر 
 م

� ب أن تن�
ج

�
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
الإ

 
+ 

  
4 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

ج
�

70
 

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون جميع 
ج

�
  � ��

 (
� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

المعدا
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

  
+ 
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ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

ب أن تكون  
ج

�
سة. 

جا�
ت مت

جميع العلاقا
 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا الداخ�

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضع�ة اشتغال. 

� و ��
صولة �ال�ه��اء و

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
 قا�ل  

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

ت الإيواء الم
صفة إج�ار�ة بوحدا

للاشتعال توفر �
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
صة بوحدة الإيواء: 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��

 
+ 

  

3 
- 

�� الحمام   جه�
�مكن ت

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت
خارج). 

ال
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
� سلة.  ��

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� وعاء عازل  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن تكون فرشاة المرحا

ج
�

ومقفل. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
أو برشاشة 

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
حمام عل��ة و�رشاشة 

است
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

 حمام برشاشة 
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع و�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 
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ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

ب أن تكون  
ج

�
سة. 

جا�
ت مت

جميع العلاقا
 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا الداخ�

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ضع�ة اشتغال. 

� و ��
صولة �ال�ه��اء و

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

حالة ج�دة من 
حمام �

صورة الاست
حمام أو مق

� ال ��
ب أن �كون وا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
3 

- 
ستائر. 

حمام �
ض الاست

أو حو �� الحمام برشاشة و� جه�
�مكن ت

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
حمام �حالة ج�دة من ال

ض الاست
أو حو حمام برشاشة و�

ب أن تكون ستائر ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب 
ج

�
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

خ
صادر الم�اه الم

ص�ل جميع م
تو

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

ى درجة  
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
حرارة الق

ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

4 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
ج

�
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ختلف�

أن �كون ال�أسان م
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
 � ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

أوتومات�ك�ا. 
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
 

+ 
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3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
منخف

 
  

+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت أو دعامة 
شفا

 حامل للم�
� ب توف�

ج
�

 ، �� شفت�
لم�

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

ختل
) م

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� جمع ب�
استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

سة أو من  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
نف

 
+ 

  

- 
A 

ت 
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
صنوعة �ل�ا من القطن. 

حمام م
ال

  
حمام:  

� ال ��
� الأقل 

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ب من ال��ون. 
ي الاستعمال الوح�د �طل

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

 ( ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

ال
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

ج
�

7
أ�ام� 

7
ض  

ب عر
ج

أ�ام. �
� مدخل  

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

  � ��
أ�ام. 

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

هذه ال
 

+ 
+ 

3 
- 

 � ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
ف

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
منطقة معزولة م

 
+ 

  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
  �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

2 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
م

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة   ��

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
أن تكون الأرض�ا

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

الأوا
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

ج
�

  
ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 

ب أن �كون عر
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
خدمو خدمة 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

 
+ 

  

2 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

ج
�

7
أ�ام� 

7
ض  

ب عر
ج

أ�ام. �
� مدخل  

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

  � ��
أ�ام. 

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

هذه ال
 

+ 
+ 

3 
- 

 � ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
ف

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

3 
- 

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
منطقة معزولة م

 
+ 

  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
  �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

2 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
م

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

شفافة 
ستائر ال

ب أن تكون ال
ج

�
� حالة   ��

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 
شة المعلقة وال

والأقم
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
أن تكون الأرض�ا

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  



3603الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

622 
 

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
 �

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
  

لا �طبق 
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
الفطور مدم

 
+ 

  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
شاء: 

أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

�
 

+ 
+ 

- 
A 

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام 
ب أن �كون عر

ج
�

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

والم
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

ج�دة. 
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
ج

�
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 
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3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج

ال
 

+ 
  

2 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

2 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �كون  
ج

�
�� ورهن   �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

 
+ 

  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

أن تكون الفاتورة م
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت داخل  
خدما

ال
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
الف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
ال

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 
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3 
- 

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

2 
- 

ضاء 
خدمو خدمة الف

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
ت ز�ا موحدا. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

الم
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

3 
- 

ختارة. 
ت الم

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص  
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

لتقد�م الم
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

ت
 

+ 
  

2 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله 
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

 دا
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب 
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .� �
�

خار
أو ال � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� �مكن توف�
ام   ��

اح
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
+ 

+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
�مكن أن 

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
تكون المعلوما

 
  

+ 

4 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

- 
ت العمل؛  

أوقا
-  

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
- 

صة القفز أو 
قواعد استخدام من

  
+ 
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حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

من
-  

سن الأطفال 
ب مرافقتهم؛

ج
الذين �

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
-  

ت. 
منع ول�ج الحيوانا

 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سبح 

ب الم
جهزة قر

ت الم
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
ب أن تكون العلامة مرئ�ة 

ج
�

� مق��ة  
صة ع

ض وخا
ض أو الأحوا

حو
� طول ال

ومقروءة ع
ض. 

حو
من مدخل ال

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
حو

ب أن تكون العوازل حول ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
 .� �
�

خار
سبح ال

ب الم
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ف. 

متوفرة �عدد �ا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

� ال��ون 
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

ج
�

حمام. 
ت ال

شفا
خدمة م�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

2 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
  

� �مكن  ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
اح�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 
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2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
خف�فة 

ت ال
ب تقد�م المأ�ولا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

خف�فة 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب جمع 

ج
�

ش�ل منتظم. 
� � ��

الأوا
 

+ 
  

2 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�

خدمون مب�
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

خدمة. 
ورة ال

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
حد�

ب ال
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 �
ب ع

ج
�

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
المو

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .� �
شم

حمام ال
ضاء لل

 ف
� �مكن توف�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ض، عند تواجدها، 

أو الأحوا ص و�
صائ

الأ
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

حمام ال
ضاء ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

حمام ال
ضاء ال

ث المتواجد �ف
ب أن �كون الأثا

ج
�

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خاء: 

��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ي. 
حمام التقل�د

حمام �ال
 خدمة الاست

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

ي واحد، �
� "�الموعد". تقل�د

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

حمام  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،� ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

خ
حمام الم

ساء وال
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

 �� جه�
ب ت

ج
 خدمة الفرك، �

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

حمام التقل�د
ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

حمام التقل�د
ب أن �كون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

� "�الموعد". واحدة، �
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

ضاف�ة، �
� سونة إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صة للرجال. 
ص

سونة المخ
ساء وال

صة لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

خ
سونة �ال

� لل ف الداخ�
ب أن �كون التغل�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
حرار وساعة رمل�ة 

س للرط��ة وم
جهزة من الداخل �مق�ا

سونة م
ب أن تكون ال

ج
�

ج�دة من الاشتغال.  
  

ث حروق. 
ب حدو

جن
ضاءة لت

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

خ
�� من ال صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

ج
�

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

جا�وزي. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

جا�وزي  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ج

� ،
� ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
خ

جا�وزي الم
ساء وال

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 
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3 
- 

جا�وزي نظ�فة. 
ب أن تكون م�اه ال

ج
�

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
جا�وزي �مق�

�� ال جه�
ب ت

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جا�وزي 

ب أن �كون ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
ك.  

التدل�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

خدمون الم�لفون �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

احة.  ��
 قاعة للاس

� �مكن توف�
المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
ج

�
أفرشة... 

 
  

+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
خدما

ض أسعار ال
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

2 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
حمام �ف

ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة ال
ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا

ب و
ج

�
خاء. 

��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
خاء 

��
الاس

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

حة 
ص

ب أو الم
ف الطب�

ب الإعلان عن رقم هات
ج

�
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب فرد�ة تقفل �المفتاح  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

للم
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ض  
ب أن تكون المراح�

ج
ب �مكن إغلاقه من الداخل. �

ض مزودا ب�ا
ب أن �كون المرحا

ج
�

ط. 
ضغ

مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
 

  
+ 

3 
- 

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
حمام برشاشة مزودا ب�ا

ب أن �كون ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض 
 حو

� ب توف�
ج

�
واحد (

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

- 
A 

ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 
ف الأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
  � ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
جدران �ف

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 
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4-
4

 
 : ��
�

جمت
ف ن

صن
ض�افة من 

دار ال
  

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

خ
ت 

حا
سا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ت.  
أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م جه�
ب ت

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
خ

ت ال
ساحا

ب أن تكون الم
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

ج
�

ض. 
أحوا

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

2 
- 

ضاء 
ش��ر لف

� 
� ب توف�

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
الاستق�ال، �

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

خة والماسح  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

 � ��
ضو

ال
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

حواس�
ك ال

وأسلا
 

  
+ 

3 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة توفر   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
هذا 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 ،
� الأخ�

 
  

+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
ج

�
  

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� ب توف�
ج

ب مقفلا، �
إذا �ان ال�ا

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

ي وس�لة تمكن من الات
س أو أ

 جر
� أو توف�

 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
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- 
A 

ب أن �كون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

تكون ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
ج

�
ت والأجزاء  

جرا
ح

أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�
المت

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
��
ش

الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

ح�م خار
أوتومات�ك�ة مع ت

حرارة. 
�درجة ال

  
حمراء. 

ت ال
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت الماء 
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ض (مزود  

ض المراح�
صة �أحوا

خا
ال

ف"). 
�� و�نظام "توق جم�

ت ح
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

سائل 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

ج
�

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
ومجف

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 
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- 
A 

ض 
ب تزو�د أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

 وال�الوعا
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
مزدحمة وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت، 
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ص�انة والنظافة. جدار�ا
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

 
+ 

  

2 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون  

ج
�

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

خدم) ز�ا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ح�م 

ب أن يتمكن ال��ون من الت
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

2 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ج
ستائر وح

ب أن تكون سكة نظام ال
ج

�
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
ج

� ح ب أن �كون نظا�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
خل وحدة الإيواء: 

التلفاز دا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

  � ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
المؤس

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

4 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
أ

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

- 
A 

� حالة عدم وجود  ��
حة 

سط
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

ج
�

ت  
� جميع وحدا ��

جهاز تلفاز 
الإيواء. 

  
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

  
+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون  

ج
�

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

خدم) ز�ا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ح�م 

ب أن يتمكن ال��ون من الت
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
ج

�
ح�م عن �عد. 

�مق��ة من التلفاز أو جهاز الت
�مكن تقد�م  

حة سهلة الول�ج. 
صف

 �
هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

� هذه القائمة  
ب ع

�ج
�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

المطبوعة �ان
 

+ 
  

3 
- 

ح�م عن �عد  
ضع رهن إشارة ال��ون جهازي ت

ب و
ج

�
للتلفاز وجهاز الاستق�ال داخل وحدة  

أو غرفة التلفاز.  الإيواء و�
  

شمل التلفاز و جهاز الاستق�ال. 
ح�م عن �عد واحد �

 جهاز ت
� ق هذا المع�ار عند توف�

يتحق
 

+ 
  

2 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

ج
�

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
حالة ج�دة من ال

ح�م). 
الأزرار، لوحة الت

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء:  

��ر دا
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
خ��نها. 

ضاف�ة عند ت
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

تق�ل الوسادة الط��لة  
دون وسادة. 

 
  

+ 

2 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو 
ج

�
س واق. 

وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 
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- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

حا
 غطاء أو ل

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

النظافة. 
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

خ��ن الغطاء الإ
� حالة ت ��

 
+ 

  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
  

5 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

5 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

2 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� توف�

 
+ 

  
2 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 
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3 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

ج
�

1
صول إل�ه. 

سهل الو
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
 حامل للأمتعة واحد (

� توف�
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

3 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

 �
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

ج
�

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
دعامة أو معلقة �ال

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة  
ة دا

� صغ�
ت ال

المعدا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2  (
ت الإيواء 

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
صة  

ص
خ

الم
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة بوحدة 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

ح�م فيها 
�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�

�مكن ت
  �

أو نافذة تطل ع و�
خارج). 

ال
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن �كون حامل لفافة 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ورق المرحا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ض 
 حو

� � حالة توف� ��
ب أن �كونا  

ج
ض، �

ب المرحا
جان

ة متواجدة �
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
للو

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 
+ 

  

2 
- 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ة 

� صغ�
حمام عل��ة و�رشاشة 

أو برشاشة است
ضاف�ة. 

إ
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
الاست

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 
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3 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

ج
�

1
صول إل�ه. 

سهل الو
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
 حامل للأمتعة واحد (

� توف�
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

3 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

 �
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

ج
�

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
دعامة أو معلقة �ال

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

3 
- 

ت
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

  
ف  

جدار�ة لأجهزة تكي�
ال

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة  
ة دا

� صغ�
ت ال

المعدا
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ستائر. 
حمام �

ض الاست
أو حو �� الحمام برشاشة و� جه�

�مكن ت
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
حمام �حالة ج�دة من ال

ض الاست
أو حو حمام برشاشة و�

ب أن تكون ستائر ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
2 

- 
� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 

ق الظل ع
ب مناط

جن
ضاءة مناس�ة من أجل ت

 إ
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
منخف

 
  

+ 

- 
A 

 مرآة  
� ب توف�

ج
�

ي. 
سل الأ�د

ض غ
فوق حو

 
  

+ 

3 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 
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- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

حمام. 
للاست

 
+ 

  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� جمع ب�
استعمال موزع �

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة 

م�
حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

ج
�

7
أ�ام� 

7
ض  

ب عر
ج

أ�ام. �
� مدخل  

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

2 
- 

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم

� ف ��
 �� ب منع التدخ�

ج
�

 . �� صة للمدخن�
ص

خ
منطقة معزولة م

 
+ 
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2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
  �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

2 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

�كون الأثا
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

ج
�

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة  
ب أن �كون عر

ج
�

المغ���ة. 
� حالة   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
عدم إدماجها 

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3624

643 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

مع�ار 
  � B"ت�م��

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. �
ض مزودا ب�ا

ب أن �كون المرحا
ج

�
ض  

المراح�
ط. 

ضغ
مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

- 
A 

ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 
ف الأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
 سلة 

� ب توف�
ج

�
ت �غطاء. 

مهملا
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� خدم�
ست

ضاء الم
جدران �ف

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 
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4-5
- 

جمة واحدة: 
ف ن

صن
ض�افة من 

دار ال
  

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

ج
�

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
ف

 
  

+ 

2 
- 

ضاء 
ش��ر لف

� 
� ب توف�

ج
�

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
الاستق�ال، �

 
  

+ 
2 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
ج

�
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة توفر   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
ج

�
  

ك من  
 وس�لة للول�ج وذل

� ب توف�
ج

ب مقفلا، �
إذا �ان ال�ا

خلال: 
  

- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

ج
�

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
تكون اللوحا

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

الأرض�ا
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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4-5
- 

جمة واحدة: 
ف ن

صن
ض�افة من 

دار ال
  

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
يتوفر �ا

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

خل المؤس
مد

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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2 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ت 

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
كة. 

��
ش

الم
 

  
+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

الم
 

  
+ 

5 
- 

ي مزودة �الماء ال�ارد 
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

وال
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
  

حمراء. 
ت ال

ح
ح�م �الأشعة ت

ي بواسطة الت
سل الأ�د

ض غ
� أحوا ��

 
� صناب�

شغ�ل ال
�مكن �

 
  

+ 

2 
- 

ض 
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
غ

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

2 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ج
�

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� توف�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� وعاء  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
عازل ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

 � ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

ال��ناء. 
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

2 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
ختل

سم�ة ت
حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

ب أن ت
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
ج

�
 . ً� ��

و
��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 
- 

A 
خارج. 

حه من ال
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت

� ال�ا
ب ع

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

خدم) ز�ا 
ف، ال

ت التنظ�
خدمو الطوابق (عاملا

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

حالة  
� هذه ال ��

ف. 
شو

 مك
� خف�ا وغ�

ث �مكن أن �كون م
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ح�م 

ب أن يتمكن ال��ون من الت
ج

�
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ج

ح
ت أخرى، بنظام ل

وحدا
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

2 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

ج
�

 
+ 

  

647 
 

- 
A 

 � ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

ال��ناء. 
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

2 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
ج

�
LED

 
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

� الممرا ��
ك) 

ضة الاستهلا
خف

صابيح من
(أو م

سة. 
المؤس

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

ج
� ح ب أن �كون نظا�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
 (

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

2 
- 

حة وقا�ل 
سط

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
ج

�
  �

�� ع �� وطن�ت� ط قنات�
شغ�ل و�لتق

لل�
الأقل. 

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
حة 

سط
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الإيواء. 
  

ط.  
حائ

� ال
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
  

+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  
2 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

�عد. 
  

سهلة الول�ج. 
حة 

صف
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

2 
- 

ح�م عن �عد للتلفاز وجهاز الاستق�ال داخل وحدة  
ضع رهن إشارة ال��ون جهازي ت

ب و
ج

�
أو غرفة التلفاز.  الإيواء و�

  
شمل التلفاز و جهاز الاستق�ال. 

ح�م عن �عد واحد �
 جهاز ت

� ق هذا المع�ار عند توف�
يتحق

 
+ 

  

2 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

صلاح (جهاز 
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

ج
�

ح�م عن �عد،  
الت

ح�م). 
الأزرار، لوحة الت

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء:  

��ر دا
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ش عن  

ك الفرا
سم

ألا �قل 
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
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5 
- 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب منه. 

ش لل��ون ال�الغ �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ضاف�ة عند 

�ة الإ
ب حما�ة الأ

ج
�

خ��نها. 
ت

 
  

+ 
- 

A 
� عن  ��

ضا
��ر الإ

ش ال
ك فرا

ب ألا �قل سم
ج

�
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة الط��لة  
ص فوق ال

خ
� حالة ج�دة ل�ل ش ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

دون وسادة. 
 

  
+ 

2 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تكون قاعدة 
ج

�
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ال
 

  
+ 

2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

ج
�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
�مكن  

ف. 
حا

ض الملاءة العل��ة �غطاء ل
تع��

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

حا
 غطاء أو ل

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

2 
- 

أو غطاء)   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
 . �� �� � ��

وسادة النوم بوسادة ال
 

+ 
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3 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

2 
- 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

2 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� توف�

 
+ 

  
2 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

ج
�

1
) شاغر للت�ار 

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

2 
- 

  � ��
 (

� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 
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- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

ج
�

1
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

2 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا جزء الداخ�
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
  

أو  ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

ضدة لل��نة. 
من

 
  

+ 

2 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ة داخل وحدة الإيواء: 

� صغ�
ت ال

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

صة  )  2
ص

خ
ت الإيواء الم

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة بوحدة 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ج

ب، �
�� الحمام ب�ا جه�

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

ح�م فيها 
�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة مت جه�

�مكن ت
  �

أو نافذة تطل ع و�
خارج). 

ال
 

  
+ 

2 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن �كون حامل لفافة 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ورق المرحا

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ض 
 حو

� � حالة توف� ��
ب أن �كونا  

ج
ض، �

ب المرحا
جان

ة متواجدة �
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
للو

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 
+ 
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2 
- 

 :�
حتوي ع

حمام �
إذا �ان ال

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

جهزا برشاشة 
ب أن �كون م

ج
ط: �

) حمام برشاشة فق
ة 

� صغ�
حمام عل��ة و�رشاشة 

أو برشاشة است
ضاف�ة. 

إ
  

2
ب قا�ل 

ض�
جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ب أن �كون م
ج

ط: �
حمام فق

ض است
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

حمام وحمام برشاشة: �
ض است

) حو
حمام برشاشة. 

ستوى ال
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
الاست

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

2 
- 

حمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ستائر. 
حمام �

ض الاست
أو حو �� الحمام برشاشة و� جه�

�مكن ت
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة  
حمام �حالة ج�دة من ال

ض الاست
أو حو حمام برشاشة و�

ب أن تكون ستائر ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
2 

- 
� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 

ق الظل ع
ب مناط

جن
ضاءة مناس�ة من أجل ت

 إ
� ب توف�

ج
�

 
+ 
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2 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� توتر  
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

� من أجل آلة ال ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
منخف

 
  

+ 

- 
A 

 مرآة  
� ب توف�

ج
�

ي. 
سل الأ�د

ض غ
فوق حو

 
  

+ 

2 
- 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
ب 

شاج
حمام والم

ت ال
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

4 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر و 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� جمع ب�
استعمال موزع �

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  

حمام:  
� ال ��

� الأقل 
ص، ع

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حمام 
ت ال

شفا
ب أن تكون م�

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

2 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� جه�
ب أن تكون الت

ج
�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

2 
- 

ض 
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ص�انة والنظافة. الاست

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
الأسق

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

ج
�

7
أ�ام� 

7
ض  

ب عر
ج

أ�ام. �
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
� مدخل ف

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
 

+ 
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2 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
ج

�
  

� ت مع إم�ان�ة توف�
و�ا

�
�

الإطعام أو الم
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

منطقة معزولة م
 

+ 
  

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
  �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

2 
- 

خراج الهواء أو ته��ة لمنع 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ت المغلقة. ان�

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

2 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ج

�
� حالة   ��

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 
شة المعلقة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

تكون ال
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت تقد�م 

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
طور أو الإطعام: 

وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون  

ج
�

مناد�ل الطاولة قماش�ة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

ج
�

  
ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور  

ب أن �كون عر
ج

�
�العملة المغ���ة. 

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
ج

�
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

ب أن تكون قاعة الطعام م
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
حة لل

صال
ب أو م�اه 

�
�

حة لل
صال

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ب فرد�ة تقفل �المفتاح  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

ج
�

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� خدم�
ست

للم
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

ض  
ب أن تكون المراح�

ج
ب �مكن إغلاقه من الداخل. �

ض مزودا ب�ا
ب أن �كون المرحا

ج
�

ط. 
ضغ

مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

- 
A 

ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 
ف الأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع ال
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� خدم�

ست
ضاء الم

جدران �ف
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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2 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
ج

�
  

� ت مع إم�ان�ة توف�
و�ا

�
�

الإطعام أو الم
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

منطقة معزولة م
 

+ 
  

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
  �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

2 
- 

خراج الهواء أو ته��ة لمنع 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
أو   �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�

شار رائ
ت المغلقة. ان�

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

ح
روائح الت

 
  

+ 

2 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ب أن 
ج

�
� حالة   ��

ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 
شة المعلقة وال

شفافة والأقم
ستائر ال

تكون ال
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت تقد�م 

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
طور أو الإطعام: 

وج�ة الف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ب أن تكون  

ج
�

مناد�ل الطاولة قماش�ة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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5-
 

ض: 
ال��ا

 
 

1-
5- 

خر: 
ف الفا

صن
ض من 

ال��ا
  

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا 
� ب لمعاي�

ج�
ست

� � ت ال��
سا

ض'' للمؤس
سم�ة ''ر�ا

��ا �
ص ح

ص
خ

ت
الجدول. �مكن  

  
� � تم إعادة بناءها وفقا للمعاي� خ�ة أو ال��

ت القد�مة، التار�
ض أن يتواجد �البنا�ا

لل��ا
المعمول بها. 

  
ض �المدينة القد�مة أو خارجها. 

و�مكن أن �كون ال��ا
 

+ 
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

 الهات
� جز ع�

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ف  

 الهات
� جز ع�

ح
 إم�ان�ة ال

� ب توف�
ج

�
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
ج

� حالة الانتظار، � ��
 

+ 
  

5 
- 

ب 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� خدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ست

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
جار�ة للمؤس

سم�ة الت
ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ختل
ستخدم الاستق�ال تقد�م م

� م
ب ع

ج
�

  
خدم 

ست
� م

ب ع
ج

�
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

5 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ختل

ض أثمنة م
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

جز. 
ح

المتعلقة بتأ��د ال
 

+ 
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5 
- 

  �
ب ع

ج
�

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

م
جز. 

ح
المتعلقة ب�لغاء ال

 
+ 

  

5 
- 

خروج. 
سج�ل الدخول وال

ت �
ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

جز وفئة وحدة 
ح

جز: مدة ال
ح

ت ال
خدم الاستق�ال ب�انا

ست
ص م

خ
ب أن �ل

ج
�

الإيواء  
ب الرسوم. 

سا
والثمن مع اح�

 
+ 

  

5 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

جز 
ح

سة تأ��د ال
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

  � ��
و

��
��د الإل�  ال�

� جز: مدة ساعة ع�
ح

ت ال
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

أو الفا�
جز وفئة وحدة الإيواء  

الح
ب الرسوم. 

سا
والثمن مع اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

أو  ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

سلة  
سل

�المجموعة أو ال
� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��

  
 .� ��

و
��
جز الإل�

ح
سمح �ال

ث و�
ح

ت ال�
حر�ا

 م
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ص:  
خ

ت مف�دة ت
سة معلوما

� للمؤس ��
و

��
ب أن �قدم الموقع الإل�

ج
�

  
- 

سة؛
� الممن�ح للمؤس ف الرس�

صن
الن�ع وال

  
- 

ت الإيوائ�ة؛ 
ت الوحدا

ف فئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
خدما

ال
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لتأ��د ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

ج
�

جز. 
ح

سة لإلغاء ال
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

ب 
ج

�
س  

لال أقل من خم
سة من خ

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

� جز ع�
ح

 إم�ان�ة ال
� توف�

حة للملأ). 
صف

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

5 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
جز

� أو ال  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

ج
�

 
+ 
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5 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

جز من طر
ح

ب أن يتم تأ��د ال
ج

�
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ح

جز: مدة ال
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص التقن�ة والمعمار�ة: 
صائ

خ
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جرى للم�اه. 

أو م � نافورة و�
ض ع

ب أن يتوفر ال��ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ج�

جدران ( طلاء ال
ي لل

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

5 
- 

ت 
ط الأرض�ا

من أجل ت�ل�
حجر، الرخام، الزليج أو  

خدام: ال
ب است

ج
� ،

� ��
داخل الم�ا

ش��ة، إلخ. 
ت خ

أرض�ا
 

  
+ 

5 
- 

ت الدرج، إلخ. 
ت، دراب��نا

ك، الدراب��نا
شا�

س�ة للم
حدادة التقل�د�ة �ال�

خدام ال
ب است

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جهة: 

خارج�ة والوا
العلامة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ب أن تتوفر العلامة 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

خارج�ة ع
ال

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
خ

ت 
حا

سا
أو م خل�ة و�

حة دا
سا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م جه�

ب ت
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

خ
ت ال

ساحا
ب أن تكون الم

ج
�

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

4 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

عندما �كون الفناء 
 

ب  
اء مغطاة، �ج

�
�

خ
ت ال

ساحا
ساحة الداخل�ة أو الم

حد�قة أو ال
أو ال

حه أو بنظام �عادله. 
ف �مكن فت

سق
ها �

�� جه�
ت

 
  

+ 
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3 
- 

ستوى الفناء
� م

ف أو نظام �عادله ع
� سق

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 
حد�قة أو  

أو ال
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
ب أن �كون 

ج
اء، �

�
�

خ
ت ال

ساحا
ساحة الداخل�ة أو الم

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

حد�قة 
أو ال ث المتواجد �الفناء و�

ب أن �كون جميع الأثا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
ج

�
  �

ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع
ال

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حد�قة 
أو ال ت الفناء و�

ب أن تكون أرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

حد�قة 
أو ال ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل 

مد
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
جهزا ببوا�ة مغناط

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
وفقا 

جاري بها العمل. 
�ع�ة والتنظ�م�ة ال

�
�

للأح�ام ال�
 

  
+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

سة. 
� للمؤس �

ب �المدخل الرئ�
 خدمة بوا

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل  
ب أن �

ج
�

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
ب شارة ت

ستخدم خدمة البوا
م

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� جه�
ت وت

ف معدا
ختل

ب أن تكون م
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ث وال��نة: 
الأثا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
ح

سة ت
ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

ب أن �كون 
ج

�
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
ح

سة �
ث المتوفر داخل المؤس

الأثا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب الع��ة. 

ب استق�اله عند �ا
ج

سة، �
صول ال��ون للمؤس

عند و
 

+ 
  

- 
A 

خدمة حمل الأمتعة. 
خدمون �

ست
ب أن �قوم الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 
� لا �مكن الول�ج   ت ال��

سا
س�ة للمؤس

ة، �ال�
� صغ�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الع��ة 
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

5 
- 

� لا �مكن الول�ج   ت ال��
سا

س�ة للمؤس
ة، �ال�

� صغ�
عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 

صة 
شخ

ب أن تكون الع��ة م
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
سة. 

حمل اسم المؤس
وت

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
خدمون الذين هم ع

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
ج

�
صول 

ص لو
ص

خ
ضاء بهو م

� ف ��
ال��ناء. 

 
  

+ 

5 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

ج
�

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
خدم الاستق�ال ز�ا موحدا 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

خة  
ت الناس

س والآلا
ب والفا�

حواس�
ضاء الاستق�ال من ال

ت ف
ب أن تكون معدا

ج
�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
حواس�

ك ال
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

ج
�

ك. 
أرائ

 
  

+ 

5 
- 

ختلفة تهم  
ت م

� الأقل، �لغا
ب ع

ة كت
�

�
ضاء المطالعة مزود �ع

 مكت�ة أو ف
� ب توف�

ج
�

ب. 
تار�ــــخ وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� جه�
ت والت

ب أن تكون المعدا
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 
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- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
ج

�
  

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� ب توف�
ج

ب مقفلا، �
إذا �ان ال�ا

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

ي وس�لة تمكن من الات
س أو أ

 جر
� أو توف�

 

+ 
  

5 
- 

خدم 
ست

ب م
ج�

ب أن �
ج

�
� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��

� طل
الاستق�ال �فعال�ة ع

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
خدما

حا حول أثمنة ال
ض

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت ال��ون الأخرى. 
ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا

� م
ستف

ب أن �
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب أن 
ج

�
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال لغت�
يت�لم م

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
ب أن �كون م

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ختل
ض أثمنة م

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
ج

�
  

ب 
ج

�
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

  
شمل 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
المنطقة. 

 
+ 

  

5 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة المقطوفة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

صطناع�ة، �
أو ورود ا ت و�

أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�
� حالة وجود ن�اتا ��

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خول ال��ون:  

ج�ل د
س

ت �
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سج�ل الدخول 
جاوز مدة انتظار التكفل ب�

ب ألا تت
ج

�
5 

دقائق. 
 

+ 
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5 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

ج
�

15
 

خدم  
ست

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

حد�د ه��ة ال��ون،
) ت

  
2

ت 
 �مكونا

� ) التذك�
ضاء،

جز، عند الاقت
ح

ال
  

3
سة. 

� المؤس ��
ت المتوفرة 

خدما
ف ال

ختل
ضيح م

) تو
 

+ 
  

5 
- 

جز. 
ح

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
جاوز مدة انتظار �

ب ألا تت
ج

�
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

5 
- 

  �
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
ج

�
ى 

� مدة لا تتعد ��
وحدة الإيواء 

5 
سل�م وحدة  

دقائق �عد �
الإيواء. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
جراءا

إ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
ج

�
15

 
ب المراحل التال�ة: 

س
دق�قة، ح

  
1

صدار فاتورة، 
) إ

  
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
  

3
سة مرة أخرى. 

� المؤس
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
 

+ 
  

2 
- 

حا �استمرار. 
ض

ت الدفع المقبولة وا
ض �طاقا

ب أن �كون عر
ج

�
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

جميع  
صلة، �العملة المغ���ة، ل

سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف
سلم المؤس

ب أن �
ج

�
ستهل�ة. 

ت الم
خدما

ال
  

جز  
ح

شار إليها عند تأ��د ال
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
ج

�
ط البيع. 

ف نق
ختل

� م ��
و

 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
ج

�
��عة. 

عمل�ة الدفع 
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
ج

�
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

ج
�

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

ج
�

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

خدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ح�

المرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ساء.  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
ش��ر ملائم للمراح�

� 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ح�م فيها داخل جميع  
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

ب أن �كون است
ج

�
ت 

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
كة. 

��
ش

الم
 

  
+ 

3 
- 

ت  
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

��
ش

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

ي مزودة �الماء ال�ارد 
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

وال
 

  
+ 

3 
- 

  � �
�

ح�م خار
 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت

� صناب�
ي مزودة �

سل الأ�د
ض غ

�مكن أن تكون أحوا
حرارة. 

�درجة ال
ح�م �الأشعة 

ي بواسطة الت
سل الأ�د

ض غ
� أحوا ��

 
� صناب�

شغ�ل ال
حمراء. �مكن �

ت ال
ح

ت
 

  
+ 

5 
- 

صة 
ص

خ
صادر الم�اه الم

ص�ل جميع م
ب تو

ج
�

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
لأحوا

� أقل من  ��
ص�ل الم�اه 

تمكن من تو
3 

حرارة  
ى درجة ال

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

الق
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

أو م
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و�نظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

جف
 م

� �مكن توف�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

- 
A 

ض 
ب تزو�د أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
والرجال. 

 
  

+ 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

 وال�الوعا
�  والمواس�

� صناب�
تكون ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة  ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صاعد: 

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

حالة �
� هذه ال ��

صعد. 
 الم

� ص�ل ع�
 خدمة التو

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ى مدة 

ب ألا تتعد
ج

�
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

الانتظار أمام الم
5 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
مزدحمة وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

ج
�

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت، 
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ص�انة والنظافة. جدار�ا
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

ج
� ،( ...

 
+ 

  

3 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
ج

�
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 
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3 
- 

 � ��
ك 

ضة الاستهلا
صابيح منخف

ضاءة �م
 إ

� ب توف�
ج

�
أو سلالم   ك و�

سال
ت والم

الممرا
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
خارج�ة للمؤس

سلالم الداخل�ة وال
�� ال جه�

ب ت
ج

�
ة.  

�
�

الأدراج �فوق الع
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

ت سجائر، �
ضا

 منف
� � حالة توف� ��

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

ج
�

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

ختل
سم�ة ت

حمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون  

ج
�

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
ح�م المركزي ع

 جهاز للت
� ب توف�

ج
�

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن �مكن نظام الت
ج

�
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

خارج. 
حه من ال

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فت
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

  
خدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ف، ال
ت التنظ�

خدمو الطوابق (عاملا
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
درجة 

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

شو
 مك

� خف�ا وغ�
ث �مكن أن �كون م

ف الهواء، ح�
 نظام لتكي�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ف 
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ح�م 
ب أن يتمكن ال��ون من الت

ج
�

ب أن تكون  
ج

الهواء و�لا �
  �� �ة ب�

ح
ت الإيواء من

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ج�ة بوحدة الإيواء: 
ت الزجا

جها
النوافذ والوا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا جه�
ب ت

ج
�

ضوء  
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ج
ح

ت أخرى، بنظام ل
وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
ج

� � ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
جاري بها العمل. 

سلامة ال
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ج
ح

ضاء النوم بنظام ل
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها جه�

ب ت
ج

�
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ج
ب أن �كون نظام ح

ج
�

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

3 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ق ال
ب أن تفتح وتغل

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

جها مع  
� حالة دم ��

 مرئ�ة، إلا 
� ضوء غ�

ب ال
ج

ستائر وح
ب أن تكون سكة نظام ال

ج
�

� ال��نة. 
عنا

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
ج

� ح ب أن �كون نظا�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء: 
� دا ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

ج
�

50
 

س��ل (
د�

décibels
ف  

) وفق الظرو
صوى. 

�عته الق
شغل �

ف الهواء م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
 

  
+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

خل وحدة الإيواء: 
التلفاز دا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

حول  
ق م

سة وخارجها عن ط��
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

ج
�

ت أو خدمة الاستق�ال. 
صالا

للات
 

+ 
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5 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

ج
�

  � ��
ف و

� مطب�ع �مق��ة من الهات
ف أو ع

� الهات
ضوعة سواء ع

سة ومو
توفرها المؤس

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
ج

�
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

ج
�

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

ي 
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

تغط�ة �
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
حة وقا�ل لل�

سط
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

ج
�

الأقل. 
ط.  

حائ
� ال

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

ج
�

3 
� الأقل. 

ت أجن��ة ع
قنوا

 
+ 

  
5 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ح�م عن �عد. 
ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز الت

 قائمة مطبوعة للقنوا
� ب توف�

ج
�

  
سهلة الول�ج. 

حة 
صف

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

ج
�

الموجودة.  
 

+ 
  

5 
- 

ح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ضع رهن إشارة ال��ون جهاز ت

ب و
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ح�م عن �عد،  
صلاح (جهاز الت

ص�انة والإ
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون جهاز التلفاز 
ج

�
ح�م). 

الأزرار، لوحة الت
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خل وحدة الإيواء:  
��ر دا

جان��ة لل
ضاءة ال

ت والإ
طاولا

�ة وال
ت الأ

ستلزما
�ة وم

الأ
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ج�

ست
ب أن �

ج
�

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ش لل��ون ال�الغ  
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
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2 
- 

خ��نها. 
ضاف�ة عند ت

�ة الإ
ب حما�ة الأ

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� عن  ��

ضا
��ر الإ

ش ال
ك فرا

ب ألا �قل سم
ج

�
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
ض  

��ر، �مكن تع��
ال

�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�
إحد

 
  

+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة مع  
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ

ب و
ج

�
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

س وا
ك�

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
س بوحدة الإيواء، �

� خزانة الملا� ��
خ��نها 

� حالة ت ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� الأقل. 

ش ع
جم الفرا

س ح
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
ج

�
ف  

لتغل�
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

ج
�

  
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

ض الملاءة ال
�مكن تع��

  
ف. 

حا
ض الملاءة العل��ة �غطاء ل

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
حة غطاء اللحا

ضع فت
ب و

ج
ف. �

حا
� �غطاء ل ف مح�

حا
��ر �ل

ب تغط�ة �ل 
ج

�
��ر. 

أسفل ال
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

، عند الطل
� ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

ج
�

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
ج

� وحدة الإيواء، � ��
 � ��

ضا
خ��ن الغطاء الإ

� حالة ت ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
حا

، ل
� ��
س وا

س وسادة، ك�
ش، ملاءة، ك�

� فرا ��
��ر (وا

ب أن تكون أغط�ة ال
ج

�
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

ج
�

 . �� �� � ��
ض وسادة النوم بوسادة ال

تع��
 

+ 
  

5 
- 

��ر"  
 ال

� ض�
ح

ب إسداء خدمة "ت
ج

�
�ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
خ

��ر جان��ة ل�ل ش
 طاولة 

� ب توف�
ج

�
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 
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- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
ج

�
1

ضاءة �ل  
� لإ �

�
ط جان

ص�اح حائ
��ر أو م

جان��ة لل
) �الطاولة ال

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

ج
��ر جان��ة. �

طاولة 
  .� ��

ال�ه��ا
 

  
+ 

- 
A 

 . �� جانب�
سهلة من ال

��ر �ط��قة 
ب أن �كون الول�ج لل

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
ح�

�
 

  
+ 

3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

ج
صابيح �أغط�ة، �

 م
� توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
ج

�
70

 
ضدة  

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
ج

�
2

صول إليهما.  
سهل الو

� و� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 (
� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
ج

�
صلاح 

� حالة ج�دة من الإ ��
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

ج
�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
ج

�
1

) �� س�
) عمق لا �قل عن خم

50
  (

ا و   ��
س�ت�م

2
) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�

140
ض�ان. 

ت الق
ح

ا ت ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة  
لقة. لا تق�ل ال � ��

حة أو م
ب متأرج

س �أبوا
ب أن تغلق خزانة الملا�

ج
�

خزانة. 
لإغلاق ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
ج

س، �
� غرفة للملا�

عندما تتوفر وحدة الإيواء ع
وحاملا للأمتعة. 

  
س. 

خزانة الملا�
 المتعلقة �

� حقيق المعاي�
�مكن هذا المع�ار من ت

 
  

+ 

3 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
غرفة الملا�

 
+ 
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5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

ج
س، �

 غرفة للملا�
� � حالة توف� ��

لإغلاق هذه الغرفة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص. 
خ

� الأقل ل�ل ش
ط ع

ب وعلاقة واحدة �ملق
ض�

�� �ق  علاقت�
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
جا�

ت مت
ب أن تكون جميع العلاقا

ج
�

 

  
+ 

5 
- 

 
� ب توف�

ج
�

4 
ص. 

خ
� الأقل ل�ل ش

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

جا�
ت مت

ب أن تكون جميع العلاقا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ث مقاعد (
 ثلا

� ب توف�
ج

�
3

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� لا �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ج
ساحة وحدة الإيواء، �

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
ج

�
س. 

ب خزانة الملا�
� ل�ا الداخ�

  
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
خدم �مكت

ست
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

ج
�

اشتغال. 
 

+ 
  

5 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

ج
�

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
ح

� الأقل ت
ت ع

و�ا
�

�
م

ش  )  2
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
حمام (م

�� عن الموجودين �ال ختلف�
�� م �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها �العملة  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
  � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
المغ���ة، �الإ

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
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3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ف  
جدار�ة لأجهزة تكي�

ت ال
ح�م عن �عد والعل�ا

ت مفاتيح أجهزة الت
ب أن تكون لوحا

ج
�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
الهواء أو ال�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� جه�

ب أن تكون ت
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خرى بوحدة الإيواء: 
ت أ

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

س بوحدة الإيواء. 
� الملا� ف أو �

ف �الجا
س�ل أو التنظ�

اح خدمة الغ ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

ج
�

ال��ون بوحدة الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ون بوحدة الإيواء. 
س ع

صلاح الملا�
خ�اطة و�

اح خدمة ال ��
ب اق

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

  �
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

خدما
ض أسعار ال

ب عر
ج

�
 � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

م�لغ ال
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

جمع الملا�
س ل

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

ف أو  
جا

�ال
� وحدة الإيواء.  ��

كيها 
 

+ 
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

حمام،  
سلة الموجودة �ال

ختلفة عن ال
) م

2
ت الإيواء  

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

) �غ
 ، �� صة للمدخن�

ص
خ

الم
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
  

- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

5 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

ج
�

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ت المتوفرة  
خدما

ض ال
ب عر

ج
�

ص�انة والنظافة  
حالة ج�دة من ال

شور �
� م�

سة ع
�المؤس

��ل وحدة إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
بوحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ج
ب، �

�� الحمام ب�ا جه�
� حالة ت ��
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة   جه�
�مكن ت

  �
أو نافذة تطل ع ح�م فيها و�

مت
خارج). 

ال
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

حاملها. 
ض �

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب أن �كون  

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
حامل لفافة ورق المرحا

 
+ 

  
5 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

ح�ة �القر
ص

ط ال
س جمع الفو

ب أن �كون موزع أ��ا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

 � ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
� وعاء عازل   ��

ص�انة والنظافة و
حالة ج�دة من ال

ومقفل. 
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

جان
ة متواجدة �

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

إذا �ان 
 :�

حتوي ع
حمام �

ال
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
جهزا برشاشة 

ب أن �كون م
ج

ط: �
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

جهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ب أن �كون م

ج
ط: �

حمام فق
ض است

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
حمام وحمام برشاشة: �

ض است
) حو

حمام برشاشة. 
ستوى ال

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

حمام، �
ض الاست

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

ب أن 
ج

حمام، �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

 وا
� � حالة توف� ��

تكون من الزجاج. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

حمام �
صورة الاست

حمام أو مق
� ال ��

ب أن �كون وا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
ج

�
 

+ 
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5 
- 

ت  
حماما

ي وال
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
خ

صادر الم�اه الم
ص�ل جميع م

ب تو
ج

�
برشاشة �دورة 

� أقل من  ��
ص�ل الم�اه 

م�اه مغلقة تمكن من تو
3  

ب ألا  
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

حرارة الق
ى درجة ال

تتعد
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة 
درجة مئ��ة �ال�

للم�اه ال�اردة. 
 

  
+ 

- 
A 

ت  
جموعا

 مرئ�ة �اس�ثناء الم
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
ج

�
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

حمام. 
ض ال

ضع أغرا
سمح لل��ون بو

ف �
ضع أو رفو

 مو
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

ج
�

2
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� حمي�
ضة الفم م

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ ختلف�
ب أن �كون ال�أسان م

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

خف
� أو م ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
خا

ت الماء ال
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
ف"). 

�� و بنظام "توق جم�
ت ح

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

جف
 م

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
ج

�
2

ب واحد (
شج

) أو م
1

 . �� ض�
) �مق�

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

ج
�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
جن

ضاءة مناس�ة من أجل ت
 إ

� ب توف�
ج

�
المرآة. 

 
+ 

  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
ج

�
1

� من أجل  ��
) للت�ار ال�ه��ا

  �
� إ ��

حول كه��ا
حلاقة ذو م

آلة ال
ط. 

حائ
شعر المعلق �ال

ف ال
جف

س أن �دمج مع م
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ضاءة مدمجة. 
ة مع إ

�  مرآة مك�
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

- 
A 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

  
حمام أو 

� ال ��
ضعها 

�مكن و
� وحدة الإيواء.  ��

خارجه 
 

  
+ 
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- 
A 

حمام،  
� ال شف��

ص أو حامل لم�
ف خا

 ر
� ب توف�

ج
�

1
ختلفا عن حامل  

ب أن �كون م
ج

� (
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
حمام برشاشة. 

أو ال حمام و�
ض الاست

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
ج

�
1

ص أو 
ف الخا

ف عن الر
ختل

) م
حامل  

ب 
شاج

حمام والم
ت ال

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
ج

�
1 

شعر، 
سل ال

 غ
�

�
ح

ست
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
ج

شعر، ك��م لل
�� ال � (مل� ��

ضا
� منتج إ

ضافة إ
حمام �الإ

للاست
 

+ 
  

- 
A 

سة أو  
حمل شارة المؤس

ت الاستعمال الوح�د، ت
ت الاستق�ال ذا

ب أن تكون منتوجا
ج

�
جار�ة. 

س العلامة الت
من نف

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
حمام م

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
  �

ص، ع
خ

 ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

حمام : 
� ال ��

الأقل 
 

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
150

100x
 

 ،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

- 
A 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

خ
 ل�ل ش

� ب توف�
ج

�
30

30x
 

) أو قفاز حمام من  
��
س�ت�م

القطن. 
 

  
+ 

- 
A 

ص. 
خ

 رداء حمام ل�ل ش
� ب توف�

ج
�

  
� وحدة الإيواء.  ��

حمام أو خارجه 
� ال ��

خ��نه 
�مكن ت

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
خ

ي الاستعمال الوح�د ل�ل ش
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
ج

�
  

� وحدة الإيواء.  ��
حمام أو خارجه 

� ال ��
خ��نه 

�مكن ت
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

م�
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
حمام برشاشة 

أو ال حمام و�
ض الاست

� لحو �
حائ

ط ال
ب أن �كون ال�لا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� جه�

ب أن تكون الت
ج

�
  � ��

 
� ك المواس�

شا�
 وم

� صناب�
) ال ف...

ت، الر
شفا

صلاح والنظافة. الم�
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

حماما
ي وال

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

ج
�

7
أ�ام� 

7
ض  

ب عر
ج

أ�ام. �
� مدخل  

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
ف

 
+ 

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
ج

�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
ج

�
ت مع إم�ان�ة  

و�ا
�

�
وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم

 . �� صة للمدخن�
ص

 منطقة معزولة مخ
� توف�

 
+ 

  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
حرارة �الف

ب أن تكون درجة ال
ج

�
 �� صورة ب�

ح
ت م

و�ا
�

�
أو الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

خراج الهواء أو 
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
�� وروائح الطبخ   حة التدخ�

شار رائ
ته��ة لمنع ان�

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

أو روائح الت و�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
ب أن تكون م

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
�� م  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

خ
الم

 
  

+ 

5 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

جموعة 
، سواء �م

� ��
ط موس�

ش�
 ت�

� ب توف�
ج

�
� الأقل  

موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع
شاء. 

خلال خدمة الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

  �
�� ع س�

�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��
ض 

خو
 �ال

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

ج
�

س الطاولة. 
نف

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

حوتا
ت والمن

ب أن تكون اللوحا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

�كون الأثا
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

ج
�

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3658

677 
 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار
ج

�
حالة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

ج
�

  
ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 

ب أن �كون عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو   � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة ت

ست
حمل م

ب أن �
ج

�
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
ست

ب أن �كون م
ج

�
�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�

مب�
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

جن
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
جن

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 
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5 
- 

حاجة  
� حالة ال ��

�� وودودين  خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�
ست

ب أن �كون م
ج

�
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

حة، غ�ا
لتدخلهم (طاولة متأرج

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

مناس�ة. 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
 �

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

  
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

لا �طبق   
جة مع ثمن وحدة الإيواء. 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدم
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

جة مع ثمن وحدة الإيواء. 
الفطور مدم

 
+ 

  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

ج
�

  
سابها 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
ج

�
� حالة عدم   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ضاء 

� ف ��
جاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

ب ألا تت
ج

�
الإطعام. 

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 
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5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ح و�قدم م

��
ب أن �ق

ج
�

سة. 
حها المؤس

��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
ج

�
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �قدم م
ج

�
ت مف�دة حول أنواع الأط�اق 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
المقدمة والم

 
+ 

  

5 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

  � ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ب أن �كون م
ج

�
ط شوكة  

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
حة، غ�ا

حاجة لتدخلهم (طاولة متأرج
حالة ال

  .( ض...
�الأر

 
+ 

  

5 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

حمل الاسم  
شاء شارة ت

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

حمل م
ب أن �

ج
�

� يت�لمون بها.  ت ال��
� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �

شخ
ال

 
+ 

  

5 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 �ه. 

ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

ب أن �كون  
ج

�
  �� �� ومؤدب� سم�

شاء مب�
أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ست
م

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
حد�

ب ال
جن

شاء ت
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
خدمة. 

ورة ال
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�

ست
� م

ب ع
ج

�
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
ت

خدمة. 
ورة ال

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع خدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

و�ا منقعا. 
�

�
الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م

  
ب  

حنة حبو
سو مع مط

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ح

ب ت
ج

�
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

ج
�

 
+ 
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5 
- 

ب أن 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
والنظافة. تكون الفاتورة م

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

5 
- 

خدمو خدمة تقد�م 
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع الغذاء و�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

حل�ا
ب أن تكون الت

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف: 

طعام �الغر
خدمة تقد�م ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

خدمة  
ت المتعلقة �

و�ا
�

�
ضمن �طاقة الطعام والم

ب أن تت
ج

�
ف:  

تقد�م الطعام �الغر
1  (

ف،  
رقم نداء خدمة الغر

2
خدمة، 

ت ال
) توق�

3
) الأسعار �العملة المغ���ة، 

4
) م�لغ  

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
 

+ 
  

5 
- 

� �طاقة  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
ج

�
الطعام. 

 
+ 

  

5 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

ج
�

ب 
ى مدة الانتظار لأخذ الطل

تتعد
3 

دقائق. 
 

+ 
  

5 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

خ�
ب إعادة تل

ج
�

  
لا �طبق هذا 

ف. 
 الهات

� ب ع�
� حالة لم يتم أخذ الطل ��

المع�ار 
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ��

ب اح
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب تقد�م 
ج

�
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

الطعام 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 
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4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ت 
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

لل�تا�ة من  
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

ح��ل الم
أجل ت

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خل الف
ت دا

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� ب توف�

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

  �� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �كون م

ج
�

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

خدمو خدمة 
ست

ب أن يت�لم م
ج

�
ت لغة أجن��ة 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
الف

� الأقل. 
واحدة ع

 
+ 

  

5 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

� خدمة الف ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

ج
�

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب ع

ج
�

ث ف�ما  
حد�

ب ال
جن

ت ت
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف خد�

ست
م

خدمة. 
ورة ال

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب الاطلاع ع

جن
ت ت

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا 
ون�ة المو

��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
ورة  

�
�

عند 
خدمة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف خد�
ست

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

ج
�

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ختارة. 

ت الم
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ح م
��
ب أن �ق

ج
�

المتوفرة. 
  

ب  
حنة حبو

سو مع مط
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ح
ب ت

ج
�

القهوة. 
 

+ 
  

5 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
خدمو خدمة الف

ست
ب أن �قدم م

ج
�

ب من 
ت، �طل

و�ا
�

�
حول الم

ال��ون. 
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

ج
�

 
+ 
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5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

ج
�

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
ح��ل الم

أجل ت
 

+ 
  

5 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

خدمو خدمة الف
ست

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

خار
أو  � و� خ�

 دا
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
 .� �

�
خار

أو ال � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� المعاي�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
ج

�
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
حة 

ض
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
ت. 

برسوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
الزي 

س�احة؛
الملائم لل

  
- 

ت. 
حيوانا

منع ول�ج ال
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

جهزة قر
ت الم

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
ض أو 

حو
� طول ال

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

الأحوا
ض. 

حو
من مدخل ال

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ب أن تكون 

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

حو
العوازل حول ال

 
+ 

  

5 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
 .� �
�

خار
سبح ال

ب الم
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

5 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

حمام. 
ت ال

شفا
� ال��ون خدمة م�

سة ع
ح المؤس

��
ب أن تق

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
حمام 

ت ال
شفا

ب أن تكون م�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

5 
- 

ت 
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
خف�فة. 

ت ال
والمأ�ولا
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

خف�فة �العملة المغ���ة. 
ت ال

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

� �طاقة الم
ض الأسعار ع

ب عر
ج

�
� حالة عدم     ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

خف�فة 
ت ال

ب تقد�م المأ�ولا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

خدمون ز�ا موحدا �
ست

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�

خدمون مب�
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

خدمة. 
ورة ال

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
حد�

ب ال
جن

�� ت خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

 �
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
ف النقالة أو استعمال الأجهزة  

الهوات
خدمة. 

ورة ال
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 
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5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

 .� �
شم

ضاء للحمام ال
 ف

� �مكن توف�
 .� �

عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ي. 

 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة  

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

ي واحد، �ج
تقل�د

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

للرجال ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والحمام المخ
ص لل�

ص
للحمام المخ

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
 خدمة الفرك، �ج

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

الحمام التقل�د
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
ب أن �كون الحمام التقل�د

�ج
 

+ 
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5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

 .� �
شم

ضاء للحمام ال
 ف

� �مكن توف�
 .� �

عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ي. 

 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة  

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

ي واحد، �ج
تقل�د

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

للرجال ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والحمام المخ
ص لل�

ص
للحمام المخ

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
 خدمة الفرك، �ج

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

الحمام التقل�د
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
ب أن �كون الحمام التقل�د

�ج
 

+ 
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3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
سونة. 

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
� "�الموعد". واحدة، �ج

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال. 

ث حروق. 
ب حدو

ضاءة لتجن
صدر الحرارة والإ

ب حما�ة م
ج

�
ب  

�ج
ب. 

ش
�� من الخ صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� توف�

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والجا�وزي المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
 

� المعاي�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 
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5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
� م�لغ  

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
لملئها من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ك. 
� أو �أرائ �

ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، خا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

  �� �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

ت 
ستودعا

�م
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

ب أن  
ج

صورة. �
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

المنف
ط. 

ضغ
ض مزودة �طرادة الم�اه �ال

تكون المراح�
 

  
+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ت  
ب أن تكون الحماما

، �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

برشاشة المنف
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

- 
A 

� أقل من 
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ب أن �كون الحمام  
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
برشاشة مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
 �

) ع
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

الأقل لغ
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ت 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
�غطاء. 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
� م�لغ  

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
لملئها من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2-
5- 

ف 
صن

ض من 
ال��ا

5  
جوم: 

ن
  

  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا 
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ض'' للمؤس

سم�ة ''ر�ا
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

الجدول. �مكن  
 المعمول  

� � تم إعادة بناءها وفقا للمعاي� خ�ة أو ال��
ت القد�مة، التار�

ض أن يتواجد �البنا�ا
لل��ا
بها. 

  
ض �المدينة القد�مة أو خارجها. 

و�مكن أن �كون ال��ا
 

+ 
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
5 

- 
ب 

ج
�

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
ج

�
  

ستخدم 
� م

ب ع
ج

�
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

4 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة بتأ��د الحجز. 
 

+ 
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2-
5- 

ف 
صن

ض من 
ال��ا

5  
جوم: 

ن
  

  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا 
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ض'' للمؤس

سم�ة ''ر�ا
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

الجدول. �مكن  
 المعمول  

� � تم إعادة بناءها وفقا للمعاي� خ�ة أو ال��
ت القد�مة، التار�

ض أن يتواجد �البنا�ا
لل��ا
بها. 

  
ض �المدينة القد�مة أو خارجها. 

و�مكن أن �كون ال��ا
 

+ 
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
5 

- 
ب 

ج
�

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
ج

�
  

ستخدم 
� م

ب ع
ج

�
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

4 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة بتأ��د الحجز. 
 

+ 
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4 
- 

  �
ب ع

ج
�

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

م
المتعلقة ب�لغاء الحجز. 

 
+ 

  

4 
- 

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة 
ستخدم الاستق�ال ب�انا

ص م
ب أن �لخ

�ج
الإيواء والثمن  

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

4 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة 

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

حجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ال

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

أو  ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

سلة الفندق�ة  
سل

�المجموعة أو ال
� إليها.  � ت�ت� ال��

  
 .� ��

و
��
حجز الإل�

سمح �ال
ث و�

ت ال�ح
 محر�ا

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

الخدما
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لإلغاء الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

5 
- 

ب 
ج

�
ت  

س نقرا
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� توف�

صفحة للملأ). 
� �ل  ��

(نقرة 
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��

� ب توف�
�ج

 
+ 
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5 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص التقن�ة والمعمار�ة: 
صائ

خ
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جرى للم�اه. 

أو م � نافورة و�
ض ع

ب أن يتوفر ال��ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

4 
- 

ت 
ط الأرض�ا

من أجل ت�ل�
ت  

ب استخدام: الحجر، الرخام، الزليج أو أرض�ا
ج

� ،� ��
داخل الم�ا

ش��ة، إلخ. 
خ

 
  

+ 

4 
- 

ت الدرج، إلخ. 
ت، دراب��نا

ك، الدراب��نا
شا�

س�ة للم
ب استخدام الحدادة التقل�د�ة �ال�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تتوفر العلامة 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

الخارج�ة ع
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

عندما �كون الفناء 
 

ب  
اء مغطاة، �ج

�
�

ت الخ
ساحا

ساحة الداخل�ة أو الم
أو الحد�قة أو ال

ف �مكن فتحه أو بنظام �عادله. 
سق

ها � �� تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ستوى الفناء
� م

ف أو نظام �عادله ع
� سق

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 
ساحة  

أو الحد�قة أو ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ب أن �كون 

اء، �ج
�

�
ت الخ

ساحا
الداخل�ة أو الم

 
+ 
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5 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ص التقن�ة والمعمار�ة: 
صائ

خ
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
جرى للم�اه. 

أو م � نافورة و�
ض ع

ب أن يتوفر ال��ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

4 
- 

ت 
ط الأرض�ا

من أجل ت�ل�
ت  

ب استخدام: الحجر، الرخام، الزليج أو أرض�ا
ج

� ،� ��
داخل الم�ا

ش��ة، إلخ. 
خ

 
  

+ 

4 
- 

ت الدرج، إلخ. 
ت، دراب��نا

ك، الدراب��نا
شا�

س�ة للم
ب استخدام الحدادة التقل�د�ة �ال�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تتوفر العلامة 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

الخارج�ة ع
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

عندما �كون الفناء 
 

ب  
اء مغطاة، �ج

�
�

ت الخ
ساحا

ساحة الداخل�ة أو الم
أو الحد�قة أو ال

ف �مكن فتحه أو بنظام �عادله. 
سق

ها � �� تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ستوى الفناء
� م

ف أو نظام �عادله ع
� سق

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 
ساحة  

أو الحد�قة أو ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ب أن �كون 

اء، �ج
�

�
ت الخ

ساحا
الداخل�ة أو الم

 
+ 
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3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

ال
الفناء. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ت الفناء و�
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

مدخل 
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن �حمل  
�ج

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

م
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ث وال��نة: 
الأثا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون 

�ج
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
ح

سة �
ث المتوفر داخل المؤس

الأثا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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5 
- 

ب الع��ة. 
ب استق�اله عند �ا

سة، �ج
صول ال��ون للمؤس

عند و
 

+ 
  

- 
A 

ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 
ب أن �قوم الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

�ج
 

+ 
  

4 
- 

عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 
� لا �مكن الول�ج إليها   ت ال��

سا
س�ة للمؤس

ة، �ال�
� صغ�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الع��ة 
ج

بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

4 
- 

� لا �مكن الول�ج إليها   ت ال��
سا

س�ة للمؤس
ة، �ال�

� صغ�
عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 

صة 
شخ

ب أن تكون الع��ة م
ج

بواسطة مرك�ة، �
سة. 

وتحمل اسم المؤس
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

ال��ناء. 
 

  
+ 

4 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا 
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 �ه. 

نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة والماسح  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
ال

 
  

+ 

- 
A 

ت أو 
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

5 
- 

ت مختلفة تهم تار�ــــخ  
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

ب. 
وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

� حالة توفر   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ك من خلال: 

 وس�لة للول�ج وذل
� ب توف�

ب مقفلا، �ج
إذا �ان ال�ا

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

ي وس�لة تمكن من الات
س أو أ

 جر
� أو توف�

 

+ 
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3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

ال
الفناء. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ت الفناء و�
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

مدخل 
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ب أن �حمل  
�ج

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

م
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ث وال��نة: 
الأثا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون 

�ج
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
ح

سة �
ث المتوفر داخل المؤس

الأثا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

ستخدم 
ب م

ج�
ب أن �

�ج
� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��

� طل
الاستق�ال �فعال�ة ع

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
�ج

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

يت�لم م
 

+ 
  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
�ج

 
+ 

  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

ب 
ج

�
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
  

شمل 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

المنطقة. 
 

+ 
  

4 
- 

 �اقة من الأزهار الطب�ع�ة المقطوفة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
ب أن تكون 

صطناع�ة، �ج
أو ورود ا ت و�

أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�
� حالة وجود ن�اتا ��

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ي ز�نة 

ت أو أ
ت والمنحوتا

ب أن تكون اللوحا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة  
من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

4 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ستخدم  

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

) تحد�د ه��ة ال��ون،
  

2
ت 

 �مكونا
� ) التذك�

ضاء،
الحجز، عند الاقت

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
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4 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

4 
- 

  �
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
�ج

ى 
� مدة لا تتعد ��

وحدة الإيواء 
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
  � ��

شار إليها عند تأ��د الحجز و
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
�ج

ط البيع. 
ف نق

مختل
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

��عة. 
عمل�ة الدفع 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

�ج
  

� مدة لا تتجاوز  ��
ص�ل 

ب أن يتم التو
�ج

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

ستخدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
ت 

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
كة. 

ش��
الم

 
  

+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المتح�م فيها و�

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

ش��
الم

 
  

+ 

- 
A 

ي مزودة �الماء ال�ارد 
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
� و�مرآة.  ��

ضو
صدر 

ساخن و�م
وال

 
  

+ 
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4 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

4 
- 

  �
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
�ج

ى 
� مدة لا تتعد ��

وحدة الإيواء 
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
  � ��

شار إليها عند تأ��د الحجز و
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
�ج

ط البيع. 
ف نق

مختل
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

��عة. 
عمل�ة الدفع 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

�ج
  

� مدة لا تتجاوز  ��
ص�ل 

ب أن يتم التو
�ج

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

ستخدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
ت 

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
كة. 

ش��
الم

 
  

+ 

3 
- 

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المتح�م فيها و�

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

ش��
الم

 
  

+ 

- 
A 

ي مزودة �الماء ال�ارد 
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
� و�مرآة.  ��

ضو
صدر 

ساخن و�م
وال

 
  

+ 
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3 
- 

  � �
�

 خلاطة أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

�درجة الحرارة. 
ي بواسطة التح�م �الأشعة 

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

ت الحمراء. �مكن �
تح

 
  

+ 

5 
- 

صة 
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
لأحوا

� أقل من  ��
ص�ل الم�اه 

تمكن من تو
3 

صوى  
ى درجة الحرارة الق

ب ألا تتعد
ج

ث �
دقائق، ح�

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
ط). 

ضغ
ض لل

أو مخف
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و�نظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
�ج

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

 مجف
� �مكن توف�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

تكون ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة  ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
صعد. 

 الم
� ص�ل ع�

 خدمة التو
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ى مدة 
ب ألا تتعد

�ج
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

الانتظار أمام الم
5 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
مزدحمة وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت، 
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ص�انة والنظافة. جدار�ا
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
ك 

ضة الاستهلا
صابيح منخف

ضاءة �م
 إ

� ب توف�
�ج

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
الممرا

سة. 
المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة  ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صاعد: 
الم

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
صعد. 

 الم
� ص�ل ع�

 خدمة التو
� �مكن توف�

 .� �
المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

صعد 
ب أن �كون الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ى مدة 
ب ألا تتعد

�ج
ت الذروة 

� وق ��
صعد 

الانتظار أمام الم
5 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
مزدحمة وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت، 
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ص�انة والنظافة. جدار�ا
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
ك 

ضة الاستهلا
صابيح منخف

ضاءة �م
 إ

� ب توف�
�ج

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
الممرا

سة. 
المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
 جهاز للتح�م المركزي ع

� ب توف�
�ج

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ب أن �مكن نظام التح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

�ج
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
 

  
+ 

4 
- 

 �ه. 
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

وال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
درجة 

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� هذه الحالة   ��
ف. 

شو
 مك

� ث �مكن أن �كون مخف�ا وغ�
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 
� ام المعاي� ��

ب اح
�ج

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

5 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ب أن يتمكن ال��ون من التح�م 
�ج

  �� �ة ب�
ت الإيواء منح

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
� �ج ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
أن تفتح وتغلق النوافذ �

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 
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- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

� داخل وحدة الإيواء:  ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

صوى. 
�عته الق

شغل �
ف الهواء م

ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�
التال�ة: �ا

 
  

+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

التلفاز داخل وحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت أو 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

4 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
  � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
لا  

�طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

أ
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
4 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 
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- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
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  � مع�ار ت�م��
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" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

� داخل وحدة الإيواء:  ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

صوى. 
�عته الق

شغل �
ف الهواء م

ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�
التال�ة: �ا

 
  

+ 

5 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

التلفاز داخل وحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت أو 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

4 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
  � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ
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- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
لا  

�طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

أ
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
4 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 
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4 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
سهلة الول�ج. 

صفحة 
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
ج

�
الموجودة.  

 

+ 
  

4 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�
ب و

ج
�

ى  
ض إحد

��ر، �مكن تع��
ال

�� �الوسادة الط��لة.  الوسادت�
 

  
+ 

5 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

ب أن  
ج

س بوحدة الإيواء، �
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
تكون الوسادة محم�ة. 

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 
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- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

5 
- 

��ر"  
 ال

� ض�
ب إسداء خدمة "تح

ج
�

�ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

- 
A 

 . �� سهلة من الجانب�
��ر �ط��قة 

ب أن �كون الول�ج لل
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
ص�اح 

ب �ل م
س

ح�
�

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
مدمج �ال

 
  

+ 

3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

صابيح �أغط�ة، �ج
 م

� توف�
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� س�

 مق�
� ب توف�

�ج
2

صول إليهما.  
سهل الو

� و� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
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- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

5 
- 

��ر"  
 ال

� ض�
ب إسداء خدمة "تح

ج
�

�ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

- 
A 

 . �� سهلة من الجانب�
��ر �ط��قة 

ب أن �كون الول�ج لل
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
ص�اح 

ب �ل م
س

ح�
�

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
مدمج �ال

 
  

+ 

3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

صابيح �أغط�ة، �ج
 م

� توف�
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� س�

 مق�
� ب توف�

�ج
2

صول إليهما.  
سهل الو

� و� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
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3 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح 

حالة ج�دة من الإ
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
5 

- 
� واحد ( ��

ضا
 حامل للأمتعة إ

� �مكن توف�
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
س، �ج

� غرفة للملا�
عندما تتوفر وحدة الإيواء ع

وحاملا للأمتعة. 
  

س. 
خزانة الملا�

 المتعلقة �
� �مكن هذا المع�ار من تحقيق المعاي�

 
  

+ 

3 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

غرفة الملا�
 

+ 
  

5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

س، �ج
 غرفة للملا�

� � حالة توف� ��
لإغلاق هذه الغرفة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
ت متجا�

ب أن تكون جميع العلاقا
�ج

 

  
+ 

5 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

ب أن تكون  
ج

�
سة. 

ت متجا�
جميع العلاقا

 

  
+ 

- 
A 

 مقعدين (
� ب توف�

�ج
2

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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4 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

5 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
�ج

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا الداخ�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
2  (

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  
3 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

�ج
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
3 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

اح خدمة الخ�اطة و� ��
ب اق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

س لجمع الملا�
ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا

ب و
ج

�
ف أو كيها  

�الجا
� وحدة الإيواء.  ��

 
+ 
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4 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

5 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
�ج

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا الداخ�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
2  (

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  
3 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

�ج
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
3 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

اح خدمة الخ�اطة و� ��
ب اق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

س لجمع الملا�
ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا

ب و
ج

�
ف أو كيها  

�الجا
� وحدة الإيواء.  ��

 
+ 
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5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
  

- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

�ج
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ت المتوفرة  
ض الخدما

ب عر
ج

�
ص�انة والنظافة  

شور �حالة ج�دة من ال
� م�

سة ع
�المؤس

��ل وحدة إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

بوحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ب، �ج
�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��

 
+ 

  

3 
- 

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة   �مكن تجه�
  �

أو نافذة تطل ع متح�م فيها و�
الخارج). 

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
حامل لفافة ورق المرحا

 
+ 

  
4 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

حالة ج�دة من ال
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كونا  
ض، �ج

ب المرحا
ة متواجدة �جان

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

إذا �ان 
 :�

حتوي ع
الحمام �

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

) حمام برشاشة فق
  

+ 
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ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

ض الاستحمام، �
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

5 
- 

ب أن 
صورة الاستحمام، �ج

� الحمام أو مق ��
 وا

� � حالة توف� ��
تكون من الزجاج. 

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال
� الحمام أو مق ��

ب أن �كون وا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

�دورة  
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى درجة  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

- 
A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
ج

�
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد 

شج
) أو م

)1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 
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3
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ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

ض الاستحمام، �
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 
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- 

ب أن 
صورة الاستحمام، �ج

� الحمام أو مق ��
 وا

� � حالة توف� ��
تكون من الزجاج. 
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3 

- 
ص�انة والنظافة. 

صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال
� الحمام أو مق ��

ب أن �كون وا
�ج
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ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

�دورة  
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى درجة  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 
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+ 
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A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
ج

�
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
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 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
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A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد 

شج
) أو م

)1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
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+ 
- 
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صدر�ن 
 م
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�ج

2
� الأقل. 

) ع
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3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
ضاءة مناس�ة من أجل تجن

 إ
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1 (
� توتر  

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

للت�ار ال�ه��ا
ط. 

شعر المعلق �الحائ
ف ال

س أن �دمج مع مجف
ض، �مكن لهذا المق�

منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاءة مدمجة. 

ة �دون إ
�  مرآة مك�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 عل�ة مناد�ل 
� ب توف�

�ج
ورق�ة. 

  
� وحدة الإيواء.  ��

� الحمام أو خارجه  ��
ضعها 

�مكن و
 

  
+ 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت أو دعامة 
شفا

 حامل للم�
� ب توف�

�ج
 ، �� شفت�

لم�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
) مختل

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
شعر، ك��م للج

�� ال � (مل� ��
ضا

� منتج إ
ضافة إ

للاستحمام �الإ
 

+ 
  

5 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام :   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

150
100x

 
 ،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
30

30x
 

) أو قفاز حمام من القطن. 
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
 رداء حمام ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
� وحدة الإيواء.  ��

� الحمام أو خارجه  ��
�مكن تخ��نه 

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
ي الاستعمال الوح�د ل�ل شخ

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

�ج
  

� وحدة الإيواء.  ��
� الحمام أو خارجه  ��

�مكن تخ��نه 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الحمام 

شفا
م�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

ت (حامل 
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
الم�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
. وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم �� صة للمدخن�

ص
منطقة معزولة مخ

 
+ 

  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

  �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

4 
- 

، سواء �مجموعة 
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

�ج
� الأقل خلال  

موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع
شاء. 

خدمة الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 
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3 
- 

ت (حامل 
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
الم�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
. وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم �� صة للمدخن�

ص
منطقة معزولة مخ

 
+ 

  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

  �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

4 
- 

، سواء �مجموعة 
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

�ج
� الأقل خلال  

موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع
شاء. 

خدمة الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
�كون الأثا

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 
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4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

عند 
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم إدماجها   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

عند 
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم إدماجها   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ضاء 
� ف ��

ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
�ج

الإطعام. 
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
�ج

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �قدم م

�ج
ت مف�دة حول أنواع الأط�اق 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
المقدمة والم

 
+ 

  

4 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

4 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

4 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
�ه. 

 
+ 

  

4 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ف  
� الهوات

ب الاطلاع ع
تجن

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

شا�ا أو قهوة أو م
  

+ 
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ب  
سو مع مطحنة حبو

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ب تح

�ج
القهوة. 

 
5 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
تكون الفاتورة م

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  

أو الع الغذاء و�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
طعام �الغر

خدمة تقد�م ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� �مكن توف�

المن�ثقة عن هذا 
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
ت المتعلقة �خدمة تقد�م الطعام �الغر

و�ا
�

�
ضمن �طاقة الطعام والم

ب أن تت
�ج

1
) رقم  

ف،  
نداء خدمة الغر

2
ت الخدمة، 

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

ب  
ائ

�
�

) م�لغ ال
 � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
والخدما

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

�ج
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

4 
- 

ب �لغة 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
�ج

أجن��ة. 
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

ب إعادة تلخ�
�ج

  
ف. 

 الهات
� ب ع�

� حالة لم يتم أخذ الطل ��
لا �طبق هذا المع�ار 

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ��

ب اح
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ب ال��ون. 

ب أن يتطابق الطبق مع طل
ج

�
 

+ 
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ب  
سو مع مطحنة حبو

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ب تح

�ج
القهوة. 

 
5 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
تكون الفاتورة م

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  

أو الع الغذاء و�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
طعام �الغر

خدمة تقد�م ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� �مكن توف�

المن�ثقة عن هذا 
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
ت المتعلقة �خدمة تقد�م الطعام �الغر

و�ا
�

�
ضمن �طاقة الطعام والم

ب أن تت
�ج

1
) رقم  

ف،  
نداء خدمة الغر

2
ت الخدمة، 

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

ب  
ائ

�
�

) م�لغ ال
 � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
والخدما

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

�ج
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

4 
- 

ب �لغة 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
�ج

أجن��ة. 
 

+ 
  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

ب إعادة تلخ�
�ج

  
ف. 

 الهات
� ب ع�

� حالة لم يتم أخذ الطل ��
لا �طبق هذا المع�ار 

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ��

ب اح
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ب ال��ون. 

ب أن يتطابق الطبق مع طل
ج

�
 

+ 
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4 
- 

ب أن �كون زي 
�ج

 �ه. 
ف نظ�فا ومعت��

� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�
ومظهر م

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ب تقد�م الطعام 
�ج

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت داخل الف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

4 
- 

ص  
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
لتقد�م الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

4 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون زي ومظهر 
�ج

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

م
ً �ه.  ومعت��

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

ب 
ت تجن

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
ج

�
  �

الاطلاع ع
ورة  

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
�ج

5 
دقائق �عد 

جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ت المختارة. 
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ح م
��
ب أن �ق

�ج
  

ب  
سو مع مطحنة حبو

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ب تح

�ج
القهوة. 

 
+ 
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3 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ب أن �قدم م

�ج
ب من ال��ون. 

ت، �طل
و�ا

�
�

حول الم
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ت اهتماما �ال��ون عند  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

الف
دخوله ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

أو خار � و�  داخ�
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 
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3 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ب أن �قدم م

�ج
ب من ال��ون. 

ت، �طل
و�ا

�
�

حول الم
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ت اهتماما �ال��ون عند  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

الف
دخوله ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

أو خار � و�  داخ�
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 
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- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 

  

4 
- 

خاء أو  
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
كرا

  
 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ت الخف�فة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
ستخدمون ز�ا موحدا �

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

4 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
ستخدمون مب�

ب أن �كون الم
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ورة الخدمة. 

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
ب الحد�

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

714 
 

2 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

المو
ورة الخدمة. 

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
أو  ص و�

صائ
ب أن تكون الأ

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض، عند تواجدها، 

الأحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ي. 
 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ي واحد، �ج

� "�الموعد". تقل�د
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة للحمام  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والحمام المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
ج

 خدمة الفرك، �
� � حالة توف� ��

ي �طاولة للفرك. 
الحمام التقل�د

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

ب أن �كون الحمام التقل�د
�ج

 
+ 
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2 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

المو
ورة الخدمة. 

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
أو  ص و�

صائ
ب أن تكون الأ

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض، عند تواجدها، 

الأحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ي. 
 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ي واحد، �ج

� "�الموعد". تقل�د
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة للحمام  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والحمام المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
ج

 خدمة الفرك، �
� � حالة توف� ��

ي �طاولة للفرك. 
الحمام التقل�د

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

ب أن �كون الحمام التقل�د
�ج

 
+ 
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3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
سونة. 

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ساء  

صة للرجال ولل�
ص

ت المخ
ض المواق�

ب عر
ج

واحدة، �
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال. 

ث حروق. 
ب حدو

ضاءة لتجن
صدر الحرارة والإ

ب حما�ة م
ج

�
  

� ب توف�
�ج

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
دلو ماء ومغرفة م

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والجا�وزي المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
ستخدمون الم�لفون �خدما

ب أن �كون الم
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
� م�لغ  

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 
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5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
� م�لغ  

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
5 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

صالحة لل
ب أو م�اه 

�
�

صالحة لل
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

ب أن تكون  
صورة. �ج

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
المنف

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
المراح�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ت  
ب أن تكون الحماما

، �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

برشاشة المنف
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

5 
- 

� أقل من 
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
  

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون الحمام برشاشة مزودا ب�ا

�ج
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

للاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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3-
5- 

ف 
صن

ض من 
ال��ا

4  
جوم : 

ن
  

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا 
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ض'' للمؤس

سم�ة ''ر�ا
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

الجدول. �مكن  
 المعمول  

� � تم إعادة بناءها وفقا للمعاي� خ�ة أو ال��
ت القد�مة، التار�

ض أن يتواجد �البنا�ا
لل��ا
بها. 

  
ض �المدينة القد�مة أو خارجها. 

و�مكن أن �كون ال��ا
 

+ 
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
4 

- 
ب 

ج
�

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
ج

�
  

ستخدم 
� م

ب ع
ج

�
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

3 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة بتأ��د الحجز. 
 

+ 
  

3 
- 

  �
ب ع

ج
�

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

م
المتعلقة ب�لغاء الحجز. 

 
+ 

  

3 
- 

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
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3-
5- 

ف 
صن

ض من 
ال��ا

4  
جوم : 

ن
  

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا 
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ض'' للمؤس

سم�ة ''ر�ا
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

الجدول. �مكن  
 المعمول  

� � تم إعادة بناءها وفقا للمعاي� خ�ة أو ال��
ت القد�مة، التار�

ض أن يتواجد �البنا�ا
لل��ا
بها. 

  
ض �المدينة القد�مة أو خارجها. 

و�مكن أن �كون ال��ا
 

+ 
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
4 

- 
ب 

ج
�

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
ج

�
  

ستخدم 
� م

ب ع
ج

�
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

3 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة بتأ��د الحجز. 
 

+ 
  

3 
- 

  �
ب ع

ج
�

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

م
المتعلقة ب�لغاء الحجز. 

 
+ 

  

3 
- 

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة 
ستخدم الاستق�ال ب�انا

ص م
ب أن �لخ

�ج
الإيواء والثمن  

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة 

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

حجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ال

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

أو  ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

سلة الفندق�ة  
سل

�المجموعة أو ال
� إليها.  � ت�ت� ال��

  
 .� ��

و
��
حجز الإل�

سمح �ال
ث و�

ت ال�ح
 محر�ا

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

الخدما
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لإلغاء الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

4 
- 

ب 
ج

�
ت  

س نقرا
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� توف�

صفحة للملأ). 
� �ل  ��

(نقرة 
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

720 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ص التقن�ة والمعمار�ة: 

صائ
خ

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

جرى للم�اه. 
أو م � نافورة و�

ض ع
ب أن يتوفر ال��ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

3 
- 

ت 
ط الأرض�ا

من أجل ت�ل�
ت  

ب استخدام: الحجر، الرخام، الزليج أو أرض�ا
ج

� ،� ��
داخل الم�ا

ش��ة، إلخ. 
خ

 
  

+ 

3 
- 

ت الدرج، إلخ. 
ت، دراب��نا

ك، الدراب��نا
شا�

س�ة للم
ب استخدام الحدادة التقل�د�ة �ال�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تتوفر العلامة 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

الخارج�ة ع
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

2 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

عندما �كون الفناء 
 

ب  
اء مغطاة، �ج

�
�

ت الخ
ساحا

ساحة الداخل�ة أو الم
أو الحد�قة أو ال

ف �مكن فتحه أو بنظام �عادله. 
سق

ها � �� تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ستوى الفناء
� م

ف أو نظام �عادله ع
� سق

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 
ساحة  

أو الحد�قة أو ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ب أن �كون 

اء، �ج
�

�
ت الخ

ساحا
الداخل�ة أو الم

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ص التقن�ة والمعمار�ة: 

صائ
خ

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

جرى للم�اه. 
أو م � نافورة و�

ض ع
ب أن يتوفر ال��ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

3 
- 

ت 
ط الأرض�ا

من أجل ت�ل�
ت  

ب استخدام: الحجر، الرخام، الزليج أو أرض�ا
ج

� ،� ��
داخل الم�ا

ش��ة، إلخ. 
خ

 
  

+ 

3 
- 

ت الدرج، إلخ. 
ت، دراب��نا

ك، الدراب��نا
شا�

س�ة للم
ب استخدام الحدادة التقل�د�ة �ال�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تتوفر العلامة 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

الخارج�ة ع
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

2 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

عندما �كون الفناء 
 

ب  
اء مغطاة، �ج

�
�

ت الخ
ساحا

ساحة الداخل�ة أو الم
أو الحد�قة أو ال

ف �مكن فتحه أو بنظام �عادله. 
سق

ها � �� تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ستوى الفناء
� م

ف أو نظام �عادله ع
� سق

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 
ساحة  

أو الحد�قة أو ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ب أن �كون 

اء، �ج
�

�
ت الخ

ساحا
الداخل�ة أو الم

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

ال
الفناء. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ت الفناء و�
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

مدخل 
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �حمل  
�ج

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

م
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ث وال��نة: 
الأثا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون 

�ج
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
سة �ح

ث المتوفر داخل المؤس
الأثا

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 
ب أن �قوم الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

صول ال��ون. 
ب التكفل �الأمتعة فور و

�ج
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

3 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاء 

ب أن �كون ف
�ج

الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة 
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
والماسح  

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
ك الحواس�

� وأسلا ��
ضو

ال
 

  
+ 

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ت مختلفة تهم 
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

تار�ــــخ  
ب. 

وثقافة المغر
 

  
+ 

- 
A 

� حالة توفر   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ج
ب مقفلا، �

إذا �ان ال�ا
ك من خلال: 

 وس�لة للول�ج وذل
� توف�

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

ي وس�لة تمكن من الات
س أو أ

 جر
� أو توف�

 

+ 
  

3 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

�ج
 .( مطعم، س�ارة أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال 
ب أن �كون م

�ج
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

مب�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
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  � مع�ار إلزا�
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 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

3 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاء 

ب أن �كون ف
�ج

الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة 
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
والماسح  

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
ك الحواس�

� وأسلا ��
ضو

ال
 

  
+ 

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ت مختلفة تهم 
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

تار�ــــخ  
ب. 

وثقافة المغر
 

  
+ 

- 
A 

� حالة توفر   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ج
ب مقفلا، �

إذا �ان ال�ا
ك من خلال: 

 وس�لة للول�ج وذل
� توف�

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

ي وس�لة تمكن من الات
س أو أ

 جر
� أو توف�

 

+ 
  

3 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

�ج
 .( مطعم، س�ارة أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال 
ب أن �كون م

�ج
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

مب�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
+ 
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ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
 � ��

الأثمنة المعلنة. 
 

4 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ستخدم  

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

) تحد�د ه��ة ال��ون،
  

2
ت 

 �مكونا
� ) التذك�

ضاء،
الحجز، عند الاقت

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

3 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

3 
- 

  �
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
�ج

ى 
� مدة لا تتعد ��

وحدة الإيواء 
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
1

صدار  
) إ

فاتورة، 
2

 ال��ون،
�

�
ى ر

) الاستعلام حول مد
3

  �
شكر لل��ون ودعوته للعودة إ

) تقد�م ال
سة مرة أخرى. 

المؤس
 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

724 
 

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
  � ��

شار إليها عند تأ��د الحجز و
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
�ج

ط البيع. 
ف نق

مختل
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

��عة. 
عمل�ة الدفع 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

�ج
  

� مدة لا تتجاوز  ��
ص�ل 

ب أن يتم التو
�ج

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
��
ش

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

4 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

ى درجة الحرارة الق
تتعد

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

ت الماء الخا
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
  � ��

شار إليها عند تأ��د الحجز و
ت التع��ف�ة الم

ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما
�ج

ط البيع. 
ف نق

مختل
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

��عة. 
عمل�ة الدفع 

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

�ج
  

� مدة لا تتجاوز  ��
ص�ل 

ب أن يتم التو
�ج

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
��
ش

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

4 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

ى درجة الحرارة الق
تتعد

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

ت الماء الخا
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

تزو�د أحوا
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ساء 

صة لل�
ص

ض المخ
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
�ج

والرجال. 
 

  
+ 

4 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح  

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

أن تكون الأسق
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
أو   ك و�

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 
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3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
 جهاز للتح�م المركزي ع

� ب توف�
�ج

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ب أن �مكن نظام التح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

�ج
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 �ه. 
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

وال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
درجة 

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

� هذه الحالة   ��
ف. 

شو
 مك

� ث �مكن أن �كون مخف�ا وغ�
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار 
� ام المعاي� ��

ب اح
�ج

 .� �
الرئ�

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

ف الهواء و�لا �
� درجة حرارة نظام تكي� ��

ب أن يتمكن ال��ون من التح�م 
�ج

  �� �ة ب�
ت الإيواء منح

حرارة داخل وحدا
درجة ال

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
  

� ب فيها تطبيق معاي�
� �ج ت ال��

سهولة، �اس�ثناء الحالا
أن تفتح وتغلق النوافذ �

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

� داخل وحدة الإيواء:  ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

صوى. 
�عته الق

شغل �
ف الهواء م

ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�
التال�ة: �ا

 
  

+ 

4 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

التلفاز داخل وحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت أو 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
خدمة الاستق�ال. 

 
+ 
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3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 
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3 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
  � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ
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- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

أ
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
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2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
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 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 
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3 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج
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3 
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ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
الموجودة.  

 

+ 
  

3 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�
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 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج
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3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 
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الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
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ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
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ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا
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ا.  ��

س�ت�م
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س �ل واحد منهما 
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شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�
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190x
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ك الفرا
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س�ت�م
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س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
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ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
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- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج
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- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�
ب و

ج
�

ى  
ض إحد

��ر، �مكن تع��
ال

�� �الوسادة الط��لة.  الوسادت�
 

  
+ 

4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال
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4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
� حالة تخ��ن الغطاء   ��

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

الإ
 

+ 
  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 
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 . �� سهلة من الجانب�
��ر �ط��قة 

ب أن �كون الول�ج لل
�ج
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  � مع�ار إلزا�
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ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
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 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�
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خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

صابيح �أغط�ة، �ج
 م

� توف�
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
3 

- 
) �� �� اثن� س�

 مق�
� ب توف�

�ج
2

صول إليهما.  
سهل الو

� و� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

ت أو قا�ل 
) ثا�

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

لل
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) علو لا �قل عن مائة
 

) �� وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

4 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
مقعد واحد (

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 

3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

صابيح �أغط�ة، �ج
 م

� توف�
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
3 

- 
) �� �� اثن� س�

 مق�
� ب توف�

�ج
2

صول إليهما.  
سهل الو

� و� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

ت أو قا�ل 
) ثا�

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

لل
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) علو لا �قل عن مائة
 

) �� وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

4 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
مقعد واحد (

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

5 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

 � ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
ص أو 

� خا �
�

ضاء خار
حالة توفر ف

3 
  �

ضافة إ
أمتار م��عة إ

� الأقل. 
� مقعدين وطاولة ع

ب أن تتوفر ع
ساحة وحدة الإيواء، �ج

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 

4 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا � دعامة أو معلقة �الجزء الداخ�
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

�ج
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
صولة �ال�ه��اء و

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
�ج

ضع�ة اشتغال. 
و

 
+ 

  

3 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
2  (

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ة أسعار 
� صغ�

ض �طاقة الثلاجة ال
ب أن تعر

ج
�

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
المنتوجا

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  

- 
A 

حة بوحدة 
��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

� م�لغ  
الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ف أو كيها  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
 

+ 
  

4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

2  (
 � شاء داخ�

�غ
صة  

ص
ت الإيواء المخ

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
معد

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

ت لل�تا�ة (دف��
ضع معدا

ب و
ج

�
الإيواء. 

 
+ 

  

3 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

�ج
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
شور �حالة ج�دة من ال

� م�
سة ع

ت المتوفرة �المؤس
ض الخدما

ب عر
ج

�
��ل وحدة 

إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ب، �ج

�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

نظام الته��ة 
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
ب أن �كون  

�ج
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
وعاء فرشاة المرحا

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كونا  
ض، �ج

ب المرحا
ة متواجدة �جان

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ة 

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

معلقة �ق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

ت لل�تا�ة (دف��
ضع معدا

ب و
ج

�
الإيواء. 

 
+ 

  

3 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

�ج
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
شور �حالة ج�دة من ال

� م�
سة ع

ت المتوفرة �المؤس
ض الخدما

ب عر
ج

�
��ل وحدة 

إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

� ب أن �كون هذا الأخ�
ب، �ج

�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

نظام الته��ة 
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
ب أن �كون  

�ج
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
وعاء فرشاة المرحا

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كونا  
ض، �ج

ب المرحا
ة متواجدة �جان

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ة 

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

معلقة �ق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  

  
+ 
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3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

ض استحمام وحمام برشاشة: �
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

ض الاستحمام، �
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

5 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

� الحمام أو  ��
ب أن �كون وا

�ج
ص�انة والنظافة. 

صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال
مق

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

دقائق، 
ى درجة  

ب ألا تتعد
ث �ج

ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

5 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
ج

�
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد 

شج
) أو م

)1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
ضاءة مناس�ة من أجل تجن

 إ
� ب توف�

�ج
 

+ 
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4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1 (
� توتر  

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

للت�ار ال�ه��ا
ط. 

شعر المعلق �الحائ
ف ال

س أن �دمج مع مجف
ض، �مكن لهذا المق�

منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

�ج
  

� وحدة  ��
� الحمام أو خارجه  ��

ضعها 
�مكن و

الإيواء. 
 

  
+ 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ت 

شفا
م�

ب 
شاج

الحمام والم
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

4 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة 

نف
التجار�ة. 

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ي 
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
�ج

ب من ال��ون. 
الاستعمال الوح�د �طل

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الحمام 

شفا
ب أن تكون م�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1 (
� توتر  

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

للت�ار ال�ه��ا
ط. 

شعر المعلق �الحائ
ف ال

س أن �دمج مع مجف
ض، �مكن لهذا المق�

منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

�ج
  

� وحدة  ��
� الحمام أو خارجه  ��

ضعها 
�مكن و

الإيواء. 
 

  
+ 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ت 

شفا
م�

ب 
شاج

الحمام والم
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

4 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة 

نف
التجار�ة. 

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ي 
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
�ج

ب من ال��ون. 
الاستعمال الوح�د �طل

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الحمام 

شفا
ب أن تكون م�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

4 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
. وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم �� صة للمدخن�

ص
منطقة معزولة مخ

 
+ 

  

5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

  �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

، سواء �مجموعة 
� ��

ط موس�
ش�

 ت�
� ب توف�

�ج
� الأقل خلال  

موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع
شاء. 

خدمة الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
�كون الأثا

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

736 
 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

 �
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

الأقل. 
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

3 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

عند 
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  



3717الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

736 
 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

- 
A 

 �
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

الأقل. 
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

3 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

عند 
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 
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4 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
ت خدمة تقد�م وج�ة  

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم إدماجها   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ضاء 

� ف ��
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

�ج
الإطعام. 

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
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3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �قدم م

�ج
ت مف�دة حول أنواع الأط�اق 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
المقدمة والم

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
�ه. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

3 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

�ج
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

تجن
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

النقالة أو استعمال الأجهزة الإل���
 

+ 
  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

شا�ا أو قهوة أو م
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

3 
- 

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م الغذاء و�

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
4 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب تقد�م الأط�اق 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ال
 

+ 
  

4 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون التحل�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت داخل الف

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م 
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

3 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
ت نظ�فا  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

خدمة الف
ً �ه.  ومعت��

 
+ 

  

3 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ب الاطلاع ع

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
�ج

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ت المختارة. 

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ف المتوفرة. 

صنا
ت الأ

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ح م

��
ب أن �ق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

�ج
 

+ 
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3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �قدم م

�ج
ت مف�دة حول أنواع الأط�اق 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
المقدمة والم

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
�ه. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ف  
� الهوات

ب الاطلاع ع
تجن

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

شا�ا أو قهوة أو م
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

3 
- 

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م الغذاء و�

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

740 
 

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
تح��ل 

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
الم

 
+ 

  

3 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

أو خار � و�  داخ�
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

5 
- 

  � ��
سبح 

ب الم
ت المجهزة قر

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 
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4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
تح��ل 

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
الم

 
+ 

  

3 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

أو خار � و�  داخ�
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

5 
- 

  � ��
سبح 

ب الم
ت المجهزة قر

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 
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3 
- 

خاء أو  
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
كرا

  
 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ت الخف�فة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
ستخدمون ز�ا موحدا �

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
ستخدمون مب�

ب أن �كون الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ورة الخدمة. 

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
ب الحد�

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

المو
ورة الخدمة. 

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
أو  ص و�

صائ
ب أن تكون الأ

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض، عند تواجدها، 

الأحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ي. 
 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د

� �مكن توف�
 .� �

المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ي واحد، �ج

� "�الموعد". تقل�د
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة للحمام  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والحمام المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
ج

 خدمة الفرك، �
� � حالة توف� ��

ي �طاولة للفرك. 
الحمام التقل�د

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

ب أن �كون الحمام التقل�د
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ساء  

صة للرجال ولل�
ص

ت المخ
ض المواق�

ب عر
ج

واحدة، �
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 
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3 
- 

خاء أو  
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
كرا

  
 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ت الخف�فة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
ستخدمون ز�ا موحدا �

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
ستخدمون مب�

ب أن �كون الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ورة الخدمة. 

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
ب الحد�

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ون�ة  
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
ضوعة رهن 

المو
ورة الخدمة. 

�
�

إشارتهم إلا عند 
 

+ 
  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال.  

  
ث حروق. 

ب حدو
ضاءة لتجن

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� ب توف�
�ج

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
خدما

ستخدمون الم�لفون �
ب أن �كون الم

�ج
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 
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5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
� م�لغ  

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
� م�لغ  

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3726

745 
 

4 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

ب أن تكون  
صورة. �ج

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
المنف

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
المراح�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ت  
ب أن تكون الحماما

، �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

برشاشة المنف
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

4 
- 

� أقل من 
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
  

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون الحمام برشاشة مزودا ب�ا

�ج
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

للاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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4-
5- 

ف 
صن

ض من 
ال��ا

3  
جوم

ن
 : 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا 
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ض'' للمؤس

سم�ة ''ر�ا
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

الجدول. �مكن  
 المعمول  

� � تم إعادة بناءها وفقا للمعاي� ت القد�مة، التار�خ�ة أو ال��
ض أن يتواجد �البنا�ا

لل��ا
بها. 

  
ض �المدينة القد�مة أو خارجها. 

و�مكن أن �كون ال��ا
 

+ 
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
3 

- 
ب 

ج
�

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  

2 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
�ج

  
ستخدم 

� م
ب ع

�ج
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

2 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة بتأ��د الحجز. 

 
+ 

  

2 
- 

  �
ب ع

�ج
سة 

ف المؤس
س�اسة المعتمدة من طر

ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال
م

المتعلقة ب�لغاء الحجز. 
 

+ 
  

2 
- 

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
� م

ب ع
�ج

 
+ 
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4-
5- 

ف 
صن

ض من 
ال��ا

3  
جوم

ن
 : 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا 
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ض'' للمؤس

سم�ة ''ر�ا
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

الجدول. �مكن  
 المعمول  

� � تم إعادة بناءها وفقا للمعاي� ت القد�مة، التار�خ�ة أو ال��
ض أن يتواجد �البنا�ا

لل��ا
بها. 

  
ض �المدينة القد�مة أو خارجها. 

و�مكن أن �كون ال��ا
 

+ 
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 الت�م�ل�ة �عده. 
� ت وفق المعاي�

ن ��
 الإن

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
3 

- 
ب 

ج
�

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�

أن يتمكن م
 

+ 
  

2 
- 

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن ال�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  

2 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
�ج

  
ستخدم 

� م
ب ع

�ج
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
الاستق�ال الإشارة إ

 
+ 

  

2 
- 

ت الإيوائ�ة. 
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ستخدم الاستق�ال أن �عر
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة بتأ��د الحجز. 

 
+ 

  

2 
- 

  �
ب ع

�ج
سة 

ف المؤس
س�اسة المعتمدة من طر

ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال
م

المتعلقة ب�لغاء الحجز. 
 

+ 
  

2 
- 

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
� م

ب ع
�ج

 
+ 
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2 
- 

ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة 
ستخدم الاستق�ال ب�انا

ص م
ب أن �لخ

�ج
الإيواء والثمن  

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة 

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

حجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ال

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

أو  ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

سلة الفندق�ة  
سل

�المجموعة أو ال
� إليها.  � ت�ت� ال��

  
 .� ��

و
��
حجز الإل�

سمح �ال
ث و�

ت ال�ح
 محر�ا

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
�ج

 
+ 

  

2 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� ال��ون؛ 

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

  
- 

سة؛
ت حول موقع المؤس

معلوما
  

- 
سة؛

ف المؤس
ت الأساس�ة المقدمة من طر

الخدما
  

- 
صال. 

�طاقة الات
 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لإلغاء الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ج

�
ت  

س نقرا
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� توف�

صفحة للملأ). 
� �ل  ��

(نقرة 
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
� للمؤس ��

و
��
 الموقع الإل�

� �) ع� ��
� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 
� سة ع�

� للمؤس ��
و

��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
  � ��

 � ��
و

��
��د الإل� ال�

صاه 
أجل أق

24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

748 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ص التقن�ة والمعمار�ة: 

صائ
خ

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

جرى للم�اه. 
أو م � نافورة و�

ض ع
ب أن يتوفر ال��ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

2 
- 

ت 
ط الأرض�ا

من أجل ت�ل�
ت  

ب استخدام: الحجر، الرخام، الزليج أو أرض�ا
ج

� ،� ��
داخل الم�ا

ش��ة، إلخ. 
خ

 
  

+ 

2 
- 

ت الدرج، إلخ. 
ت، دراب��نا

ك، الدراب��نا
شا�

س�ة للم
ب استخدام الحدادة التقل�د�ة �ال�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تتوفر العلامة 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

الخارج�ة ع
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

- 
A 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

عندما �كون الفناء 
 

ب  
اء مغطاة، �ج

�
�

ت الخ
ساحا

ساحة الداخل�ة أو الم
أو الحد�قة أو ال

ف �مكن فتحه أو بنظام �عادله. 
سق

ها � �� تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ستوى الفناء
� م

ف أو نظام �عادله ع
� سق

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 
ساحة  

أو الحد�قة أو ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ب أن �كون 

اء، �ج
�

�
ت الخ

ساحا
الداخل�ة أو الم

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 
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� المعاي�
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خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

جرى للم�اه. 
أو م � نافورة و�

ض ع
ب أن يتوفر ال��ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

2 
- 

ت 
ط الأرض�ا

من أجل ت�ل�
ت  

ب استخدام: الحجر، الرخام، الزليج أو أرض�ا
ج

� ،� ��
داخل الم�ا

ش��ة، إلخ. 
خ

 
  

+ 

2 
- 

ت الدرج، إلخ. 
ت، دراب��نا

ك، الدراب��نا
شا�

س�ة للم
ب استخدام الحدادة التقل�د�ة �ال�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تتوفر العلامة 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

الخارج�ة ع
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

- 
A 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

ض 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت المزروعة 
ب أن تكون الن�اتا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

عندما �كون الفناء 
 

ب  
اء مغطاة، �ج

�
�

ت الخ
ساحا

ساحة الداخل�ة أو الم
أو الحد�قة أو ال

ف �مكن فتحه أو بنظام �عادله. 
سق

ها � �� تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ستوى الفناء
� م

ف أو نظام �عادله ع
� سق

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 
ساحة  

أو الحد�قة أو ال
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ب أن �كون 

اء، �ج
�

�
ت الخ

ساحا
الداخل�ة أو الم

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

ال
الفناء. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ت الفناء و�
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�
ج

�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

مدخل 
سة: 

المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

5 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ب أن �حمل  
�ج

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

م
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ث وال��نة: 
الأثا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون 

�ج
 .� � ي المغر�

م الطابع التقل�د
��
ح

سة �
ث المتوفر داخل المؤس

الأثا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 

ب أن �قوم الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
�ج

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاء 

ب أن �كون ف
�ج

الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة 
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
والماسح  

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
ك الحواس�

� وأسلا ��
ضو

ال
 

  
+ 

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ت مختلفة تهم 
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

تار�ــــخ  
ب. 

وثقافة المغر
 

  
+ 

- 
A 

� حالة توفر   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ج
ب مقفلا، �

إذا �ان ال�ا
ك من خلال: 

 وس�لة للول�ج وذل
� توف�

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

ي وس�لة تمكن من الات
س أو أ

 جر
� أو توف�

 

+ 
  

2 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

�ج
 .( مطعم، س�ارة أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال 
ب أن �كون م

�ج
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

مب�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

سهولة. 
جاده �

سمح ب��
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاء 

ب أن �كون ف
�ج

الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
 

+ 
  

- 
A 

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

ب أن �كون م
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
 �ه. 

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة 
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
والماسح  

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
ك الحواس�

� وأسلا ��
ضو

ال
 

  
+ 

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ت مختلفة تهم 
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

تار�ــــخ  
ب. 

وثقافة المغر
 

  
+ 

- 
A 

� حالة توفر   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ج
ب مقفلا، �

إذا �ان ال�ا
ك من خلال: 

 وس�لة للول�ج وذل
� توف�

  
- 

سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،
�

  
- 

ستخدم الاستق�ال. 
صال �م

ي وس�لة تمكن من الات
س أو أ

 جر
� أو توف�

 

+ 
  

2 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ج�
ب أن �

�ج
 .( مطعم، س�ارة أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال 
ب أن �كون م

�ج
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

مب�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
+ 
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ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
 � ��

الأثمنة المعلنة. 
 

3 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

2 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ستخدم  

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

) تحد�د ه��ة ال��ون،
  

2
ت 

 �مكونا
� ) التذك�

ضاء،
الحجز، عند الاقت

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

2 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل الدخول. 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
إجراءا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3 (

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
تكن أ

 
+ 
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- 
A 

صلة،  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
�العملة المغ���ة، لجميع  

ستهل�ة. 
ت الم

الخدما
  

  � ��
شار إليها عند تأ��د الحجز و

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

�ج
ط البيع. 

ف نق
مختل

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
تكن أ

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

ى درجة الحرارة الق
تتعد

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

ت الماء الخا
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 
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- 
A 

صلة،  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
�العملة المغ���ة، لجميع  

ستهل�ة. 
ت الم

الخدما
  

  � ��
شار إليها عند تأ��د الحجز و

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

�ج
ط البيع. 

ف نق
مختل

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
تكن أ

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

ى درجة الحرارة الق
تتعد

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

ت الماء الخا
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 
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- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

تزو�د أحوا
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ساء 

صة لل�
ص

ض المخ
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
�ج

والرجال. 
 

  
+ 

3 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

وال�الوعا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

2 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
أو   ك و�

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
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- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

ي أو نظام قفل إل���
ب بواسطة قفل عاد

قفل ال�ا
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ف، الخدم) ز�ا 

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 �ه. 
موحدا نظ�فا ومعت��

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� هذه الحالة   ��
ف. 

شو
 مك

� ث �مكن أن �كون مخف�ا وغ�
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ب اح��
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ب أن يتمكن ال��ون من التح�م 

�ج
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ت الإيواء منح
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

3 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

� حج ب أن �كون نظا�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
� داخل وحدة الإيواء:  ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

صوى. 
�عته الق

شغل �
ف الهواء م

ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�
التال�ة: �ا

 
  

+ 

3 
- 

� لوحدة الإيواء راحة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

التلفاز داخل وحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت أو 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

2 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
  � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
حالة ج�دة من  

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

أ
 

+ 
  

754 
 

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

ي أو نظام قفل إل���
ب بواسطة قفل عاد

قفل ال�ا
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ف، الخدم) ز�ا 

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

�ج
 �ه. 

موحدا نظ�فا ومعت��
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� هذه الحالة   ��
ف. 

شو
 مك

� ث �مكن أن �كون مخف�ا وغ�
ف الهواء، ح�

 نظام لتكي�
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ب اح��
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� درجة حرارة نظام   ��
ب أن يتمكن ال��ون من التح�م 

�ج
ب أن تكون  

ج
ف الهواء و�لا �

تكي�
  �� �ة ب�

ت الإيواء منح
حرارة داخل وحدا

درجة ال
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
2 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
الموجودة.  

 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
تق�ل الوسادة الط��لة  

دون وسادة. 
 

  
+ 

3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو 
�ج

س واق. 
وسادة ط��لة �ك�

 
  

+ 
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- 
A 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
2 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
الموجودة.  

 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا 
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
تق�ل الوسادة الط��لة  

دون وسادة. 
 

  
+ 

3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو 
�ج

س واق. 
وسادة ط��لة �ك�

 
  

+ 
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- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

�ج
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو غطاء)   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 
  

+ 

3 
- 

ب 
ج

�
 ) �� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� توف�
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 
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3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
صادر 

 م
� ب أن تن�

ج
�

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

الإ
 

+ 
  

4 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
صول إل�ه. 

سهل الو
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون جميع 
�ج

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
المعدا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

ب أن تكون  
ج

�
سة. 

ت متجا�
جميع العلاقا

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
�ج

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا الداخ�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
صادر 

 م
� ب أن تن�

ج
�

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

الإ
 

+ 
  

4 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
صول إل�ه. 

سهل الو
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون جميع 
�ج

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
المعدا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

ب أن تكون  
ج

�
سة. 

ت متجا�
جميع العلاقا

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
  

� �� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا �عت� � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��
ضا

) إ
��ر مقعدا. 

ال
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
�ج

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا الداخ�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
2  (

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
�ج

المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه الحالة   ��
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

�مكن اق
 المن�ثقة عن 

� ام المعاي� ب اح��
�ج

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة  
� صغ�

ت ال
المعدا

الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف أو كيها  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
 

+ 
  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1  (

سلة الموجودة �الحمام،  
مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 لوحة 'عدم 
� ب توف�

�ج
الإزعاج'. 

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

ب أن �كون هذا 
ب، �ج

�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

� الأخ�
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
� لفافة ورق 

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

ض �حاملها. 
مرحا

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب تزو�د 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
أحوا

 
+ 

  
- 

A 
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن تكون فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن �كونا  
ض، �ج

ب المرحا
ة متواجدة �جان

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
� حالة ج�دة  ��

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

ض استحمام وحمام برشاشة: �
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

الاستحمام، �
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

4 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

ى درجة  
ب ألا تتعد

ث �ج
دقائق، ح�

ساخنة  
صوى للم�اه ال

الحرارة الق
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

759 
 

3 
- 

ضع�ة اشتغال. 
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
2  (

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

الاستعمال الوح�د). 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
ج

�
المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه الحالة   ��
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

�مكن اق
 المن�ثقة عن 

� ام المعاي� ��
ب اح

�ج
 .� �

هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة  
� صغ�

ت ال
المعدا

الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف أو كيها  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
 

+ 
  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1  (

سلة الموجودة �الحمام،  
مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 لوحة 'عدم 
� ب توف�

�ج
الإزعاج'. 

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ضة الفم 
ضم

) لم
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� محمي�
الاستعمال الوح�د. 

  
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ب أن �كون ال�أسان مختلف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ضة الفم وغطاءا 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
حمايتهما ومفرشاهما 

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� توف�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام المرآة. 
ق الظل ع

ب مناط
ضاءة مناس�ة من أجل تجن

 إ
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
� توتر  

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

) للت�ار ال�ه��ا
ض. 

منخف
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
ي. 

سل الأ�د
ض غ

مرآة فوق حو
 

  
+ 

3 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو 

ف الخا
ف عن الر

) مختل
حامل  

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� استعمال موزع �جمع ب�
 

+ 
  

3 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
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- 
A 

ت 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

صنوعة �ل�ا من القطن. 
الحمام م

  
� الحمام:   ��

� الأقل 
ص، ع

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ض 
� لحو �

ط الحائ
ب أن �كون ال�لا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

أو الحمام برشاشة  الاستحمام و�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
� مدخل ف

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
 

+ 
  

5 
- 

ضاء أو 
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� �مكن توف�
ت الإطعام 

ضاءا
ف

7
أ�ام� 

7 
� هذه   ��

أ�ام. 
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
+ 

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
الإطعام أو الم

 . �� صة للمدخن�
ص

منطقة معزولة مخ
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

  �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو ته��ة لمنع 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ت المغلقة. ان�
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
روائح التح

 
  

+ 
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- 
A 

ت 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

صنوعة �ل�ا من القطن. 
الحمام م

  
� الحمام:   ��

� الأقل 
ص، ع

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ض 
� لحو �

ط الحائ
ب أن �كون ال�لا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

أو الحمام برشاشة  الاستحمام و�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
� مدخل ف

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
 

+ 
  

5 
- 

ضاء أو 
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� �مكن توف�
ت الإطعام 

ضاءا
ف

7
أ�ام� 

7 
� هذه   ��

أ�ام. 
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
+ 

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
الإطعام أو الم

 . �� صة للمدخن�
ص

منطقة معزولة مخ
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

  �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو ته��ة لمنع 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ت المغلقة. ان�
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
روائح التح

 
  

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

2 
- 

ف. 
 ز�نة بورود طب�ع�ة حديثة القط

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
صلاح. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاءة 

صادر الإ
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ي 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ز�نة 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج
 � ��

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
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- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

2 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

عند 
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

� هذه الحالة   ��
ت الفطور. 

ك المتعلقة بوج�ا
 تل

� ت غ�
و�ا

�
�

 �طاقة الطعام والم
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ب اح��
�ج

 
+ 

+ 

- 
A 

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام 
ب أن �كون عر

�ج
ت �العملة المغ���ة. 

و�ا
�

�
والم

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة   ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

ج�دة. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء الإطعام. 
� ف ��

ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب أن �قدم 
�ج

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

2 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

2 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
�ه. 

 
+ 

  

2 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

ال��ناء إلا عند 
 

+ 
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- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

2 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
�ج

ورة الخدمة. 
�

�
عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

�ج
استعمال الأجهزة 

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ب تقد�م الأط�اق ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله ومغادرته. 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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2 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ف  
� الهوات

ب الاطلاع ع
تجن

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

شا�ا أو قهوة أو م
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

3 
- 

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م الغذاء و�

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الأط�اق 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون التحل�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت داخل الف

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م 
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

2 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
ت نظ�فا  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

خدمة الف
ً �ه.  ومعت��

 
+ 
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2 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ف  
� الهوات

ب الاطلاع ع
تجن

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة الأ�ل  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

شا�ا أو قهوة أو م
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

3 
- 

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م الغذاء و�

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الأط�اق 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون التحل�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت داخل الف

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م 
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

2 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
ت نظ�فا  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

خدمة الف
ً �ه.  ومعت��

 
+ 
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2 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

  �
ب الاطلاع ع

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة  

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ت المختارة. 
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ف المتوفرة. 
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ح م
��
ب أن �ق

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
تح��ل 

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
الم

 
+ 

  

2 
- 

ت اهتماما �ال��ون عند  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح
م

- 
 :� �
�

أو خار � و�  داخ�
� صغ�

سبح 
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت 

خدما
ال

وجودتها 
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

ت�لغ درجة حرارته الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

�ج
  

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
�مكن أن تكون المعلوما

 
  

+ 

4 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� صة ال��

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  

  
+ 
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- 
ب مرافقتهم؛

ج
سن الأطفال الذين �

  
- 

س�احة؛
الزي الملائم لل

  
- 

ت. 
منع ول�ج الحيوانا

 
4 

- 
  � ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

للانزلاق. 
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

 
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

أرائ
  

 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

2 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ج

�
ف. 

سع
� شهادة م

صل ع
ب س�احة حا

ف مدر
سبح من طر

� مراق�ة الم
ف ع

ا
�

�
الإ

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

2 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ت الخف�فة. 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

التال�ة المن�ثقة عن هذا 
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 
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- 
ب مرافقتهم؛

ج
سن الأطفال الذين �

  
- 

س�احة؛
الزي الملائم لل

  
- 

ت. 
منع ول�ج الحيوانا

 
4 

- 
  � ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة من  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

للانزلاق. 
 

  
+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

 
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

أرائ
  

 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة  
ال

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

2 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ب 
ج

�
ف. 

سع
� شهادة م

صل ع
ب س�احة حا

ف مدر
سبح من طر

� مراق�ة الم
ف ع

ا
�

�
الإ

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

2 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ت الخف�فة. 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

التال�ة المن�ثقة عن هذا 
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 
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2 
- 

س�ة. 
حرارة منا

� درجة  ��
خف�فة 

ت ال
ب تقد�م المأ�ولا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ب. 

س
ت منا

� وق ��
خف�فة 

ت ال
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

طل�ا
ب تلب�ة 

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ظم. 

ل منت
ش�

� � ��
جمع الأوا

ب 
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف عليهم. 
ل التعر

سه
خدمون ز�ا موحدا �

ست
ي الم

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

شارة.  
ن الإ

�� وره
�

�� ومؤدب
�

سم
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت

�
خدم

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ون�ة  
��
ستعمال الأجهزة الإل�

ف النقالة أو ا
� الهوات

لاع ع
ب الاط

جن
�� ت

�
خدم

ست
� الم

ب ع
ج

�
ن 

ضوعة ره
المو

خدمة. 
ورة ال

�
�

شارتهم إلا عند 
إ

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر

�
خدم

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"
A "

  
 :

� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

ج  
 المتعلقة ب�نتا

� المعاي�
جودتها 

ت و
خدما

ال
  

ظ�ف�ة 
س�ة والو

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ن 
 التال�ة المن�ثقة ع

� ام المعاي� ��
ح

ب ا
ج

حالة �
� هذه ال ��

 .
� �

شم
حمام ال

ضاء لل
 ف

� ن توف�
�مك

 .
� �

هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

ض. 
حوا

أو أ ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
أو  ص و�

صائ
ب أن تكون الأ

ج
�

ظافة. 
ص�انة والن

ن ال
ج�دة م

حالة 
 � ��

جدها، 
ض، عند توا

الأحوا
 

+ 
  

3 
- 

ظافة. 
ص�انة والن

ج�دة من ال
حالة 

 � ��
 � �

شم
حمام ال

ضاء ال
ت ف

ض�ا
ب أن تكون أر

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ظافة. 

ص�انة والن
ن ال

ج�دة م
حالة 

 � ��
 � �

شم
حمام ال

ضاء ال
جدران ف

ب أن تكون 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ظافة.  
ص�انة والن

ن ال
ج�دة م

حالة 
 � ��

 � �
شم

حمام ال
ضاء ال

جد �ف
ث المتوا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
س

لا
ك ل

 أرائ
� ب توف�

ج
�

  
ت. 

لا
ظ

 م
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

طاولا
ت وال

لا
ظ

� والم �
خاء أو ال�را

��
س

ك الا
ب أن تكون أرائ

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
ن ال

ج�دة م
حالة 

 � ��
ت 

طاولا
ت وال

لا
ظ

� والم �
خاء أو ال�را

��
س

ك الا
ب أن تكون أرائ

ج
�

ظافة. 
والن

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
ن ال

ج�دة م
حالة 

 � ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
س

ك الا
 أفرشة فوق أرائ

� ب توف�
ج

�
ظافة. 

والن
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"
A "

  
خاء: 

��
س

لا
ضاء ا

ف
  

ج  
 المتعلقة ب�نتا

� المعاي�
جودتها 

ت و
خدما

ال
  

ظ�ف�ة 
س�ة والو

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ح
ب ا

ج
حالة �

� هذه ال ��
ي. 

حمام التقل�د
حمام �ال

ست
خدمة الا

 
� ن توف�

�مك
 .

� �
ن هذا المع�ار الرئ�

المن�ثقة ع
 

+ 
+ 

770 
 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ي واحد، �ج

� "�الموعد". تقل�د
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة للحمام  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والحمام المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
ج

 خدمة الفرك، �
� � حالة توف� ��

ي �طاولة للفرك. 
الحمام التقل�د

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

ب أن �كون الحمام التقل�د
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ساء  

صة للرجال ولل�
ص

ت المخ
ض المواق�

ب عر
ج

واحدة، �
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال.  

  
ث حروق. 

ب حدو
ضاءة لتجن

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� ب توف�
�ج

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 
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3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ي واحد، �ج

� "�الموعد". تقل�د
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة للحمام  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والحمام المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
ج

 خدمة الفرك، �
� � حالة توف� ��

ي �طاولة للفرك. 
الحمام التقل�د

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

ب أن �كون الحمام التقل�د
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ساء  

صة للرجال ولل�
ص

ت المخ
ض المواق�

ب عر
ج

واحدة، �
� "�الموعد". 

أو الإشارة إ
 

  
+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال.  

  
ث حروق. 

ب حدو
ضاءة لتجن

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� ب توف�
�ج

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 
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3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
ستخدمون الم�لفون �خدما

ب أن �كون الم
�ج

 
  

+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.   قاعة للاس��

� �مكن توف�
المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

إدماجها  
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
ضاء الاس��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

صالحة لل
ب أو م�اه 

�
�

صالحة لل
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
وحدة للإيواء أو أ���

ب أن تكون  
صورة. �ج

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
المنف

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
المراح�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

3 
- 

  �
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
 

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء أو أ��� وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقها من  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

ب أن تكون الحماما
�ج

صورة. 
داخل المق

  
ت برشاشة.  

ستوى الحماما
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
ب أن تكون الحماما

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� أقل من 
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
  

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون الحمام برشاشة مزودا ب�ا

�ج
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ك 
�ة التدل�

ت أو أ
صة طاولا

ك، خا
ت التدل�

ب أن تكون معدا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  
5 

- 
� تك��ن ملائم. 

�� ع صل�
ت حا

ت العنا�ة �الذا
ستخدمون الم�لفون �خدما

ب أن �كون الم
�ج

 
  

+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.   قاعة للاس��

� �مكن توف�
المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

إدماجها  
� الأثمنة المعلنة.  ��

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
ضاء الاس��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ي أو مناد�ل ورق�ة 
ف الأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع ال
� ب توف�

�ج
للاستعمال الوح�د. 

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
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6-
 

ص�ة: 
الق

 
 

1-
6- 

خر: 
ف الفا

صن
ص�ة من 

الق
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا الجدول.  
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ص�ة'' للمؤس

سم�ة ''ق
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

 
+ 

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 الت�م�ل�ة �عده. 

� ت وفق المعاي�
ن ��

الإن
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ب أن يتمكن م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن 
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

سم�ة التجار�ة للمؤس
ال�

 
+ 

  

5 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
ج

�
  

ت المتاحة ل�ل فئة. 
� الوحدا

ستخدم الاستق�ال الإشارة إ
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ت 
ف فئا

ض أثمنة مختل
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

ت الإيوائ�ة. 
الوحدا

 
+ 

  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة بتأ��د الحجز. 
 

+ 
  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة ب�لغاء الحجز. 
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب ع

ج
�

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
م

 
+ 
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صة �الت
خا

ال
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"B
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  � مع�ار إلزا�

"A
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سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
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 هذا الجدول.  
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ص�ة'' للمؤس

سم�ة ''ق
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

 
+ 
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  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 
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� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 الت�م�ل�ة �عده. 

� ت وفق المعاي�
ن ��

الإن
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

5 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ب أن يتمكن م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن 
� م

ب ع
ج

�
سة �ط��قة مفهومة. 

سم�ة التجار�ة للمؤس
ال�

 
+ 

  

5 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
ج

�
  

ت المتاحة ل�ل فئة. 
� الوحدا

ستخدم الاستق�ال الإشارة إ
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ت 
ف فئا

ض أثمنة مختل
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

ج
�

ت الإيوائ�ة. 
الوحدا

 
+ 

  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة بتأ��د الحجز. 
 

+ 
  

5 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

ج
�

المتعلقة ب�لغاء الحجز. 
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب ع

ج
�

سج�ل الدخول والخروج. 
ت �

ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا
م

 
+ 
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5 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء  
ت الحجز: مدة الح

ستخدم الاستق�ال ب�انا
ص م

ب أن �لخ
�ج

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

5 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
سة تأ��د الحجز 

أن ترسل المؤس
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

سمح �الحجز 
ث و�

ت ال�ح
 محر�ا

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
�ج

 .� ��
و

��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� يتم   ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
� ال��ون؛ 

فرضها ع
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

5 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

5 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
ج

�
س�اسة المعتمدة من  

صة �ال
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
الإل�

سة لإلغاء الحجز. 
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
صفحة للملأ). 

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

5 
- 

 
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

5 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ت الحجز: مدة الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

776 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
ص التقن�ة والمعمار�ة: 

صائ
خ

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت واستعمال المواد  
ص�ا

�� �ه الق ي تتم�
� الذ �

�
سة المعمار التار�

م المؤس
��
ب أن تح

�ج
� بناءها وترم�مها.  ��

المعتمدة 
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

�ج
 .� ��

)، داخل الم�ا س إلخ...
� ج�

ب، ع
ش

خ
 

  
+ 

5 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

5 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
ص التقن�ة والمعمار�ة: 

صائ
خ

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت واستعمال المواد  
ص�ا

�� �ه الق ي تتم�
� الذ �

�
سة المعمار التار�

م المؤس
��
ب أن تح

�ج
� بناءها وترم�مها.  ��

المعتمدة 
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

�ج
 .� ��

)، داخل الم�ا س إلخ...
� ج�

ب، ع
ش

خ
 

  
+ 

5 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

5 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

حمل م
ب أن �

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ث 

الأثا
وال��نة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة �ح

ث المتوفر داخل المؤس
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب الع��ة. 

ب استق�اله عند �ا
سة، �ج

صول ال��ون للمؤس
عند و

 
+ 

  
- 

A 
خدمة حمل 

ستخدمون �
ب أن �قوم الم

�ج
الأمتعة. 

 
+ 

  
5 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
�ج

 
+ 

  

5 
- 

� لا �مكن الول�ج   ت ال��
سا

س�ة للمؤس
ة، �ال�

� صغ�
عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الع��ة 
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

778 
 

5 
- 

عندما �كون نقل الأمتعة 
� لا �مكن الول�ج   ت ال��

سا
س�ة للمؤس

ة، �ال�
� صغ�

بواسطة ع��ة 
سة. 

صة وتحمل اسم المؤس
شخ

ب أن تكون الع��ة م
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
�ج

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
ضاء بهو مخ

� ف ��
 

  
+ 

5 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ضاء 
ب أن �كون ف

�ج
الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

5 
- 

ت مختلفة تهم  
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

ب. 
تار�ــــخ وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ب مقفلا، �ج
إذا �ان ال�ا

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� توف�
  

- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

+ 
  

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ب أن �ج�
�ج

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
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5 
- 

عندما �كون نقل الأمتعة 
� لا �مكن الول�ج   ت ال��

سا
س�ة للمؤس

ة، �ال�
� صغ�

بواسطة ع��ة 
سة. 

صة وتحمل اسم المؤس
شخ

ب أن تكون الع��ة م
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
�ج

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
ضاء بهو مخ

� ف ��
 

  
+ 

5 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ضاء 
ب أن �كون ف

�ج
الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

5 
- 

ت مختلفة تهم  
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

ب. 
تار�ــــخ وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ب مقفلا، �ج
إذا �ان ال�ا

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� توف�
  

- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

+ 
  

5 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ب أن �ج�
�ج

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
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5 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال لغت�

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سما 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
�ج

ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ب أن تكون 

صطناع�ة، �ج
أو ورود ا ت و�

أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�
� حالة وجود ن�اتا ��

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

5 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
دق�قة، �قوم خلالها 

ستخدم  
م

 :� الاستق�ال �ما ��
  

1
) تحد�د ه��ة ال��ون،

  
2

ضاء،
ت الحجز، عند الاقت

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

5 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
�ج

5 
سل�م وحدة الإيواء. 

دقائق �عد �
 

+ 
  

780 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

�ج
ضحا �استمرار. 

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 

�ج
شار إليها عند تأ��د الحجز  

ت التع��ف�ة الم
المعلوما

ط البيع. 
ف نق

� مختل ��
و

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب التكفل 
�ج

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
�الأمتعة من وحدة الإيواء إ

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

�ج
10

 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

ستخدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

�ج
ضحا �استمرار. 

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 

�ج
شار إليها عند تأ��د الحجز  

ت التع��ف�ة الم
المعلوما

ط البيع. 
ف نق

� مختل ��
و

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب التكفل 
�ج

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
�الأمتعة من وحدة الإيواء إ

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

�ج
10

 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

ستخدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 
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5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
ى درجة الحرارة  

تتعد
ساخنة 

صوى للم�اه ال
الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
�ج

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

 مجف
� �مكن توف�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

تكون ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة  ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

782 
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
ك  

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

ي أو نظام قفل إل���
ب بواسطة قفل عاد

قفل ال�ا
 

  
+ 
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- 
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 "  
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ك وسلالم المؤس
سال
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الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�
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ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا
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صطناع�ة. 
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+ 
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3 
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- 

ص�انة والنظافة.  
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�
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  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
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حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 
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- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
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- 
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ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج
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+ 

- 
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� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 
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ت الإيواء: 
وحدا
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2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
 جهاز للتح�م المركزي ع

� ب توف�
�ج

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ب أن �مكن نظام التح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

�ج
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

5 
- 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

 
  

+ 

5 
- 

  
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
درجة 

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
 �� �ة ب�

ت الإيواء منح
ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا

�ج
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
�ج

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 
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- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

� حج ب أن �كون نظا�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
� داخل وحدة الإيواء:  ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

�عته 
شغل �

ف الهواء، عند تواجده، م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
صوى. 

الق
 

  
+ 

5 
- 

� لوحدة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

الإيواء راحة 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

5 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
 � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

توفرها المؤس
حالة  

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من   ��

 (
الاشتغال. 

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
أ

 
+ 

  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

الأقل. 
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
5 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
الموجودة.  

 

+ 
  

5 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 
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ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 
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3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�
ب و

ج
�

ض  
��ر، �مكن تع��

ال
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

5 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

5 
- 

��ر"  
 ال

� ض�
ب إسداء خدمة "تح

ج
�

�ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

- 
A 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن تكون جميع 

�ج
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
الم

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة  
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
لل��نة. 

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
�ج

2
صول إليهما.  

سهل الو
� و� ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

 (� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

ت أو قا�ل 
) ثا�

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

لل
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

5 
- 

��ر"  
 ال

� ض�
ب إسداء خدمة "تح

ج
�

�ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

- 
A 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن تكون جميع 

�ج
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
الم

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة  
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
لل��نة. 

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
�ج

2
صول إليهما.  

سهل الو
� و� ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

 (� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

ت أو قا�ل 
) ثا�

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

لل
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
�ج

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
س، �ج

� غرفة للملا�
عندما تتوفر وحدة الإيواء ع

وحاملا للأمتعة. 
  

س. 
 المتعلقة �خزانة الملا�

� �مكن هذا المع�ار من تحقيق المعاي�
 

  
+ 

3 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

غرفة الملا�
 

+ 
  

5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

س، �ج
 غرفة للملا�

� � حالة توف� ��
لإغلاق هذه الغرفة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
ت متجا�

ب أن تكون جميع العلاقا
�ج

 

  
+ 

5 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ث مقاعد (
 ثلا

� ب توف�
�ج

3
 � � الأقل (كر�

) ع
 

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة).   � �ذراع� أو كر�
��ر مقعدا. 

 ال
� لا �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا � دعامة أو معلقة �الجزء الداخ�
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

�ج
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 
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- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
اشتغال. 

 
+ 

  

5 
- 

ب أن 
�ج

 :�
ة ع

� صغ�
تتوفر الثلاجة ال

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
�ج

�العملة المغ���ة،  
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  
4 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

�ج
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
4 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

اح خدمة الخ�اطة و� ��
ب اق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

س لجمع الملا�
ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا

ب و
ج

�
ف أو  

�الجا
� وحدة الإيواء.  ��

كيها 
 

+ 
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
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- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
اشتغال. 

 
+ 

  

5 
- 

ب أن 
�ج

 :�
ة ع

� صغ�
تتوفر الثلاجة ال

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
�ج

�العملة المغ���ة،  
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  
4 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

�ج
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
4 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

اح خدمة الخ�اطة و� ��
ب اق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

س لجمع الملا�
ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا

ب و
ج

�
ف أو  

�الجا
� وحدة الإيواء.  ��

كيها 
 

+ 
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
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- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

��
ت لل�تا�ة (دف

ضع معدا
ب و

ج
�

الإيواء. 
 

+ 
  

5 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

�ج
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ت المتوفرة  
ض الخدما

ب عر
ج

�
ص�انة والنظافة  

شور �حالة ج�دة من ال
� م�

سة ع
�المؤس

��ل وحدة إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

بوحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ب، �ج
�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة   �مكن تجه�
  �

أو نافذة تطل ع متح�م فيها و�
الخارج). 

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
حامل لفافة ورق المرحا

 
+ 

  
5 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

حالة ج�دة من ال
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

�كونا 
 

+ 
  

- 
A 

إذا �ان 
 :�

حتوي ع
الحمام �

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

  
+ 

790 
 

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
ض استحمام وحمام برشاشة: �

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

الاستحمام، �
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

صورة الاستحمام، �
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال
� الحمام أو مق ��

ب أن �كون وا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ب أن �كون  

�ج
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
حو

 
+ 

  

5 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

ى  
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
درجة الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

- 
A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

�� �غطاءين أو  ضة الفم محمي�
ضم

) لم
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع مقل���
الاستعمال الوح�د. 

  
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ب أن �كون ال�أسان مختلف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

� أو مخف ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
) �� �� اثن� شجب�

 م
� توف�

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 
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2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ج
ض استحمام وحمام برشاشة: �

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

الاستحمام، �
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

صورة الاستحمام، �
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال
� الحمام أو مق ��

ب أن �كون وا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ب أن �كون  

�ج
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
حو

 
+ 

  

5 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

ى  
ب ألا تتعد

ج
ث �

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
درجة الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

- 
A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

�� �غطاءين أو  ضة الفم محمي�
ضم

) لم
ي  

ش ذ
� مفر

�� ع مقل���
الاستعمال الوح�د. 

  
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ ب أن �كون ال�أسان مختلف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ط). 

ضغ
ض لل

� أو مخف ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
) �� �� اثن� شجب�

 م
� توف�

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 
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3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ب مناطق الظل ع

ضاءة مناس�ة من أجل تجن
 إ

� ب توف�
�ج

المرآة. 
 

+ 
  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
  �

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

) للت�ار ال�ه��ا
ط. 

شعر المعلق �الحائ
ف ال

س أن �دمج مع مجف
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ضاءة 

ة مع إ
�  مرآة مك�

� ب توف�
�ج

مدمجة. 
 

  
+ 

- 
A 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

�ج
  

� وحدة الإيواء.  ��
� الحمام أو خارجه  ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ب 

شاج
ت الحمام والم

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
شعر، ك��م للج

�� ال � (مل� ��
ضا

� منتج إ
ضافة إ

للاستحمام �الإ
 

+ 
  

- 
A 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام :   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

150
100x

 
 ،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

- 
A 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
30

30x
 

) أو قفاز حمام من القطن. 
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
 رداء حمام ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
� وحدة الإيواء.  ��

� الحمام أو خارجه  ��
�مكن تخ��نه 

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
ي الاستعمال الوح�د ل�ل شخ

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

�ج
  

� وحدة الإيواء.  ��
� الحمام أو خارجه  ��

�مكن تخ��نه 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الحمام 

شفا
م�

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
الم�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

ت مع إم�ان�ة  
و�ا

�
�

وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم
 . �� صة للمدخن�

ص
 منطقة معزولة مخ

� توف�
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

ت مح
و�ا

�
�

أو الم
18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

م��
صة لل��ناء.  

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل  
، سواء �مجموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

� ��
ط موس�

ش�
 ت�

� ب توف�
�ج

خلال خدمة 
شاء. 

الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
الم�

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

ت مع إم�ان�ة  
و�ا

�
�

وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم
 . �� صة للمدخن�

ص
 منطقة معزولة مخ

� توف�
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

ت مح
و�ا

�
�

أو الم
18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

م��
صة لل��ناء.  

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

� الأقل  
، سواء �مجموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

� ��
ط موس�

ش�
 ت�

� ب توف�
�ج

خلال خدمة 
شاء. 

الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � تكون الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �� س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
وال

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
 مناد�ل الطاولة. 

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

794 
 

5 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
�ج

ورة الخدمة. 
�

�
إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

�ج
استعمال الأجهزة 

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ب تقد�م الأط�اق ال

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

تقد�م ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

5 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
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5 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
�ج

ورة الخدمة. 
�

�
إلا عند 

 
+ 

  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

�ج
استعمال الأجهزة 

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ب تقد�م الأط�اق ال

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

تقد�م ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ
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5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
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� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع
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�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
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5 
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ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
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�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

5 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 
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  � مع�ار ت�م��
"B
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  � مع�ار إلزا�
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 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
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ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
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�
�
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- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ضاء 

� ف ��
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

�ج
الإطعام. 

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �قدم م

�ج
ت مف�دة حول أنواع الأط�اق 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
المقدمة والم

 
+ 

  

5 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

5 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

5 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

5 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه. 
ومعت��

 
+ 

  

5 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

�ج
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

تجن
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

النقالة أو استعمال الأجهزة الإل���
 

+ 
  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م
  

+ 
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ب  
سو مع مطحنة حبو

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ب تح

�ج
القهوة. 

 
5 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
تكون الفاتورة م

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

5 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  

أو الع الغذاء و�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
طعام �الغر

خدمة تقد�م ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ف. 
 خدمة تقد�م الطعام �الغر

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت المتعلقة �خدمة  
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت

�ج
ف:  

تقد�م الطعام �الغر
1  (

ف،  
رقم نداء خدمة الغر

2
ت الخدمة، 

) توق�
3

) الأسعار �العملة المغ���ة، 
4

) م�لغ  
� الأثمنة المعلنة.  ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

5 
- 

� �طاقة  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
�ج

الطعام. 
 

+ 
  

5 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

�ج
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

5 
- 

ب �لغة أجن��ة. 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

ب إعادة تلخ�
�ج

  
لا �طبق هذا 

ف. 
 الهات

� ب ع�
� حالة لم يتم أخذ الطل ��

المع�ار 
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ب اح��

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 
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ب  
سو مع مطحنة حبو
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ب تح
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ب من ال��ون. 
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- 
ب أن 
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� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 
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تكون الفاتورة م
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5 
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ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
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�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

5 
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ستخدمو خدمة تقد�م 
ي م

ب أن ي�د
ج
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  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
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� المعاي�
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� المعاي�
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صة �الت
خا
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5 
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سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج
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- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج
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5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�
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 "  

ف: 
طعام �الغر

خدمة تقد�م ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�
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خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا
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- 
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ف. 
 خدمة تقد�م الطعام �الغر

� ب توف�
�ج
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- 
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ت المتعلقة �خدمة  
و�ا

�
�

ضمن �طاقة الطعام والم
ب أن تت
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ف:  

تقد�م الطعام �الغر
1  (
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رقم نداء خدمة الغر
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3
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� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

5 
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ت المذكورة 
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�
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� ب توف�
�ج
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5 
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+ 
  

2 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 
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5 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
الطعام 

 
+ 

  
5 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت 
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
لل�تا�ة من  

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
أجل تح��ل الم

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت داخل الف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� الف ��

ت 
و�ا

�
�

 خدمة تقد�م الم
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

  �� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ب أن �كون م

�ج
�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�

 
+ 

  

3 
- 

ستخدمو خدمة 
ب أن يت�لم م

ج
�

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
الف

� الأقل. 
ع

 
+ 

  

5 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

ً �ه.  ومعت��
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب ع

ج
�

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

م
ورة الخدمة. 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

  �
ب الاطلاع ع

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا 
ون�ة المو

��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
ورة  

�
�

عند 
الخدمة. 

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
�ج

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ت المختارة. 

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ح م
��
ب أن �ق

�ج
المتوفرة. 

  
ب  

سو مع مطحنة حبو
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ب تح
�ج

القهوة. 
 

+ 
  

5 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ب أن �قدم م

�ج
ب من 

ت، �طل
و�ا

�
�

حول الم
ال��ون. 

 
+ 
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5 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

5 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� المعاي�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

�ج
  

ضحة 
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
ت. 

برسوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� صة ال��

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
الزي 

س�احة؛
الملائم لل

  
- 

ت. 
منع ول�ج الحيوانا

 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
ض أو 

� طول الحو
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

� مق��ة  
صة ع

ض وخا
الأحوا

ض. 
من مدخل الحو

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

5 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� المعاي�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ب أن ت�لغ درجة حرارته  
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

�ج
  

ضحة 
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
ت. 

برسوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� صة ال��

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
الزي 

س�احة؛
الملائم لل

  
- 

ت. 
منع ول�ج الحيوانا

 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
ض أو 

� طول الحو
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

� مق��ة  
صة ع

ض وخا
الأحوا

ض. 
من مدخل الحو

 
  

+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

العوازل حول الحو
 

+ 
  

5 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ب  

ت قر
 مظلا

� ب توف�
ج

�
 .� �
�

سبح الخار
الم

 
  

+ 

5 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
�ج

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

5 
- 

ت 
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ت الخف�فة. 

والمأ�ولا
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

ب تقد�م المأ�ولا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ب. 

ت مناس
� وق ��

ت الخف�فة 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
ت الم

ب تلب�ة طل�ا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ش�ل منتظم. 

� � ��
ب جمع الأوا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

ستخدمون ز�ا موحدا �
ي الم

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
5 

- 
�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�

ستخدمون مب�
ب أن �كون الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ورة الخدمة. 
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

ب الحد�
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 �
ب الاطلاع ع

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
�ج

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
الهوات

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

800 
 

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ي. 

 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة  

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

ي واحد، �ج
تقل�د

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

للرجال ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والحمام المخ
ص لل�

ص
للحمام المخ

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
 خدمة الفرك، �ج

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

الحمام التقل�د
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
ب أن �كون الحمام التقل�د

�ج
 

+ 
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5 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ي. 

 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة  

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

ي واحد، �ج
تقل�د

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

للرجال ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والحمام المخ
ص لل�

ص
للحمام المخ

 
  

+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
 خدمة الفرك، �ج

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

الحمام التقل�د
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
ب أن �كون الحمام التقل�د

�ج
 

+ 
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3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
سونة. 

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
� "�الموعد". واحدة، �ج

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال. 

ث حروق. 
ب حدو

ضاءة لتجن
صدر الحرارة والإ

ب حما�ة م
ج

�
ب  

�ج
ب. 

ش
�� من الخ صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� توف�

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

� جا�وزي إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والجا�وزي المخ

ص لل�
ص

خ
الم

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
 

� المعاي�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

802 
 

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

ستخدمون الم�لفون �خدما
ب أن �كون الم

�ج
ملائم. 

 
  

+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.   قاعة للاس��

� �مكن توف�
المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

ش�كة  
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
لملئها من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
ضاء الاس��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 
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5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

ستخدمون الم�لفون �خدما
ب أن �كون الم

�ج
ملائم. 

 
  

+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.   قاعة للاس��

� �مكن توف�
المع�ار 

 .� �
الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

ش�كة  
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
لملئها من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
ضاء الاس��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، خا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
5 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

صالحة لل
ب أو م�اه 

�
�

صالحة لل
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

  �� �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

ت 
ستودعا

�م
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
وحدة للإيواء أو أ���

ب أن  
صورة. �ج

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
المنف

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
تكون المراح�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ت  
ب أن تكون الحماما

، �ج
وحدة للإيواء أو أ���

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

برشاشة المنف
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

- 
A 

� أقل من 
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ب أن �كون الحمام  
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
برشاشة مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

ب 
�ج

ض واحد (
 حو

� توف�
1

ساخن وال�ارد و�مرآة  
ي مزود �الماء ال

سل الأ�د
� الأقل لغ

) ع
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

�ج
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� توف�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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2-
6- 

ف 
صن

ص�ة من 
الق

5 
جوم : 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا الجدول.  
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ص�ة'' للمؤس

سم�ة ''ق
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

 
+ 

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 الت�م�ل�ة �عده. 

� ت وفق المعاي�
ن ��

الإن
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
5 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ب أن يتمكن م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن 
� م

ب ع
�ج

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ال�
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
�ج

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت 
ف فئا

ض أثمنة مختل
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

�ج
ت الإيوائ�ة. 

الوحدا
 

+ 
  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة بتأ��د الحجز. 

 
+ 

  

4 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة ب�لغاء الحجز. 

 
+ 

  

4 
- 

  �
ب ع

�ج
سج�ل الدخول والخروج. 

ت �
ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

م
 

+ 
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4 
- 

جز وفئة وحدة الإيواء  
ت الحجز: مدة الح

ستخدم الاستق�ال ب�انا
ص م

ب أن �لخ
�ج

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

4 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

ب 
�ج

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
أن ترسل المؤس

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��

  
سمح �الحجز 

ث و�
ت ال�ح

 محر�ا
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

�ج
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� يتم   ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
� ال��ون؛ 

فرضها ع
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

4 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

4 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
�ج

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
الإل�

سة لإلغاء الحجز. 
ف المؤس

طر
 

+ 
  

5 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
صفحة للملأ). 

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

4 
- 

 
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

5 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
صاه 

أجل أق
24
  

جز وفئة وحدة الإيواء  
ت الحجز: مدة الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
ص التقن�ة والمعمار�ة: 

صائ
خ

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت واستعمال المواد  
ص�ا

�� �ه الق ي تتم�
� الذ �

�
سة المعمار التار�

م المؤس
��
ب أن تح

�ج
� بناءها وترم�مها.  ��

المعتمدة 
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

�ج
 .� ��

)، داخل الم�ا س إلخ...
� ج�

ب، ع
ش

خ
 

  
+ 

4 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

4 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
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)، داخل الم�ا س إلخ...
� ج�

ب، ع
ش

خ
 

  
+ 

4 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

4 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

حمل م
ب أن �

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ث 

الأثا
وال��نة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة �ح

ث المتوفر داخل المؤس
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب الع��ة. 

ب استق�اله عند �ا
سة، �ج

صول ال��ون للمؤس
عند و

 
+ 

  
- 

A 
خدمة حمل 

ستخدمون �
ب أن �قوم الم

�ج
الأمتعة. 

 
+ 

  
4 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� لا �مكن الول�ج   ت ال��
سا

س�ة للمؤس
ة، �ال�

� صغ�
عندما �كون نقل الأمتعة بواسطة ع��ة 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الع��ة 
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

808 
 

4 
- 

عندما �كون نقل الأمتعة 
� لا �مكن الول�ج   ت ال��

سا
س�ة للمؤس

ة، �ال�
� صغ�

بواسطة ع��ة 
سة. 

صة وتحمل اسم المؤس
شخ

ب أن تكون الع��ة م
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
�ج

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
ضاء بهو مخ

� ف ��
 

  
+ 

4 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ضاء 
ب أن �كون ف

�ج
الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

5 
- 

ت مختلفة تهم  
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

ب. 
تار�ــــخ وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ب مقفلا، �ج
إذا �ان ال�ا

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� توف�
  

- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

+ 
  

4 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ب أن �ج�
�ج

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
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4 
- 

عندما �كون نقل الأمتعة 
� لا �مكن الول�ج   ت ال��

سا
س�ة للمؤس

ة، �ال�
� صغ�

بواسطة ع��ة 
سة. 

صة وتحمل اسم المؤس
شخ

ب أن تكون الع��ة م
ج

إليها بواسطة مرك�ة، �
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
�ج

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
ضاء بهو مخ

� ف ��
 

  
+ 

4 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ضاء 
ب أن �كون ف

�ج
الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة، �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

5 
- 

ت مختلفة تهم  
� الأقل، �لغا

ب ع
ة كت

�
�

ضاء المطالعة مزود �ع
 مكت�ة أو ف

� ب توف�
�ج

ب. 
تار�ــــخ وثقافة المغر

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

  
ب  

ب مقفلا، �ج
إذا �ان ال�ا

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� توف�
  

- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

+ 
  

4 
- 

� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��
� طل

ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع
ب م

ب أن �ج�
�ج

 .( مطعم، س�ارة أجرة...
 

+ 
  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
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4 
- 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم الاستق�ال 
ب أن �كون م

�ج
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

مب�
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة  ��
إدماجها 

المعلنة. 
 

+ 
  

5 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ��

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

صطناع�ة، �
أو ورود ا ت و�

أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�
� حالة وجود ن�اتا �� � ��

حالة ج�دة من العنا�ة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

�ج
5 

دقائق. 
 

+ 
  

4 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
دق�قة، �قوم خلالها 

ستخدم  
م

 :� الاستق�ال �ما ��
  

1
) تحد�د ه��ة ال��ون،

  
2

ضاء،
ت الحجز، عند الاقت

 �مكونا
� ) التذك�

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

4 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� وحدة الإيواء 
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
�ج

5 
سل�م وحدة  

دقائق �عد �
الإيواء. 

 
+ 

  

810 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

�ج
ضحا �استمرار. 

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 

�ج
شار إليها عند تأ��د الحجز  

ت التع��ف�ة الم
المعلوما

ط البيع. 
ف نق

� مختل ��
و

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب التكفل 
�ج

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
�الأمتعة من وحدة الإيواء إ

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

�ج
10

 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

ستخدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ض  
ب أن �كون عر

�ج
ضحا �استمرار. 

ت الدفع المقبولة وا
�طاقا

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع 

�ج
شار إليها عند تأ��د الحجز  

ت التع��ف�ة الم
المعلوما

ط البيع. 
ف نق

� مختل ��
و

 

+ 
  

3 
- 

��عة. 
ب أن تكون عمل�ة الدفع 

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

ب التكفل 
�ج

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
�الأمتعة من وحدة الإيواء إ

  
� مدة لا تتجاوز  ��

ص�ل 
ب أن يتم التو

�ج
10

 
دقائق. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�ل أمتعته. 
� الع��ة من أجل تو

ستخدم حمل الأمتعة مرافقة ال��ون إ
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 
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5 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
ى درجة الحرارة  

تتعد
ساخنة 

صوى للم�اه ال
الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
�ج

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ي. 
� للأ�د ف آ�

 مجف
� �مكن توف�

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

تكون ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة  ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

812 
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
ك  

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

ي أو نظام قفل إل���
ب بواسطة قفل عاد

قفل ال�ا
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
ك  

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

ي أو نظام قفل إل���
ب بواسطة قفل عاد

قفل ال�ا
 

  
+ 



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3794

813 
 

2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
 جهاز للتح�م المركزي ع

� ب توف�
�ج

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ب أن �مكن نظام التح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

�ج
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

5 
- 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

 
  

+ 

4 
- 

  
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
درجة 

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
 �� �ة ب�

ت الإيواء منح
ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا

�ج
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
�ج

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

5 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 
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- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

� حج ب أن �كون نظا�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
� داخل وحدة الإيواء:  ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو
شغل 

ف الهواء، عند تواجده، م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
صوى. 

�عته الق
�

 
  

+ 

5 
- 

� لوحدة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

الإيواء راحة 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

4 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
 � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

توفرها المؤس
حالة  

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من   ��

 (
الاشتغال. 

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
أ

 
+ 

  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

الأقل. 
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
4 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
الموجودة.  

 

+ 
  

4 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 
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- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

� حج ب أن �كون نظا�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
� داخل وحدة الإيواء:  ��

صو
جيج ال

ض
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو
شغل 

ف الهواء، عند تواجده، م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
صوى. 

�عته الق
�

 
  

+ 

5 
- 

� لوحدة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

الإيواء راحة 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

4 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
 � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

توفرها المؤس
حالة  

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من   ��

 (
الاشتغال. 

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
أ

 
+ 

  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

الأقل. 
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 

  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
4 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
الموجودة.  

 

+ 
  

4 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 
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3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
�ج

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

�ج
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�
ب و

ج
�

ض  
��ر، �مكن تع��

ال
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة مع  
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ

ب و
�ج

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
س وا

ك�
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
س بوحدة الإيواء، �ج

� خزانة الملا� ��
� حالة تخ��نها  ��

 
+ 

  

- 
A 

ب 
�ج

س واق. 
تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

 
  

+ 
- 

A 
س وسادة أو وسادة ط��لة. 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� الأقل. 

ش ع
س حجم الفرا

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

�ج
 

  
+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

816 
 

5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

5 
- 

��ر"  
 ال

� ض�
ب إسداء خدمة "تح

ج
�

�ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

- 
A 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن تكون جميع 

�ج
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
الم

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة  
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
لل��نة. 

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
�ج

2
صول إليهما.  

سهل الو
� و� ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

 (� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

ت أو قا�ل 
) ثا�

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

لل
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
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 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
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3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
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- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��
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5 
- 

��ر"  
 ال

� ض�
ب إسداء خدمة "تح

ج
�

�ط��قة ج�دة ومنتظمة �ل يوم ط�لة مدة الإقامة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 
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 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
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 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
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 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن تكون جميع 

�ج
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
الم

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�
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A 
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 طاولة �علو �عادل أو �قار
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ضدة  
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
لل��نة. 

 
  

+ 

- 
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) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
�ج

2
صول إليهما.  

سهل الو
� و� ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

 (� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 
+ 

  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

ت أو قا�ل 
) ثا�

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

لل
 

  
+ 

5 
- 

� واحد ( ��
ضا

 حامل للأمتعة إ
� �مكن توف�

1
� وحدة الإيواء.  ��

 � �
ت أو قا�ل لل

) ثا�
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

أو أدراجا   ت ورفوفا و�
ضم علاقا

ب أن ت
س، �ج

� غرفة للملا�
عندما تتوفر وحدة الإيواء ع

وحاملا للأمتعة. 
  

س. 
خزانة الملا�

 المتعلقة �
� �مكن هذا المع�ار من تحقيق المعاي�

 
  

+ 

3 
- 

س أو 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
س 

غرفة الملا�
 

+ 
  

5 
- 

ستائر كوس�لة  
سمح ب�غلاقها. لا تق�ل ال

ضم �ا�ا �
ب أن ت

س، �ج
 غرفة للملا�

� � حالة توف� ��
لإغلاق هذه الغرفة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
ت متجا�

ب أن تكون جميع العلاقا
�ج

 

  
+ 

5 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 مقعدين (
� ب توف�

�ج
2

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

- 
A 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

5 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا � دعامة أو معلقة �الجزء الداخ�
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

�ج
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 
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- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
اشتغال. 

 
+ 

  

4 
- 

ب أن 
�ج

 :�
ة ع

� صغ�
تتوفر الثلاجة ال

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت المتواجدة بها  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
�ج

�العملة المغ���ة،  
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  
3 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

�ج
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
3 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

اح خدمة الخ�اطة و� ��
ب اق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

س لجمع الملا�
ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا

ب و
ج

�
ف أو  

�الجا
� وحدة الإيواء.  ��

كيها 
 

+ 
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
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� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
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ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
اشتغال. 
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4 
- 

ب أن 
�ج

 :�
ة ع

� صغ�
تتوفر الثلاجة ال

1 (
4 

صلاح�ة، 
م مدة ال

��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ
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- 
A 

ت المتواجدة بها  
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
�ج

�العملة المغ���ة،  
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  
3 

- 
 �

اح خدمة تلميع الأحذ�ة ع ��
ب اق

�ج
ال��ون بوحدة الإيواء. 

 
+ 

  
3 

- 
� ال��ون بوحدة الإيواء. 

س ع
صلاح الملا�

اح خدمة الخ�اطة و� ��
ب اق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

سلها أو تنظ�فها 
س المراد غ

س لجمع الملا�
ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا

ب و
ج

�
ف أو  

�الجا
� وحدة الإيواء.  ��

كيها 
 

+ 
  

5 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سلة المهملا
 

+ 
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- 
A 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
ت لل�تا�ة (دف�� وقلم رصا

ضع معدا
ب و

�ج
الإيواء. 

 
+ 

  

4 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

�ج
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ت المتوفرة  
ض الخدما

ب عر
�ج

ص�انة والنظافة  
شور �حالة ج�دة من ال

� م�
سة ع

�المؤس
��ل وحدة إيواء. 

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

بوحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ب، �ج
�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

�� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة   �مكن تجه�
  �

أو نافذة تطل ع متح�م فيها و�
الخارج). 

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
حامل لفافة ورق المرحا

 
+ 

  
4 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

حالة ج�دة من ال
ومقفل. 

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ض، �ج

ب المرحا
ة متواجدة �جان

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

إذا �ان 
 :�

الحمام �حتوي ع
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
  

+ 
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2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
 3

ب 
ج

ض استحمام وحمام برشاشة: �
) حو

ب قا�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ستوى الحمام برشاشة. توف�

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

صورة 
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��

ب أن تكون من الزجاج. 
ج

الاستحمام، �
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ي 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
ت برشاشة 

والحماما
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
درجة الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

- 
A 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
ج

�
ة. 

� صغ�
�� للثلاجة ال ص�

ص
�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 

ضم
ب أن �كون �أسا م

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد 

شج
) أو م

)1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 
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3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ب مناطق الظل ع

ضاءة مناس�ة من أجل تجن
 إ

� ب توف�
�ج

المرآة. 
 

+ 
  

5 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1 (
  �

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

للت�ار ال�ه��ا
ط. 

شعر المعلق �الحائ
ف ال

س أن �دمج مع مجف
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاءة مدمجة. 

ة �دون إ
�  مرآة مك�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 عل�ة مناد�ل 
� ب توف�

�ج
ورق�ة. 

  
� وحدة الإيواء.  ��

� الحمام أو خارجه  ��
ضعها 

�مكن و
 

  
+ 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت أو دعامة 
شفا

 حامل للم�
� ب توف�

�ج
 ، �� شفت�

لم�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
) مختل

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

  .( سد...
شعر، ك��م للج

�� ال � (مل� ��
ضا

� منتج إ
ضافة إ

للاستحمام �الإ
 

+ 
  

5 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام :   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

150
100x

 
 ،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

شفة م��عة للوجه (
ص م�

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
30

30x
 

) أو قفاز حمام من  
��
س�ت�م

القطن. 
 

  
+ 

- 
A 

ص. 
 رداء حمام ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
� وحدة الإيواء.  ��

� الحمام أو خارجه  ��
�مكن تخ��نه 

 
  

+ 

- 
A 

ص. 
ي الاستعمال الوح�د ل�ل شخ

 حذاء حمام ذ
� ب توف�

�ج
  

� وحدة الإيواء.  ��
� الحمام أو خارجه  ��

�مكن تخ��نه 
 

+ 
  

5 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الحمام 

شفا
م�

 
+ 

  

822 
 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

  � ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
صلاح والنظافة. الم�

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

ت مع إم�ان�ة  
و�ا

�
�

وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم
 . �� صة للمدخن�

ص
 منطقة معزولة مخ

� توف�
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

 �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
أو الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
�� وروائح الطبخ   شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

أو روائح التح و�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل  
، سواء �مجموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

� ��
ط موس�

ش�
 ت�

� ب توف�
�ج

خلال خدمة 
شاء. 

الغذاء أو الع
 

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ت (حامل 
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

  � ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
صلاح والنظافة. الم�

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
طور أو الإطعام أو تقد�م الم

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

5 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

ت مع إم�ان�ة  
و�ا

�
�

وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم
 . �� صة للمدخن�

ص
 منطقة معزولة مخ

� توف�
 

+ 
  

- 
A 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

 �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
أو الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
�� وروائح الطبخ   شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

أو روائح التح و�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� الأقل  
، سواء �مجموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

� ��
ط موس�

ش�
 ت�

� ب توف�
�ج

خلال خدمة 
شاء. 

الغذاء أو الع
 

+ 
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3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � تكون الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �� س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
وال

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
 مناد�ل الطاولة. 

� توف�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 
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4 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

تقد�م ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 
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4 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

4 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

5 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

إلا عند 
 

+ 
  

5 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 

  

5 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

5 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

تقد�م ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3806

825 
 

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
5 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ضاء 

� ف ��
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

�ج
الإطعام. 

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

5 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

5 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �قدم م

�ج
ت مف�دة حول أنواع الأط�اق 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
المقدمة والم

 
+ 

  

4 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

4 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

4 
- 

شاء نظ�فا  
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه. 
ومعت��

 
+ 

  

4 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ف  
� الهوات

ب الاطلاع ع
تجن

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

826 
 

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م
  

ب  
سو مع مطحنة حبو

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ب تح

�ج
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  

أو الع الغذاء و�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
طعام �الغر

خدمة تقد�م ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� �مكن توف�

المن�ثقة عن هذا 
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
ت المتعلقة �خدمة تقد�م الطعام �الغر

و�ا
�

�
ضمن �طاقة الطعام والم

ب أن تت
�ج

1  (
ف،  

رقم نداء خدمة الغر
2

ت الخدمة، 
) توق�

3
) الأسعار �العملة المغ���ة، 

4
) م�لغ  

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

�ج
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

4 
- 

ب �لغة 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
�ج

أجن��ة. 
 

+ 
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4 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م
  

ب  
سو مع مطحنة حبو

�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�
 القهوة �طل

� ض�
ب تح

�ج
القهوة. 

 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

تكون الفاتورة م
 

+ 
  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  

أو الع الغذاء و�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

5 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
5 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
طعام �الغر

خدمة تقد�م ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ف. 

 خدمة تقد�م الطعام �الغر
� �مكن توف�

المن�ثقة عن هذا 
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ف:  
ت المتعلقة �خدمة تقد�م الطعام �الغر

و�ا
�

�
ضمن �طاقة الطعام والم

ب أن تت
�ج

1  (
ف،  

رقم نداء خدمة الغر
2

ت الخدمة، 
) توق�

3
) الأسعار �العملة المغ���ة، 

4
) م�لغ  

 � ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

5 
- 

� �طاقة الطعام.  ��
ت المذكورة 

و�ا
�

�
 جميع الأط�اق والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ضه بوحدة الإيواء وألا  
ي جهاز قد �عو

ف أو أ
 الهات

� ب ع�
ب أن تكون خدمة أخذ الطل

�ج
ب 

ى مدة الانتظار لأخذ الطل
تتعد

3 
دقائق. 

 
+ 

  

4 
- 

ب �لغة 
 إم�ان�ة أخذ الطل

� ب توف�
�ج

أجن��ة. 
 

+ 
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2 
- 

ف �ط��قة مفهومة. 
 الهات

� ب ع�
ص الطل

ب إعادة تلخ�
�ج

  
ف. 

 الهات
� ب ع�

� حالة لم يتم أخذ الطل ��
لا �طبق هذا المع�ار 

 
+ 

  

3 
- 

ب. 
سج�ل الطل

ت الانتظار المعلن عنه عند �
ام وق ب اح��

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب ال��ون. 
ب أن يتطابق الطبق مع طل

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
ب أن �كون زي 

�ج
 �ه. 

ف نظ�فا ومعت��
� خدمة تقد�م الطعام �الغر ستخد�

ومظهر م
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ب تقد�م الطعام 

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت داخل الف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

4 
- 

ص  
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
لتقد�م الم

�� ورهن الإشارة.  ومؤدب�
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

4 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون زي ومظهر 
�ج

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

م
ً �ه.  ومعت��

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ت تجن

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
�ج

  �
الاطلاع ع

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد 
جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ت المختارة. 

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
�ج

 
+ 
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5 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ح م
��
ب أن �ق

�ج
المتوفرة. 

  
ب  

سو مع مطحنة حبو
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ب تح
�ج

القهوة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ب أن �قدم م

�ج
ب من ال��ون. 

ت، �طل
و�ا

�
�

حول الم
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ت اهتماما �ال��ون  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

الف
عند دخوله ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته  
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 
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5 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ح م
��
ب أن �ق

�ج
المتوفرة. 

  
ب  

سو مع مطحنة حبو
�� ب من ال��ون بواسطة آلة قهوة اس�

 القهوة �طل
� ض�

ب تح
�ج

القهوة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت مف�دة  
ت معلوما

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ب أن �قدم م

�ج
ب من ال��ون. 

ت، �طل
و�ا

�
�

حول الم
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

5 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

4 
- 

ستخدمو خدمة 
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ت اهتماما �ال��ون  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

الف
عند دخوله ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

4 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته  
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 
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5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

من مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 

  

4 
- 

خاء أو  
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
كرا

ب  
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 .� �
�

سبح الخار
الم

 
  

+ 

4 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

4 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ت الخف�فة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

4 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  

830 
 

4 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

ستخدمون ز�ا موحدا �
ي الم

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
4 

- 
�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�

ستخدمون مب�
ب أن �كون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ورة الخدمة. 
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

ب الحد�
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

ورة الخدمة. 
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ي. 
 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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4 
- 

ف عليهم. 
سهل التعر

ستخدمون ز�ا موحدا �
ي الم

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
4 

- 
�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�

ستخدمون مب�
ب أن �كون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ورة الخدمة. 
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

ب الحد�
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

ورة الخدمة. 
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

5 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ي. 
 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 
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3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة  

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

ي واحد، �ج
تقل�د

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

للرجال ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة 
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
ي إ

� حمام تقل�د
سة ع

عندما تتوفر المؤس
ص للرجال. 

ص
ساء والحمام المخ

ص لل�
ص

للحمام المخ
 

  
+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
ج

 خدمة الفرك، �
� � حالة توف� ��

ي �طاولة للفرك. 
الحمام التقل�د

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي 

ب أن �كون الحمام التقل�د
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

سونة. 
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ج

� "�الموعد". واحدة، �
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال. 

ث حروق. 
ب حدو

ضاءة لتجن
صدر الحرارة والإ

ب حما�ة م
ج

�
ب  

ج
�

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� توف�
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

ك. 
صورة أو قاعة التدل�

ك �مق
 خدمة التدل�

� �مكن توف�
 

� المعاي�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

832 
 

4 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

ش�كة  
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
لملئها من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 
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4 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

ش�كة  
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

5 
- 

خاء  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
لملئها من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 
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- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
5 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

صالحة لل
ب أو م�اه 

�
�

صالحة لل
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

  �� �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

ت 
ستودعا

�م
س. 

الملا�
 

  
+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
وحدة للإيواء أو أ���

ب أن  
ج

صورة. �
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

المنف
ط. 

ضغ
ض مزودة �طرادة الم�اه �ال

تكون المراح�
 

  
+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ت  
ب أن تكون الحماما

، �ج
وحدة للإيواء أو أ���

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

برشاشة المنف
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

5 
- 

� أقل من 
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
  

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون الحمام برشاشة مزودا ب�ا

�ج
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

للاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
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3-
6- 

ف 
صن

ص�ة من 
الق

4 
جوم : 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا الجدول.  
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ص�ة'' للمؤس

سم�ة ''ق
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

 
+ 

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 الت�م�ل�ة �عده. 

� ت وفق المعاي�
ن ��

الإن
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
4 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ب أن يتمكن م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن 
� م

ب ع
�ج

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ال�
 

+ 
  

3 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
�ج

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت 
ف فئا

ض أثمنة مختل
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

�ج
ت الإيوائ�ة. 

الوحدا
 

+ 
  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة بتأ��د الحجز. 

 
+ 

  

3 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة ب�لغاء الحجز. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ب ع

�ج
سج�ل الدخول والخروج. 

ت �
ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

م
 

+ 
  

3 
- 

حجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت ال

ستخدم الاستق�ال ب�انا
ص م

ب أن �لخ
�ج

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
  



3817الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

836 
 

4 
- 

ب 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
سة تأ��د الحجز 

أن ترسل المؤس
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

سمح �الحجز 
ث و�

ت ال�ح
 محر�ا

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
�ج

 .� ��
و

��
الإل�

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� يتم   ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
� ال��ون؛ 

فرضها ع
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

3 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
�ج

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
الإل�

سة لإلغاء الحجز. 
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
صفحة للملأ). 

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

3 
- 

 
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
صاه 

أجل أق
24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ص التقن�ة والمعمار�ة: 
صائ

خ
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3818

837 
 

- 
A 

ت واستعمال المواد  
ص�ا

�� �ه الق ي تتم�
� الذ �

�
سة المعمار التار�

م المؤس
��
ب أن تح

�ج
� بناءها وترم�مها.  ��

المعتمدة 
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

�ج
 .� ��

)، داخل الم�ا س إلخ...
� ج�

ب، ع
ش

خ
 

  
+ 

3 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

3 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضاءة ل�ل�ة 
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
مدخل المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

ب 
�ج

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
أن ترسل المؤس

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��

  
سمح �الحجز 

ث و�
ت ال�ح

 محر�ا
� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�

�ج
 .� ��

و
��
الإل�

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
� يتم   ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
� ال��ون؛ 

فرضها ع
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

3 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

3 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
�ج

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
الإل�

سة لإلغاء الحجز. 
ف المؤس

طر
 

+ 
  

4 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
صفحة للملأ). 

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

3 
- 

 
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

4 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
صاه 

أجل أق
24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ص التقن�ة والمعمار�ة: 
صائ

خ
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

حمل م
ب أن �

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ث 

الأثا
وال��نة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة �ح

ث المتوفر داخل المؤس
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 

ب أن �قوم الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ت واستعمال المواد  
ص�ا

�� �ه الق ي تتم�
� الذ �

�
سة المعمار التار�

م المؤس
��
ب أن تح

�ج
� بناءها وترم�مها.  ��

المعتمدة 
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

�ج
 .� ��

)، داخل الم�ا س إلخ...
� ج�

ب، ع
ش

خ
 

  
+ 

3 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

3 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

3 
- 

 
� ب توف�

�ج
سهولة. 

سمح ب��جاده �
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
�

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
�ج

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
تكون معدا

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
ك الحواس�

� وأسلا ��
ضو

والماسح ال
 

  
+ 

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 
� ب توف�

�ج
ت مختلفة تهم  

� الأقل، �لغا
ب ع

ة كت
�

�
ضاء المطالعة مزود �ع

مكت�ة أو ف
ب. 

تار�ــــخ وثقافة المغر
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون مدخل 
�ج

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

المؤس
  

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� ب توف�
ب مقفلا، �ج

إذا �ان ال�ا
  

- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

+ 
  

3 
- 

 �
ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع

ب م
ب أن �ج�

�ج
� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��

طل
 .( مطعم، س�ارة أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم 
ب أن يت�لم م

ج
�

� الأقل. 
الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
ب أن �كون م

�ج
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ��

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

838 
 

5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

- 
A 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

حمل م
ب أن �

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ث 

الأثا
وال��نة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة �ح

ث المتوفر داخل المؤس
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 

ب أن �قوم الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

840 
 

3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
تكون اللوحا

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ص�انة والنظافة. الأرض�ا
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

�ج
5 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ستخدم  

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

) تحد�د ه��ة ال��ون،
  

2
ت 

 �مكونا
� ) التذك�

ضاء،
الحجز، عند الاقت

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

3 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
�ج

ى 
� مدة لا تتعد ��

وحدة الإيواء 
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
+ 
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3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
تكون اللوحا

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ص�انة والنظافة. الأرض�ا
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

�ج
5 

دقائق. 
 

+ 
  

3 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ستخدم  

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

) تحد�د ه��ة ال��ون،
  

2
ت 

 �مكونا
� ) التذك�

ضاء،
الحجز، عند الاقت

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

3 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�ل الأمتعة إ

ب تو
�ج

ى 
� مدة لا تتعد ��

وحدة الإيواء 
5 

سل�م وحدة الإيواء. 
دقائق �عد �

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
) تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

ش�كة 
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

الات
 

+ 
  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

  
+ 
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  � ��
شار إليها عند تأ��د الحجز و

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

�ج
ط البيع. 

ف نق
مختل

 
3 

- 
ب أن تكون 

�ج
��عة. 

عمل�ة الدفع 
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ب من ال��ون. 
ضاء الاستق�ال، �طل

� ف
ب التكفل �الأمتعة من وحدة الإيواء إ

�ج
  

� مدة لا تتجاوز  ��
ص�ل 

ب أن يتم التو
�ج

10
 

دقائق. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

4 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ث �ج
دقائق، ح�

صوى  
ى درجة الحرارة الق

تتعد
ساخنة 

للم�اه ال
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه ال�اردة. 
درجة مئ��ة �ال�

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
�ج

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 
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- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

ج�دة من ال
ومقفل. 

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

وال�الوعا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
ك  

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 
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- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

ج�دة من ال
ومقفل. 

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

 
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

وال�الوعا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
ك  

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

أو سلالم المؤس و�
 

  
+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون  
�ج

 . ً� ��
و

��
ي أو نظام قفل إل�

ب بواسطة قفل عاد
قفل ال�ا

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة عند مدخل وحدة الإيواء.  
صادر الإ

� جميع م
 جهاز للتح�م المركزي ع

� ب توف�
�ج

� ��ل وحدة للإيواء، �اس�ثناء   ��
ب أن �مكن نظام التح�م المركزي من قطع الت�ار ال�ه��ا

�ج
ة. 

� صغ�
الثلاجة ال

 
  

+ 

5 
- 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
درجة 

حرارة داخل وحدة الإيواء: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
 �� �ة ب�

ت الإيواء منح
ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا

�ج
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
+ 

  

844 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
ج

�
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

� داخل وحدة الإيواء:  ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

�عته 
شغل �

ف الهواء، عند تواجده، م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
صوى. 

الق
 

  
+ 

4 
- 

� لوحدة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

الإيواء راحة 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

3 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
 � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

توفرها المؤس
حالة  

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  



3825الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

844 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
النوافذ 

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
ج

�
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

ج
�

 
سهولة. 

ستائر الرأس�ة �
أو ال

 
+ 

  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

� داخل وحدة الإيواء:  ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

�عته 
شغل �

ف الهواء، عند تواجده، م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
صوى. 

الق
 

  
+ 

4 
- 

� لوحدة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

الإيواء راحة 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

3 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
 � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

توفرها المؤس
حالة  

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

أ
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

الأقل. 
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
3 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

�مكن  
سهلة الول�ج. 

صفحة 
 �

تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
� هذه  

ب ع
ج

�
�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

القائمة المطبوعة �ان
 

+ 
  

3 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

سم
ب ألا �قل 

ج
�

20
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص فوق  
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�
ب و

ج
�

ض  
��ر، �مكن تع��

ال
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 

846 
 

4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
ض  

�مكن تع��
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

الملاءة ال
ف. 

ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

4 
- 

 . �� سهلة من الجانب�
��ر �ط��قة 

ب أن �كون الول�ج لل
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 
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4 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
ض  

�مكن تع��
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

الملاءة ال
ف. 

ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا
�مكن تع��

 
  

+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

ج
� وحدة الإيواء، � ��

 � ��
ضا

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

4 
- 

 . �� سهلة من الجانب�
��ر �ط��قة 

ب أن �كون الول�ج لل
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

ح�
�

 
  

+ 
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3 
- 

عند 
ش�ل ج�د. 

ضوعة �
ب أن تكون نظ�فة ومو

صابيح �أغط�ة، �ج
 م

� توف�
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
3 

- 
) �� �� اثن� س�

 مق�
� ب توف�

�ج
2

صول إليهما.  
سهل الو

� و� ��
) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

ت أو قا�ل 
) ثا�

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

لل
 

  
+ 

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) علو لا �قل عن مائة
 

) �� وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
س 

س أو غرفة الملا�
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

4 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
مقعد واحد (

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�

) ع
��ر مقعدا. 

 ال
� �عت�

 
  

+ 

5 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
ص أو 

� خا �
�

ضاء خار
حالة توفر ف

3 
  �

ضافة إ
أمتار م��عة إ

� الأقل. 
� مقعدين وطاولة ع

ب أن تتوفر ع
ساحة وحدة الإيواء، �ج

م
  

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ت والحواجز والأثا

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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4 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا � دعامة أو معلقة �الجزء الداخ�
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

�ج
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
صولة �ال�ه��اء و

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
�ج

ضع�ة  
و

اشتغال. 
 

+ 
  

3 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ة أسعار 
� صغ�

ض �طاقة الثلاجة ال
ب أن تعر

ج
�

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
المنتوجا

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  

- 
A 

حة بوحدة 
��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

� م�لغ  
الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ف أو  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 

  

4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

2  (
 � شاء داخ�

�غ
صة  

ص
ت الإيواء المخ

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
معد

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
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4 
- 

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا � دعامة أو معلقة �الجزء الداخ�
ة حائط�ة ع

�  مرآة كب�
� ب توف�

�ج
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

- 
A 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

��
ت قفل إل�

 خزنة ذا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
صولة �ال�ه��اء و

ص ومو
صا

صامتة و�نظام امت
ة 

� صغ�
 ثلاجة 

� ب توف�
�ج

ضع�ة  
و

اشتغال. 
 

+ 
  

3 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ة أسعار 
� صغ�

ض �طاقة الثلاجة ال
ب أن تعر

ج
�

ت المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
المنتوجا

� الأثمنة   ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ضافة لم�لغ ال

�الإ
المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

ب اق
�ج

 
+ 

  

- 
A 

حة بوحدة 
��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

� م�لغ  
الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ف أو  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 

  

4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

2  (
 � شاء داخ�

�غ
صة  

ص
ت الإيواء المخ

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
معد

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
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2 
- 

� وحدة   ��
� الأقل) رهن إشارة ال��ون 

ص ع
 وقلم رصا

ت لل�تا�ة (دف��
ضع معدا

ب و
ج

�
الإيواء. 

 
+ 

  

3 
- 

 لوحة 'عدم الإزعاج'. 
� ب توف�

�ج
ون�ة.   

��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة  
شور �حالة ج�دة من ال

� م�
سة ع

ت المتوفرة �المؤس
ض الخدما

ب عر
ج

�
��ل وحدة 

إيواء. 
 

+ 
  

2 
- 

  � ��
� حالة تواجدها، رهن إشارة ال��ون  ��

ضوعة، 
ت والوثائق المو

ب أن تكون �ل ال�ت��ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ب، �ج
�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

نظام الته��ة 
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

ب أن �كون  
�ج

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

وعاء فرشاة المرحا
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

�كونا 
 

+ 
  

- 
A 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ة 

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ب قا�ل 
ض�

معلقة �ق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو

  
+ 
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للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

ض استحمام وحمام برشاشة: �
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

ض الاستحمام، �
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

5 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

� الحمام أو  ��
ب أن �كون وا

�ج
ص�انة والنظافة. 

صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال
مق

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

دقائق، 
ى  

ب ألا تتعد
ج

ث �
ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

درجة الحرارة الق
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه  
درجة مئ��ة �ال�

ال�اردة. 
 

  
+ 

5 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
ب 

ج
�

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد 

شج
) أو م

)1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 
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للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ج

ض استحمام وحمام برشاشة: �
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

ض الاستحمام، �
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

5 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

� الحمام أو  ��
ب أن �كون وا

�ج
ص�انة والنظافة. 

صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال
مق

 
+ 

  
- 

A 
ساخن وال�ارد. 

ي مزودا �الماء ال
سل الأ�د

ض غ
ب أن �كون حو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

� أقل من   ��
ص�ل الم�اه 

�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو
3 

دقائق، 
ى  

ب ألا تتعد
ج

ث �
ح�

ساخنة 
صوى للم�اه ال

درجة الحرارة الق
50

 
درجة مئ��ة و

20
 

س�ة للم�اه  
درجة مئ��ة �ال�

ال�اردة. 
 

  
+ 

5 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
ب 

ج
�

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد 

شج
) أو م

)1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 
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3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ق الظل ع

ب مناط
ضاءة مناس�ة من أجل تجن

 إ
� ب توف�

�ج
المرآة. 

 
+ 

  

4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1 (
  �

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

للت�ار ال�ه��ا
ط. 

شعر المعلق �الحائ
ف ال

س أن �دمج مع مجف
ض، �مكن لهذا المق�

توتر منخف
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

�ج
  

� وحدة  ��
� الحمام أو خارجه  ��

ضعها 
�مكن و

الإيواء. 
 

  
+ 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ت 

شفا
م�

ب 
شاج

الحمام والم
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

4 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة 

نف
التجار�ة. 

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  �

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
ج

�
� الحمام:  ��

الأقل 
 

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ي 
 حذاء حمام ذ

� ب توف�
�ج

ب من ال��ون. 
الاستعمال الوح�د �طل

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الحمام 

شفا
ب أن تكون م�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

852 
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

4 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
. وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم �� صة للمدخن�

ص
منطقة معزولة مخ

 
+ 

  

5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

  �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل  
، سواء �مجموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

� ��
ط موس�

ش�
 ت�

� ب توف�
�ج

خلال خدمة 
شاء. 

الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �

� مدخل  
ت وج�ة الفطور ع

ا ��
ف

ضاء الإطعام. 
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

ف
 

+ 
  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

4 
- 

ضاء تقد�م 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

  
� ت مع إم�ان�ة توف�

و�ا
�

�
. وج�ة الفطور أو الإطعام أو الم �� صة للمدخن�

ص
منطقة معزولة مخ

 
+ 

  

5 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام أو  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

ج
�

  �� صورة ب�
ت مح

و�ا
�

�
الم

18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ته��ة لمنع ان�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

��
م

صة لل��ناء.  
ص

المخ
 

  
+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� الأقل  
، سواء �مجموعة موس�ق�ة أو أجهزة موس�ق�ة، ع

� ��
ط موس�

ش�
 ت�

� ب توف�
�ج

خلال خدمة 
شاء. 

الغذاء أو الع
 

+ 
  

3 
- 

س  
� نف

�� ع س�
�� جال �� ز�ون� � حوار ب� ��

ض 
 �الخو

��
ت الموس�

صو
ستوى 

سمح م
ب أن �

�ج
الطاولة. 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � تكون الزرا�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 �� س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
وال

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
 مناد�ل الطاولة. 

� توف�
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور  

ب أن �كون عر
�ج

�العملة المغ���ة. 
  � ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

حالة عدم إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

�ج
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

ي م
يرتد

 
+ 

  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
حمل م

ب أن �
�ج

� يت�لمون بها.   ت ال��
� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�

 
+ 

  

3 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
ج

�
ورة الخدمة. 

�
�

عند 
 

+ 
  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

ج
�

استعمال الأجهزة 
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
الإل�

 
+ 
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4 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

تقد�م ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
ت خدمة تقد�م  

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
وج�ة 

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ضاء 

� ف ��
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

�ج
الإطعام. 

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 
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4 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة  ��

ت 
و�ا

�
�

ب تقد�م الم
�ج

مناس�ة. 
 

+ 
  

4 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ب تقد�م الأط�اق ال
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ب. 

ت مطا�قة للطل
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

تقد�م ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
ت خدمة تقد�م  

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
وج�ة 

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

سابها 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم   ��

لل��ون 
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ضاء 

� ف ��
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 

�ج
الإطعام. 

 
+ 

  
4 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 
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3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �قدم م

�ج
ت مف�دة حول أنواع الأط�اق 

معلوما
� ال�طاقة.  ��

شار إليها 
ت الم

و�ا
�

�
المقدمة والم

 
+ 

  

3 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

3 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
�ه. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ف  
� الهوات

ب الاطلاع ع
تجن

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

تح��ل الم
 

+ 
  

3 
- 

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م الغذاء و�

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

856 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
� ف ��

ت 
تقد�م المأ�ولا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون المق�لا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ب تقد�م الأط�اق 

�ج
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ال

 
+ 

  
4 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت داخل الف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م 
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

3 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
ت نظ�فا  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

خدمة الف
ً �ه.  ومعت��

 
+ 

  

3 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ب الاطلاع ع

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
�ج

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ت المختارة. 

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ف المتوفرة. 

صنا
ت الأ

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ح م

��
ب أن �ق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
ت الإطعام: 

ضاءا
� ف ��

ت 
تقد�م المأ�ولا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون المق�لا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

سن التقد�م. 
� ح �

ب أن �كون الطبق الرئ�
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ب تقد�م الأط�اق 

�ج
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ال

 
+ 

  
4 

- 
سنة التقد�م. 

ت ح
ب أن تكون التحل�ا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

خ
ضاء الم

ت داخل الف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م 
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

3 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
ت نظ�فا  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

خدمة الف
ً �ه.  ومعت��

 
+ 

  

3 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة الخدمة. 
�

�
ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ب الاطلاع ع

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ى 
� مدة لا تتعد ��

� ال��ون 
ت ع

و�ا
�

�
اح م ��

ب اق
�ج

5 
دقائق �عد جلوسه. 

 
+ 

  
3 

- 
ت المختارة. 

و�ا
�

�
ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم

و�ا
�

�
� الم ��

ب أن تكون أوا
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ف المتوفرة. 

صنا
ت الأ

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

ستخدمو خدمة الف
ح م

��
ب أن �ق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 
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4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من أجل  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
تح��ل 

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
الم

 
+ 

  

3 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته  
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

�ج
  

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
�مكن أن تكون المعلوما

 
  

+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
- 

ت العمل؛  
أوقا

-  
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

- 
صة القفز أو 

قواعد استخدام من
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

من
-  

ب مرافقتهم؛
سن الأطفال الذين �ج

- 
الزي الملائم  

س�احة؛
لل

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

5 
- 

  � ��
سبح 

ب الم
ت المجهزة قر

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

من مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 

  

3 
- 

خاء أو  
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
كرا

  
 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ت الخف�فة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

ب  
ج

�
  � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

الإشارة إ
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
ستخدمون ز�ا موحدا �

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
ستخدمون مب�

ب أن �كون الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ورة الخدمة. 

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
ب الحد�

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

ورة الخدمة. 
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

ج
�

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
الم

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
� هذه الحالة �ج ��

ت الخف�فة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
 خدمة الم

� �مكن توف�
 .� �

التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
 

+ 
  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

ب  
ج

�
  � ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

الإشارة إ
الأثمنة المعلنة. 

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
ستخدمون ز�ا موحدا �

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
ستخدمون مب�

ب أن �كون الم
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ورة الخدمة. 

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
ب الحد�

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

ضوعة رهن 
ون�ة المو

��
الإل�

ورة الخدمة. 
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

3 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �

شم
حمام ال

ضاء ال
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

4 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � �

شم
ضاء الحمام ال

ب أن تكون جدران ف
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

ت. 
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ي. 

 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
ي واحد، �ج

� "�الموعد". تقل�د
ساء أو الإشارة إ

ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة للحمام  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والحمام المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
 خدمة الفرك، �ج

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

الحمام التقل�د
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
ب أن �كون الحمام التقل�د

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
سونة. 

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
� "�الموعد". واحدة، �ج

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

860 
 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال.  

  
ث حروق. 

ب حدو
ضاءة لتجن

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� ب توف�
�ج

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��
ب أن ت

ج
�

32
و 

40
  

درجة 
مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 
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3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال.  

  
ث حروق. 

ب حدو
ضاءة لتجن

حرارة والإ
صدر ال

ب حما�ة م
ج

�
  

ب. 
ش

�� من الخ صنوع�
 دلو ماء ومغرفة م

� ب توف�
�ج

 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��
ب أن ت

ج
�

32
و 

40
  

درجة 
مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 
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- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

صالحة لل
ب أو م�اه 

�
�

صالحة لل
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

862 
 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

ب أن تكون  
صورة. �ج

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
المنف

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
المراح�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ت  
ب أن تكون الحماما

، �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

برشاشة المنف
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

4 
- 

� أقل من 
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
  

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون الحمام برشاشة مزودا ب�ا

�ج
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

للاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

ب أن تكون  
صورة. �ج

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
المنف

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
المراح�

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ت  
ب أن تكون الحماما

، �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

برشاشة المنف
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

4 
- 

� أقل من 
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
  

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون الحمام برشاشة مزودا ب�ا

�ج
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

للاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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4-
6- 

ف 
صن

ص�ة من 
الق

3 
جوم: 

ن
 

  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جاري: 
سم الت

خدام الا
ست

ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 هذا الجدول.  
� ب لمعاي�

ستج�
� � ت ال��

سا
ص�ة'' للمؤس

سم�ة ''ق
��ا �

ص ح
ص

خ
ت

 
+ 

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
جز: 

ح
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 

� ف أو ع�
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
 الت�م�ل�ة �عده. 

� ت وفق المعاي�
ن ��

الإن
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف: 
 الهات

� جز ع�
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف  
 الهات

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
  

ساعة و
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ت. 
س رنا

صال خم
ب ألا تتجاوز مدة الانتظار خلال الات

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ستخدم الاستق�ال اعتذارا. 

ب أن �قدم م
� حالة الانتظار، �ج ��

 
+ 

  
3 

- 
� الأقل. 

�� ع �� أجن�يت� ستخدم الاستق�ال من الت�لم �لغت�
ب أن يتمكن م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ستخدم الاستق�ال أن �علن عن 
� م

ب ع
�ج

سة �ط��قة مفهومة. 
سم�ة التجار�ة للمؤس

ال�
 

+ 
  

2 
- 

سة. 
ت الإيواء المتوفرة �المؤس

ت وحدا
ف فئا

ستخدم الاستق�ال تقد�م مختل
� م

ب ع
�ج

  
ت المتاحة ل�ل فئة. 

� الوحدا
ستخدم الاستق�ال الإشارة إ

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ت 
ف فئا

ض أثمنة مختل
ستخدم الاستق�ال أن �عر

� م
ب ع

�ج
ت الإيوائ�ة. 

الوحدا
 

+ 
  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة بتأ��د الحجز. 

 
+ 

  

2 
- 

سة 
ف المؤس

س�اسة المعتمدة من طر
ستخدم الاستق�ال أن ي�لغ ال��ون �ال

� م
ب ع

�ج
المتعلقة ب�لغاء الحجز. 

 
+ 

  

2 
- 

  �
ب ع

�ج
سج�ل الدخول والخروج. 

ت �
ستخدم الاستق�ال أن �قدم المعلومة حول أوقا

م
 

+ 
  

2 
- 

حجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت ال

ستخدم الاستق�ال ب�انا
ص م

ب أن �لخ
�ج

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

3 
- 

ص�غة مجاملة. 
ستخدم الاستق�ال المحادثة الهاتف�ة �

� م ب أن ين�
ج

�
 

+ 
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3 
- 

ب 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
سة تأ��د الحجز 

أن ترسل المؤس
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

 .� ��
و

��
حجز الإل�

سمح �ال
ث و�

ت ال�ح
 محر�ا

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
�ج

 
+ 

  

2 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
 �

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

ال��ون؛ 
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

2 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
ج

�
س�اسة المعتمدة من  

صة �ال
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
الإل�

سة لإلغاء الحجز. 
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
صفحة للملأ). 

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

2 
- 

 
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
صاه 

أجل أق
24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ص التقن�ة والمعمار�ة: 
صائ

خ
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ت واستعمال المواد  
ص�ا

�� �ه الق ي تتم�
� الذ �

�
سة المعمار التار�

م المؤس
��
ب أن تح

�ج
� بناءها وترم�مها.  ��

المعتمدة 
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

ج
�

 .� ��
)، داخل الم�ا س إلخ...

� ج�
ب، ع

ش
خ

 
  

+ 

2 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

2 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

864 
 

3 
- 

ب 
ج

�
ى 

� أجل لا يتعد ��
سة تأ��د الحجز 

أن ترسل المؤس
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

والثمن مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
 الإن

� جز ع�
ح

ال
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

سلة  
سل

أو �المجموعة أو ال ص بها و �
ت خا

ن ��
� موقع إن

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

� إليها.  � ت�ت� الفندق�ة ال��
  

 .� ��
و

��
حجز الإل�

سمح �ال
ث و�

ت ال�ح
 محر�ا

� ب أن �كون هذا الموقع سهل الول�ج ع�
�ج

 
+ 

  

2 
- 

� الأقل. 
�� ع �� أجن�يت� سة �لغت�

� للمؤس ��
و

��
ب تقد�م الموقع الإل�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص:  
ت مف�دة تخ

سة معلوما
� للمؤس ��

و
��
ب أن �قدم الموقع الإل�

�ج
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛ 

ت الوحدا
ف فئا

أثمنة مختل
  

- 
 �

� يتم فرضها ع ب ال��
ائ

�
�

ص�ل ال
تفا

ال��ون؛ 
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
�طاقة الات

 

+ 
  

2 
- 

س�اسة المعتمدة من  
صة �ال

ت خا
� معلوما

سة ع
� للمؤس ��

و
��
ب أن يتوفر الموقع الإل�

�ج
سة لتأ��د الحجز. 

ف المؤس
طر

 
+ 

  

2 
- 

ب أن يتوفر الموقع 
ج

�
س�اسة المعتمدة من  

صة �ال
ت خا

� معلوما
سة ع

� للمؤس ��
و

��
الإل�

سة لإلغاء الحجز. 
ف المؤس

طر
 

+ 
  

3 
- 

س  
سة من خلال أقل من خم

� للمؤس ��
و

��
 الموقع الإل�

�  إم�ان�ة الحجز ع�
� ب توف�

�ج
صفحة للملأ). 

� �ل  ��
ت (نقرة 

نقرا
 

+ 
  

2 
- 

 
� �) ع� ��

� أو الجز  إم�ان�ة الأداء (ال��
� ب توف�

�ج
سة. 

� للمؤس ��
و

��
الموقع الإل�

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
 � ��

و
��
��د الإل�  ال�

� سة ع�
� للمؤس ��

و
��
ف الموقع الإل�

حجز من طر
ب أن يتم تأ��د ال

�ج
صاه 

أجل أق
24
  

جز: مدة الحجز وفئة وحدة الإيواء والثمن  
ت الح

� ب�انا
ساعة، مع الإشارة إ

ب الرسوم. 
سا

مع اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ص التقن�ة والمعمار�ة: 
صائ

خ
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

5 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

حمل م
ب أن �

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ث 

الأثا
وال��نة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة �ح

ث المتوفر داخل المؤس
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 

ب أن �قوم الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ت واستعمال المواد  
ص�ا

�� �ه الق ي تتم�
� الذ �

�
سة المعمار التار�

م المؤس
��
ب أن تح

�ج
� بناءها وترم�مها.  ��

المعتمدة 
 

  
+ 

- 
A 

  �
ش ع

ت، نق
، تدلا�

� ، دهان شم�
� ي للجدران ( طلاء الج�

س تقل�د
ب استعمال تلب�

�ج
 .� ��

)، داخل الم�ا س إلخ...
� ج�

ب، ع
ش

خ
 

  
+ 

2 
- 

�مكن أن تكون 
ش. 

شم
ب الم

ش
ب النخ�ل أو خ

ش
صنوعة من خ

ب م
الأبوا

ب  
تق�ل الأبوا

� الانحناء. 
 الزائر ع

� � تج� ضة ال��
الداخل�ة المنخف

 
  

+ 

2 
- 

ستوحاة من الثقافة المحل�ة. 
� أش�ال هندس�ة م

ف غال�ا ع�ارة ع
تكون الزخار

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة 

العلامة ال
والواجهة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

فناء
-

حد�قة
-

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
أو م ساحة داخل�ة و�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت. 

�ة داخل البنا�ا ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض. 

أو أحوا ص و�
صائ

� أ ��
ت مزروعة 

 ن�اتا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  ص و�
صائ

� أ ��
ت المزروعة 

ب أن تكون الن�اتا
�ج

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
ض 

أحوا
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

أو الحد�قة  ث المتواجد �الفناء و�
ب أن �كون جميع الأثا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
ص�انة والنظافة، عندما تكون مطلة ع

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الدراب��نا
�ج

الفناء. 
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون أرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  الفناء و�

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو الحد�قة  ب أن تكون جدران الفناء و�

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

 
� ب توف�

�ج
سهولة. 

سمح ب��جاده �
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
�

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ا  

�
�

ستخدم الاستق�ال حا
ب أن �كون م

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
�ج

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ضاء الاستق�ال من الحواس�

ت ف
تكون معدا

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة، �اس�ثناء ال

� ب غ�
ك الحواس�

� وأسلا ��
ضو

والماسح ال
 

  
+ 

- 
A 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

3 
- 

 
� ب توف�

�ج
ت مختلفة تهم  

� الأقل، �لغا
ب ع

ة كت
�

�
ضاء المطالعة مزود �ع

مكت�ة أو ف
ب. 

تار�ــــخ وثقافة المغر
 

  
+ 

- 
A 

� حالة   ��
ضاء المطالعة، 

ضاء الاستق�ال وف
ت داخل ف

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
 ،

� توفر هذا الأخ�
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �كون مدخل 
�ج

ف ال��ون نهارا ول�لا. 
سة سهل الول�ج من طر

المؤس
  

ك من خلال: 
 وس�لة للول�ج وذل

� ب توف�
ب مقفلا، �ج

إذا �ان ال�ا
  

- 
سل�م مفتاح أو رمز الدخول لل��ون،

�
  

- 
ستخدم الاستق�ال. 

صال �م
ي وس�لة تمكن من الات

س أو أ
 جر

� أو توف�
 

+ 
  

2 
- 

 �
ستخدم الاستق�ال �فعال�ة ع

ب م
ب أن �ج�

�ج
� �مكن ز�ارتها،   ب ال��ون (الأما�ن ال��

طل
 .( مطعم، س�ارة أجرة...

 
+ 

  

3 
- 

ت المطل��ة. 
ضحا حول أثمنة الخدما

حا وا
�

�
ستخدم الاستق�ال لل��ون 

ب أن �قدم م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت ال��ون الأخرى. 

ستخدم الاستق�ال عن حاج�ا
� م

ستف
ب أن �

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ستخدم 
ب أن يت�لم م

ج
�

� الأقل. 
الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

 
+ 

  
3 

- 
سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 

ستخدم الاستق�ال مب�
ب أن �كون م

�ج
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
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5 
- 

س�ة. 
سة مجهزا ببوا�ة مغناط

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

5 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
سة. 

� للمؤس �
ب �المدخل الرئ�

 خدمة بوا
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
ب ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ستخدم خدمة البوا
ي م

ب أن يرتد
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ب شارة تحمل الاسم ال
ستخدم خدمة البوا

حمل م
ب أن �

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ث 

الأثا
وال��نة: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة تح

ب أن تكون ال��نة المعتمدة �المؤس
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 .� ي المح�

م الطابع التقل�د
��
سة �ح

ث المتوفر داخل المؤس
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صول ال��ون: 
ت المقدمة عند و

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 

ب أن �قوم الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
صول ال��ون. 

ب التكفل �الأمتعة فور و
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

زي الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �ال��ناء ز�ا تقل�د�ا مغ���ا. 
�

�
صال م�ا

� ات
ستخدمون الذين هم ع

ي الم
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

مع�ار 
  � A"إلزا�

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
تكون اللوحا

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ص�انة والنظافة. الأرض�ا
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

2 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ستخدم  

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

) تحد�د ه��ة ال��ون،
  

2
ت 

 �مكونا
� ) التذك�

ضاء،
الحجز، عند الاقت

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

2 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
إجراءا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3 (

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

صلة،  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
�العملة المغ���ة، لجميع  

ستهل�ة. 
ت الم

الخدما
  

+ 
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3 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

��
ش

ت الم
ضاءا

� الف ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
تكون اللوحا

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ص�انة والنظافة. الأرض�ا
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ج�ل دخول ال��ون:  

س
ت �

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سج�ل الدخول 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار التكفل ب�

ج
�

5 
دقائق. 

 
+ 

  

2 
- 

� أقل من  ��
سج�ل الدخول 

ت �
ب أن تتم إجراءا

�ج
15

 
ستخدم  

دق�قة، �قوم خلالها م
 :� الاستق�ال �ما ��

  
1

) تحد�د ه��ة ال��ون،
  

2
ت 

 �مكونا
� ) التذك�

ضاء،
الحجز، عند الاقت

  
3

سة. 
� المؤس ��

ت المتوفرة 
ف الخدما

ضيح مختل
) تو

 

+ 
  

2 
- 

ب أن تتطابق فئة وحدة الإيواء والأثمنة مع الحجز. 
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سل�م وحدة الإيواء 
ب ألا تتجاوز مدة انتظار �

�ج
15

 
سج�ل 

دق�قة ابتداء من انتهاء �
الدخول. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
إجراءا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� أقل من  ��
ت المغادرة 

ب أن تتم إجراءا
�ج

15
 

ب المراحل التال�ة: 
س

دق�قة، ح
  

1
صدار فاتورة، 

) إ
  

2
 ال��ون،

�
�

ى ر
) الاستعلام حول مد

  
3 (

سة مرة أخرى. 
� المؤس

شكر لل��ون ودعوته للعودة إ
تقد�م ال

 

+ 
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

صلة،  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
�العملة المغ���ة، لجميع  

ستهل�ة. 
ت الم

الخدما
  

+ 
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  � ��
شار إليها عند تأ��د الحجز و

ت التع��ف�ة الم
ب أن يتطابق الثمن المفوتر مع المعلوما

�ج
ط البيع. 

ف نق
مختل

 
3 

- 
��عة. 

ب أن تكون عمل�ة الدفع 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
تكن أ

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

ى درجة الحرارة الق
تتعد

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
�ج

س 
ت قطن �ق�ا

م��عا
30

30x
 

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

ج�دة من ال
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 �
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ال��نة 

 
+ 

  

2 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
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- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

ج�دة من ال
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

 �
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ال��نة 

 
+ 

  

2 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 

3 
- 

أو سلالم   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
ضاءة �م

 إ
� ب توف�

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
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- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 . ً� ��

و
ي أو نظام قفل إل���

ب بواسطة قفل عاد
ب أن �كون قفل ال�ا

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من 
� ال�ا

ب ع
�ج

الخارج. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

  
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

النوافذ 
ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 

والواجها
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو 
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
ضوء  

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

م
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
�ج

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

� داخل وحدة الإيواء:  ��
صو

جيج ال
ض

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� أقل من  ��
صو

ستوى العزل ال
ب أن �كون م

�ج
50

 
س��ل (

د�
décibels

ف  
) وفق الظرو

�عته 
شغل �

ف الهواء، عند تواجده، م
ب وحدة الإيواء مغلق، نوافذ مغلقة ومك�

التال�ة: �ا
صوى. 

الق
 

  
+ 

3 
- 

� لوحدة  ��
صو

ب أن ي�يح العزل ال
ج

�
صوت�ة لل��ون. 

الإيواء راحة 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

 
+ 

  

2 
- 

  � ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
 � ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

توفرها المؤس
حالة  

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

871 
 

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 
- 

A 
 . ً� ��

و
ي أو نظام قفل إل���

ب بواسطة قفل عاد
ب أن �كون قفل ال�ا

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من 
� ال�ا

ب ع
�ج

الخارج. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

  
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ستخدمو الطوابق (عاملا

ي م
ب أن يرتد

ج
�

�ه. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

النوافذ 
ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 

والواجها
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن 
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

أ
 

+ 
  

- 
A 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

الأقل. 
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

 �
ت أجن��ة ع

قنوا
الأقل. 

 
+ 

  
2 

- 
ضحة. 

جهاز التلفاز وا
صورة �

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
الموجودة.  

 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

 
- 

�ة 
س�ة للأ

�ال�
س 

��ر واحد �ق�ا
ي 

المزدوجة: أ
140

190x
 

ا.  ��
س�ت�م

 
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
80

190x
 

ا.  س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ش  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
لل��ون ال�الغ �طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� عن  ��
ضا

��ر الإ
ش ال

ك فرا
ب ألا �قل سم

ج
�

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ص  
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

��ر، لا تق�ل الوسادة  
فوق ال

الط��لة دون وسادة. 
 

  
+ 
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3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 
  

+ 

3 
- 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 .� ��

ضو
 

  
+ 

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سمح بوجود أما�ن مظلمة). 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

 طاولة �علو �عادل أو 
� ب توف�

�ج
ب 

�قار
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 (� ��
س للت�ار ال�ه��ا

�، مق� ��
ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا

ب أن تكون جميع المعدا
�ج

صلاح 
� حالة ج�دة من الإ ��

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
س أو غرفة الملا�

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

 
� ب توف�

�ج
4 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
�� �ملق ب وعلاقت�

ض�
ت �ق

علاقا
  

ت. 
سلا

� المغ ��
ت المتوفرة 

لا تق�ل العلاقا
  

ط. 
� آن واحد، علاقة �ملق ��

ط 
ب وملق

ض�
� ق

� تتوفر ع  العلاقة ال��
� تعت�

ب أن تكون  
ج

�
سة. 

ت متجا�
جميع العلاقا

 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

 � � الأقل (كر�
) ع

 
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� أو كر�

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� �مكن توف�

1
�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � (كر� ��

ضا
) إ

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

4 
- 

 طاولة قهوة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

س  
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ
ب و

ج
�

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
س واق. 

تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�
 

  
+ 

- 
A 

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� الأقل. 
ش ع

س حجم الفرا
��ر بنف

ب أن تكون قاعدة ال
�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ف  
لتغل�

ش. 
الفرا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
� حالة ج�دة من  ��

غطاء) 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

��ر 
ت ال

ستلزما
ب أن تكون م

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
�ج

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا الداخ�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
اشتغال. 

 
+ 

  

2 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
�ج

المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

�مكن اق
 المن�ثقة عن 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
الحالة �

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة  
� صغ�

ت ال
المعدا

الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف أو  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 
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2 
- 

ص أو 
� خا �

�
ضاء خار

� حالة توفر ف ��
ساحة لا تقل عن 

فة �م
�

�
3 

  �
ضافة إ

أمتار م��عة إ
� الأقل. 

� مقعدين وطاولة ع
ب أن تتوفر ع

ساحة وحدة الإيواء، �ج
م

  
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ث 

ت والحواجز والأثا
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

جزء 
� دعامة أو معلقة �ال

ة حائط�ة ع
�  مرآة كب�

� ب توف�
�ج

س. 
ب خزانة الملا�

� ل�ا الداخ�
  

ضدة لل��نة. 
أو من ب و�

ستخدم �مكت
� � ك المرك�ة �الطاولة ال��

ض هذه المرآة بتل
لا تعو

 
  

+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ضع�ة  
� و ��

صولة �ال�ه��اء و
ص ومو

صا
صامتة و�نظام امت

ة 
� صغ�

 ثلاجة 
� ب توف�

�ج
اشتغال. 

 
+ 

  

2 
- 

 :�
ة ع

� صغ�
ب أن تتوفر الثلاجة ال

�ج
1 (

4 
صلاح�ة، 

م مدة ال
��
� الأقل تح

ت ع
و�ا

�
�

م
ش  )  2

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� �� عن الموجودين �الحمام (محمي� �� مختلف� �� اثن� �أس�

ي الاستعمال الوح�د). 
ذ

 
+ 

  

- 
A 

ت 
ة أسعار المنتوجا

� صغ�
ض �طاقة الثلاجة ال

ب أن تعر
�ج

المتواجدة بها �العملة المغ���ة،  
� الأثمنة   ��

� حالة عدم إدماجها  ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ب ال��
ائ

�
�

ضافة لم�لغ ال
�الإ

المعلنة. 
 

+ 
  

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ة 
� صغ�

ب أن تكون الثلاجة ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ف  
ت الجدار�ة لأجهزة تكي�

ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا
ب أن تكون لوحا

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
، عند تواجدها،  �� سخ�

الهواء أو ال�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت أخرى بوحدة الإيواء: 
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
س بوحدة الإيواء. 

� الملا� ف أو �
ف �الجا

س�ل أو التنظ�
اح خدمة الغ ��

�مكن اق
 المن�ثقة عن 

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
الحالة �

 .� �
هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

� م�لغ  
حة بوحدة الإيواء �العملة المغ���ة مع الإشارة إ

��
ت المق

ض أسعار الخدما
ب عر

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
� حالة عدم إدماجها  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ب ال��

ائ
�

�
ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة  
� صغ�

ت ال
المعدا

الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ف أو  
سلها أو تنظ�فها �الجا

س المراد غ
س لجمع الملا�

ضع رهن إشارة ال��ون أ��ا
ب و

ج
�

� وحدة الإيواء.  ��
كيها 

 
+ 
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3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
�ج

1  (
سلة الموجودة �الحمام،  

مختلفة عن ال
صة  )  2

ص
ت الإيواء المخ

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 لوحة 'عدم 
� ب توف�

�ج
الإزعاج'. 

ون�ة.   
��
�مكن أن تكون اللوحة إل�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ق ال
المراف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب أن �كون هذا 
ب، �ج

�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
 

� الأخ�
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
� لفافة ورق 

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

ض �حاملها. 
مرحا

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ض. 

ض المرحا
ب من حو

صح�ة �القر
ط ال

س جمع الفو
ب أن �كون موزع أ��ا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب تزو�د 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
أحوا

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ض، �ج

ب المرحا
ة متواجدة �جان

� صغ�
أو رشاشة  ضوء و�

ض للو
 حو

� � حالة توف� ��
� حالة ج�دة   ��

�كونا 
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

- 
A 

 :�
إذا �ان الحمام �حتوي ع

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ض استحمام وحمام برشاشة: �ج
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 
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- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

4 
- 

 � ��
صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  

� الحمام أو مق ��
 وا

� حالة توف�
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ب 
�ج

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

تو
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
درجة الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
�ج

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

أوتومات�ك�ا. 
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ب مناطق الظل ع

ضاءة مناس�ة من أجل تجن
 إ

� ب توف�
�ج

المرآة. 
 

+ 
  

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
  �

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

) للت�ار ال�ه��ا
توتر 

ض. 
منخف

 
  

+ 
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- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

4 
- 

 � ��
صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  

� الحمام أو مق ��
 وا

� حالة توف�
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ب 
�ج

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

تو
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
درجة الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
  

ب 
�ج

ة. 
� صغ�

�� للثلاجة ال ص�
ص

�� عن المخ أن �كون ال�أسان مختلف�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

أوتومات�ك�ا. 
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 

3 
- 

� الوجه عند التواجد أمام  
ب مناطق الظل ع

ضاءة مناس�ة من أجل تجن
 إ

� ب توف�
�ج

المرآة. 
 

+ 
  

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
  �

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

) للت�ار ال�ه��ا
توتر 

ض. 
منخف

 
  

+ 
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- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت أو دعامة 
شفا

 حامل للم�
� ب توف�

�ج
 ، �� شفت�

لم�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
) مختل

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

ت 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

صنوعة �ل�ا من القطن. 
الحمام م

  
� الحمام:   ��

� الأقل 
ص، ع

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ض 
� لحو �

ط الحائ
ب أن �كون ال�لا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

أو الحمام برشاشة  الاستحمام و�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ضاء تقد�م الفطور 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

ض  
ب عر

ج
أ�ام. �
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
� مدخل ف

ت وج�ة الفطور ع
ا ��

ف
 

+ 
  

5 
- 

ضاء أو 
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء أو خدمة الع

� �مكن توف�
ت الإطعام 

ضاءا
ف

7
أ�ام� 

7 
  � ��

أ�ام. 
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

هذه الحالة �
 

+ 
+ 

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� �مكن توف�
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو 
� ف ��

 �� ب منع التدخ�
�ج

ت مع إم�ان�ة  
و�ا

�
�

الإطعام أو الم
 . �� صة للمدخن�

ص
 منطقة معزولة مخ

� توف�
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

ت مح
و�ا

�
�

أو الم
18
و  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ب نظام استخراج الهواء أو ته��ة لمنع 
ب ترك�

�ج
أو   �� وروائح الطبخ و� شار رائحة التدخ�

ت المغلقة. ان�
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
روائح التح

 
  

+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  ت الخدمة و�

ت أو وحدا
ب أن تكون محطا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سافة 
ك م

��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

ت  
أو التوز�ــــع والطاولا ت الخدمة و�

ت أو وحدا
�� محطا  ب�

م��
صة لل��ناء.  

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

صلاح. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ي ز�نة 

ت أو أ
ت والمنحوتا

ب أن تكون اللوحا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
�كون الأثا

 
+ 

  

3 
- 

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

879 
 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت أو دعامة 
شفا

 حامل للم�
� ب توف�

�ج
 ، �� شفت�

لم�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
) مختل

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

ت 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

صنوعة �ل�ا من القطن. 
الحمام م

  
� الحمام:   ��

� الأقل 
ص، ع

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ض 
� لحو �

ط الحائ
ب أن �كون ال�لا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

أو الحمام برشاشة  الاستحمام و�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

طور أو الإطعام أو تقد�م الم
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
 ( ش أخرى ...

صحون، مفار
ش ال

ش الطاولة، مفار
ب أن تكون أغط�ة الطاولة (مفار

�ج
حالة 

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

 �
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

الأقل. 
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة.  ��
ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  

3 
- 

أو   � و� �
شخ

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا الاسم العائ�
 

+ 
  

2 
- 

 �ه. 
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور 

ب أن �كون م
�ج

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
مب�

 
+ 

  

4 
- 

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا  
ب الحد�

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�
� م

ب ع
�ج

ورة الخدمة. 
�

�
عند 

 
+ 

  

4 
- 

ف النقالة أو  
� الهوات

ب الاطلاع ع
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور تجن ستخد�

� م
ب ع

�ج
استعمال الأجهزة 

ورة الخدمة. 
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
الإل�

 
+ 

  

4 
- 

� حالة الحاجة   ��
�� وودودين  ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور فعال�

ب أن �كون م
�ج

  .( ض...
ط شوكة �الأر

ب ملح أو فلفل أسود، سقو
لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا

 
+ 

  

4 
- 

 ال��ون. 
�

�
� خدمة تقد�م وج�ة الفطور ت�بع ر ستخد�

� م
ب ع

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
3 

- 
� درجة حرارة مناس�ة.  ��

ساخنة وال�اردة 
ب تقد�م الأط�اق ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب. 
ت مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

 �
ف ع

تقد�م ج�دة، و�عدد �ا
ب من ال��ون. 

 �ه �طل
��
الطاولة أو يؤ

 
+ 
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4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� هذه الحالة   ��
ت الفطور. 

ك المتعلقة بوج�ا
 تل

� ت غ�
و�ا

�
�

 �طاقة الطعام والم
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

�ج
 

+ 
+ 

- 
A 

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام 
ب أن �كون عر

�ج
ت �العملة المغ���ة. 

و�ا
�

�
والم

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة   ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

ج�دة. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء الإطعام. 
� ف ��

ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب أن �قدم 
�ج

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

3 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت مطا�قة 
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

ب. 
للطل

 
+ 
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4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

  
لا �طبق 

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
هذا المع�ار إذا �ان

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
  

ت خدمة تقد�م وج�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الفطور مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 
 

+ 
  

3 
- 

ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الفطور اهتماما �ال��ون عند دخوله  
ي م

ب أن ي�د
ج

�
ومغادرته. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

شاء: 
أو الع ت تقد�م وج�ة الغذاء و�

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

� هذه الحالة   ��
ت الفطور. 

ك المتعلقة بوج�ا
 تل

� ت غ�
و�ا

�
�

 �طاقة الطعام والم
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

�ج
 

+ 
+ 

- 
A 

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام 
ب أن �كون عر

�ج
ت �العملة المغ���ة. 

و�ا
�

�
والم

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة   ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

ج�دة. 
 

+ 
  

3 
- 

ضاء الإطعام. 
� ف ��

ب ألا تتجاوز مدة الانتظار دق�قة واحدة لأخذ ال��ون م�انه 
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

4 
- 

ت حول  
وحا

�
�

شاء 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ح و�قدم م
��
ب أن �ق

�ج
سة. 

حها المؤس
��
� تق الأط�اق ال��

 
+ 

  

3 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
) نظ�فا و ت ...

صا
صل

ب أن �كون طقم التوا�ل (ملح، فلفل أسود، خردل، 
�ج

ب من ال��ون. 
 �ه �طل

��
� الطاولة أو يؤ

ف ع
تقد�م ج�دة، و�عدد �ا

 
+ 

  

4 
- 

ب أن �قدم 
�ج

ب من ال��ون،  
شاء، �طل

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

� ال�طاقة.  ��
شار إليها 

ت الم
و�ا

�
�

ت مف�دة حول أنواع الأط�اق المقدمة والم
معلوما

 
+ 

  

3 
- 

س الفارغة و�ع�د ملأها. 
ب أن �ملأ النادل ال�ؤو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت مطا�قة 
و�ا

�
�

ب أن تكون الأط�اق المقدمة والم
�ج

ب. 
للطل

 
+ 
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4 
- 

� حالة   ��
�� وودودين  شاء فعال�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ب أن �كون م

�ج
  .( ض...

ط شوكة �الأر
ب ملح أو فلفل أسود، سقو

الحاجة لتدخلهم (طاولة متأرجحة، غ�ا
 

+ 
  

2 
- 

شاء ز�ا موحدا. 
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

شاء شارة تحمل الاسم  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

2 
- 

  
شاء نظ�فا ومعت��

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
�ه. 

 
+ 

  

2 
- 

ب أن �كون  
�ج

�� ورهن   �� ومؤدب� سم�
شاء مب�

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
م

الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ث ف�ما ب�نهم  
ب الحد�

شاء تجن
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

شاء 
أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�

� م
ب ع

�ج
ف  

� الهوات
ب الاطلاع ع

تجن
ورة الخدمة. 

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

النقالة أو استعمال الأجهزة الإل���
 

+ 
  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
شاء ت�بع ر

أو الع � خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و� ستخد�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� ال��ناء عند نها�ة  
شاء ع

أو الع ستخدمو خدمة تقد�م وج�ة الغذاء و�
ح م

��
ب أن �ق

�ج
و�ا منقعا. 

�
�

الأ�ل شا�ا أو قهوة أو م
 

+ 
  

4 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� حامل 
ضبوطة ومقدمة ع

ب أن تكون الفاتورة م
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
� فاتورة واحدة نهائ�ة. 

ت ع
ستهل�ا

أجل تح��ل الم
 

+ 
  

3 
- 

شاء اهتماما �ال��ون عند دخوله  
أو الع ستخدمو خدمة تقد�م الغذاء و�

ي م
ب أن ي�د

ج
�

ومغادرته. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

� ف ��
ت 

تقد�م المأ�ولا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون المق�لا
�ج

 
+ 

  
3 

- 
سن التقد�م. 

� ح �
ب أن �كون الطبق الرئ�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب تقد�م الأط�اق 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ساخنة وال�اردة 

ال
 

+ 
  

3 
- 

سنة التقد�م. 
ت ح

ب أن تكون التحل�ا
�ج

 
+ 

  

884 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت داخل الف

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م 
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

2 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
ت نظ�فا  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

خدمة الف
ً �ه.  ومعت��

 
+ 

  

2 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

  �
ب الاطلاع ع

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة  

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ت المختارة. 
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ح م
��
ب أن �ق

�ج
المتوفرة. 

 
+ 

  

2 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
أجل تح��ل 

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
الم

 
+ 

  

2 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
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884 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
خ

ضاء الم
ت داخل الف

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

� هذه   ��
ت. 

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� الف ��
ت 

و�ا
�

�
 خدمة تقد�م الم

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

+ 
  

3 
- 

ص لتقد�م 
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن �كون م
�ج

  �� �� ومؤدب� سم�
ت مب�

و�ا
�

�
الم

ورهن الإشارة. 
 

+ 
  

3 
- 

ت لغة أجن��ة واحدة  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ب أن يت�لم م
ج

�
� الأقل. 

ع
 

+ 
  

2 
- 

ت ز�ا موحدا. 
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

 � ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
ت نظ�فا  

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

خدمة الف
ً �ه.  ومعت��

 
+ 

  

2 
- 

ث ف�ما  
ب الحد�

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة الخدمة. 

�
�

ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
 

+ 
  

2 
- 

  �
ب الاطلاع ع

ت تجن
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
� خدمة الف ستخد�

� م
ب ع

�ج
ورة  

�
�

ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 
ون�ة المو

��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

الهوات
الخدمة. 

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
ت ت�بع ر

و�ا
�

�
ص لتقد�م الم

ص
ضاء المخ

� خدمة الف ستخد�
� م

ب ع
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ى 

� مدة لا تتعد ��
� ال��ون 

ت ع
و�ا

�
�

اح م ��
ب اق

�ج
5 

دقائق �عد جلوسه. 
 

+ 
  

3 
- 

ت المختارة. 
و�ا

�
�

ت نظ�فة ومتناس�ة مع الم
و�ا

�
�

� الم ��
ب أن تكون أوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ف  
صنا

ت الأ
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ح م
��
ب أن �ق

�ج
المتوفرة. 

 
+ 

  

2 
- 

ب. 
ت المقدمة مطا�قة للطل

و�ا
�

�
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

� درجة حرارة  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
مناس�ة. 

 
+ 

  
4 

- 
ب من ال��ون. 

ب تقد�م الفاتورة �طل
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� حامل 

ضبوطة ومقدمة ع
ب أن تكون الفاتورة م

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت لل�تا�ة من  
ستلزما

ا� ل�تا�ة رقم وحدة الإيواء ومزودةً �م �� ضمن الفاتورة ح�
ب أن تت

�ج
أجل تح��ل 

� فاتورة واحدة نهائ�ة. 
ت ع

ستهل�ا
الم

 
+ 

  

2 
- 

ت اهتماما �ال��ون  
و�ا

�
�

ص لتقد�م الم
ص

ضاء المخ
ستخدمو خدمة الف

ي م
ب أن ي�د

ج
�

عند دخوله ومغادرته. 
 

+ 
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885 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته  
الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

�ج
  

ت. 
ضحة برسوما

ت مكت��ة أو مو
�مكن أن تكون المعلوما

 
  

+ 

4 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� صة ال��

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

من مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

ب أن تكون العوازل حول الحو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

خاء أو  
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ت مجاورة لها. 

� وطاولا �
كرا

  
 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

886 
 

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

2 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

�ج
ف. 

سع
� شهادة م

صل ع
ب س�احة حا

ف مدر
سبح من طر

الم
� هذه الخدمة.   

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

ستخدم متعدد ال�فاءا
�مكن لم

 
  

+ 

2 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ت الخف�فة. 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
ستخدمون ز�ا موحدا �

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
ستخدمون مب�

ب أن �كون الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ورة الخدمة. 

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
ب الحد�

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
الإل�

ورة الخدمة. 
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 
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886 
 

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

2 
- 

ت الحمام. 
شفا

� ال��ون خدمة م�
سة ع

ح المؤس
��
ب أن تق

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� مراق�ة 
ف ع

ا
�

�
ب الإ

�ج
ف. 

سع
� شهادة م

صل ع
ب س�احة حا

ف مدر
سبح من طر

الم
� هذه الخدمة.   

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

ستخدم متعدد ال�فاءا
�مكن لم

 
  

+ 

2 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ت الخف�فة. 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

 خدمة الم
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

  

- 
A 

ت الخف�فة �العملة المغ���ة. 
ت والمأ�ولا

و�ا
�

�
� �طاقة الم

ض الأسعار ع
ب عر

ج
�

� حالة عدم     ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  

2 
- 

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت 

و�ا
�

�
ب تقد�م الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب تقد�م 
�ج

� درجة حرارة مناس�ة.  ��
ت الخف�فة 

المأ�ولا
 

+ 
  

2 
- 

ب. 
ت مناس

� وق ��
ت الخف�فة 

ت والمأ�ولا
و�ا

�
�

ت الم
ب تلب�ة طل�ا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ش�ل منتظم. 
� � ��

ب جمع الأوا
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ف عليهم. 

سهل التعر
ستخدمون ز�ا موحدا �

ي الم
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

�� ورهن الإشارة.   �� ومؤدب� سم�
ستخدمون مب�

ب أن �كون الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ورة الخدمة. 

�
�

ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 
ب الحد�

�� تجن ستخدم�
� الم

ب ع
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ف النقالة أو استعمال الأجهزة  
� الهوات

ب الاطلاع ع
�� تجن ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
ضوعة رهن 

ون�ة المو
��
الإل�

ورة الخدمة. 
�

�
إشارتهم إلا عند 

 
+ 

  

2 
- 

 ال��ون. 
�

�
�� ت�بع ر ستخدم�

� الم
ب ع

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
شم

حمام ال
ضاء ال

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة 
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 .� �

شم
ضاء للحمام ال

 ف
� �مكن توف�

 .� �
عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

ض. 
أو أحوا ص و�

صائ
� أ ��

ت مزروعة 
 ن�اتا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

أو  ص و�
صائ

ب أن تكون الأ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض، عند تواجدها، 
الأحوا

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ت ف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

 
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ب أن تكون جدران ف

ج
�

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 � �
شم

ضاء الحمام ال
ث المتواجد �ف

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة.  
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
ت. 

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ف. 

ت متوفرة �عدد �ا
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خاء: 
��
س

ضاء الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
ي. 

 خدمة الاستحمام �الحمام التقل�د
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� حمام 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة  

ص
ت المخ

ض المواق�
ب عر

ي واحد، �ج
تقل�د

� "�الموعد". 
ساء أو الإشارة إ

للرجال ولل�
 

  
+ 

3 
- 

س�ة للحمام  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

�، �ج ��
ضا

ي إ
� حمام تقل�د

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والحمام المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

 �� ب تجه�
 خدمة الفرك، �ج

� � حالة توف� ��
ي �طاولة للفرك. 

الحمام التقل�د
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي 
ب أن �كون الحمام التقل�د

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� ام المعاي� ب اح��

� هذه الحالة �ج ��
سونة. 

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

� سونة 
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال  

ص
خ

ت الم
ض المواق�

ب عر
� "�الموعد". واحدة، �ج

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

سونة  
س�ة لل

ش��ر ملائم �ال�
� 

� ب توف�
ضاف�ة، �ج

� سونة إ
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صة للرجال. 

ص
سونة المخ

ساء وال
صة لل�

ص
المخ

 
  

+ 

3 
- 

 .� ب الطب��
ش

سونة �الخ
� لل ف الداخ�

ب أن �كون التغل�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
س للرط��ة ومحرار وساعة رمل�ة 

سونة مجهزة من الداخل �مق�ا
ب أن تكون ال

�ج
ج�دة من الاشتغال.  

  
  

+ 
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ث حروق. 
ب حدو

ضاءة لتجن
حرارة والإ

صدر ال
ب حما�ة م

ج
�

  
ب. 

ش
�� من الخ صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

�ج
 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 

  



3869الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

888 
 

ث حروق. 
ب حدو

ضاءة لتجن
حرارة والإ

صدر ال
ب حما�ة م

ج
�

  
ب. 

ش
�� من الخ صنوع�

 دلو ماء ومغرفة م
� ب توف�

�ج
 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سونة 
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
 خدمة الجا�وزي. 

� �مكن توف�
 .� �

المع�ار الرئ�
 

+ 
+ 

3 
- 

صة للرجال  
ص

خ
ت الم

ض المواق�
ب عر

� جا�وزي واحد، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
� "�الموعد". 

ساء أو الإشارة إ
ولل�

 
  

+ 

3 
- 

س�ة للجا�وزي  
ش��ر ملائم �ال�

� 
� ب توف�

ج
� ،� ��

ضا
� جا�وزي إ

سة ع
عندما تتوفر المؤس

ص للرجال. 
ص

ساء والجا�وزي المخ
ص لل�

ص
خ

الم
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون م�اه الجا�وزي نظ�فة. 
�ج

  
  �� اوح درجة حرارة الم�اه ما ب� ��

ب أن ت
ج

�
32

و 
40

 
درجة 

مئ��ة. 
 

  
+ 

3 
- 

ول إل�ه �فوق ثلاثة أدراج.  
� ��
سلامة عندما �كون ال

ض لل
�� الجا�وزي �مق� ب تجه�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الجا�وزي 
�ج

 
+ 

  

3 
- 

  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
ك. 

صورة أو قاعة التدل�
ك �مق

 خدمة التدل�
� �مكن توف�

 .� �
التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

3 
- 

صورة أو قاعة 
ساخن وال�ارد داخل مق

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

ض لغ
 حو

� ب توف�
�ج

ك.  
التدل�

 
  

+ 

5 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ك 

�ة التدل�
ت أو أ

صة طاولا
ك، خا

ت التدل�
ب أن تكون معدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ك 

صورة أو قاعة التدل�
مق

 
+ 

  

5 
- 

� تك��ن  
�� ع صل�

ت حا
ت العنا�ة �الذا

خدما
ستخدمون الم�لفون �

ب أن �كون الم
�ج

ملائم. 
 

  
+ 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

� هذه الحالة � ��
احة.  ��

 قاعة للاس
� �مكن توف�

المع�ار 
 .� �

الرئ�
 

+ 
+ 

5 
- 

 هادئة،  
��
احة، موس� ��

�ة للاس
� ط��لة، أ �

جهزة �كرا
احة م ��

ب أن تكون قاعة الاس
�ج

أفرشة... 
 

  
+ 

- 
A 

خاء �العملة المغ���ة. 
��
ضاء الاس

ت �ف
ض أسعار الخدما

ب عر
ج

�
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
+ 
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5 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

5 
- 

خاء لملئها  
��
ضاء الاس

ت ف
��ــــح �عدم وجود موانع استعمال خدما

سل�م استمارة الت
ب �

ج
�

ف ال��ون عند دخوله 
من طر

ضاء. 
هذا الف

 
+ 

  

3 
- 

ضاء  
ت الاستعمال الوح�د وأرد�ة الحمام �ف

ضع رهن إشارة ال��ون أحذ�ة حمام ذا
ب و

ج
�

خاء. 
��
الاس

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
ضاء الاس��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، �ف
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ضاء 
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
الاس

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
خاء 

��
ضاء الاس

ف الزجاج�ة �ف
ف والأغط�ة والأسق

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خاء 
��
ضاء الاس

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

صحة. 
ب أو م

صح�ة مع طب�
ت للرعا�ة ال

سة أن تعقد اتفاق�ة خدما
� المؤس

ب ع
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صحة 
ب أو الم

ف الطب�
ب الإعلان عن رقم هات

�ج
ضاء  

ستوى ف
� م

المتعاقدين معها ع
الاستق�ال. 

 
  

+ 

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ت. 

� قن�نا ��
ب مع�أة 

�
�

صالحة لل
ب أو م�اه 

�
�

صالحة لل
ت للم�اه ال

 موزعا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

  �� �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

ت 
ستودعا

�م
س. 

الملا�
 

  
+ 
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- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

11
 

ض  
ب أن تكون المراح�

 �ج
��
وحدة للإيواء أو أ�

ب أن  
ج

صورة. �
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

ساء مزودة �أبوا
صلة للرجال وال�

المنف
ط. 

ضغ
ض مزودة �طرادة الم�اه �ال

تكون المراح�
 

  
+ 

- 
A 

 �
شتمل ع

� � ت ال��
سا

س�ة للمؤس
�ال�

أقل من 
11

 
ض  

ب أن �كون المرحا
وحدة للإيواء �ج

ب �مكن إغلاقه من الداخل. 
مزودا ب�ا

 
  

+ 

3 
- 

  �
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
 

� حمام برشاشة،  
 وعندما تتوفر ع

��
وحدة للإيواء أو أ�

ب �مكن إغلاقها  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

ب أن تكون الحماما
ج

�
صورة. 

من داخل المق
ت برشاشة. 

ستوى الحماما
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

ب أن تكون  
ج

�
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
الحماما

 

  
+ 

3 
- 

� أقل من 
سة ع

شتمل المؤس
عندما �

11
  

� حمام برشاشة،  
وحدة للإيواء وعندما تتوفر ع

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون الحمام برشاشة مزودا ب�ا

�ج
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

للاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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7-
 

جأ: 
المل

 
 

1-
7- 

ف 
صن

جأ من 
المل

4 
جوم: 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
طاقة الإيوائ�ة للمؤس

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ى الطاقة الاس��عاب�ة الإجمال�ة 
ب ألا تتعد

�ج
40

 
صا.  

شخ
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة  

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

ل�ل�ة. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
مدخل 

سة: 
المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
4 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 
ب أن �قوم الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

3 
- 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
ضاء الاستق�ال ع

ب أن يتوفر ف
ج

�
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 خدمة الاستق�ال 
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� ت والتجه�

ب أن تكون المعدا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

��ا �العملة 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

المغ���ة. 
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ��

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
4 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 
ب أن �قوم الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

3 
- 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
ضاء الاستق�ال ع

ب أن يتوفر ف
ج

�
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 خدمة الاستق�ال 
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� ت والتجه�

ب أن تكون المعدا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

��ا �العملة 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

المغ���ة. 
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ��

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ب أن تكون 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
�

ستهل�ة. 
ت الم

الخدما
 

+ 
  

4 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

4 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

ى درجة الحرارة الق
تتعد

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

ض 
صة �أحوا

ت الماء الخا
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

5 
- 

ت 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
وأغط�ة 

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
فرشاة المرحا

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة ج�دة  ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
ب�

 
+ 

  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 



3875الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

894 
 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

ت الماء الخا
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
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30
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ص�انة والنظافة. 
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ساء والرجال. 
صة لل�
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ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
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فرشاة المرحا
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ض من الفولاذ المقاوم لل
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ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 
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ت الم

ضاءا
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ج
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+ 
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  � مع�ار ت�م��

"B
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  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�
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صة �الت
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ال
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ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم
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3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
طب�ع�ة أو 

صطناع�ة. 
ا

 
  

+ 
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4 
- 

ت  
ت، رسوما

ت، جدار�ا
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ف التنقل) 

ش
ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك

 إ
� ب توف�

�ج
أو   ك و�

سال
ت، الم

الممرا
سة. 

سلالم المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
�ج

LED
 

أو   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك) 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

4 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
� حالة ج�دة من   ��

معلقة ج�دا و
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

  � ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة  

حالة ج�دة من ال
والنظافة. 

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإيواء: 
وحدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ت. 

� الوحدا ��
ف بها عن �ا

سم�ة تختل
ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 �
ب ع

�ج
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 

ال�ا
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
 

  
+ 

4 
- 

 �ه. 
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ف (عاملا

ستخدمو الغر
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة  ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

896 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ت 
وحدا

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
أخرى، بنظام لحج

 
  

+ 

4 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
�ج

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

  
ش�كة 

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
الات

 
+ 

  

4 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
� حالة ج�دة   ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

4 
- 

ف (لوحة 
ب أن �كون الهات

�ج
� حالة ج�دة من   ��

ت) 
سماعة والم�كروفونا

المفاتيح وال
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
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4 
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 �� �ة ب�
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26
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� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
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+ 

4 
- 

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

ب أن تفتح وتغلق النوافذ �
�ج

سلامة الجاري بها العمل. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

4 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
سة. 

صال داخل المؤس
سمح �الات

ف �
 هات

� ب توف�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ت 
صالا

سة وخارجها عن ط��ق محول للات
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
أو خدمة الاستق�ال. 

  
ش�كة 

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
الات

 
+ 

  

4 
- 

� توفرها   ت ال��
� أرقام الخدما

 إ
� ش�

�ة الفهم و�
ف م�

ت استعمال الهات
ب أن تكون تعل�ما

�ج
� حالة ج�دة   ��

ف و
� مطب�ع �مق��ة من الهات

ف أو ع
� الهات

ضوعة سواء ع
سة ومو

المؤس
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

4 
- 

ف (لوحة 
ب أن �كون الهات

�ج
� حالة ج�دة من   ��

ت) 
سماعة والم�كروفونا

المفاتيح وال
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
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- 
A 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
لا  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
�طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

5 
- 

 جهاز 
� ب توف�

�ج
� الأقل. 

�� ع �� وطن�ت� ط قنات�
شغ�ل و�لتق

سطحة وقا�ل لل�
شاشة م

تلفاز �
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
سطحة 

شاشة م
 غرفة تلفاز �

� ب توف�
�ج

الإيواء. 
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

  
+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

4 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

�عد. 
  

صفحة سهلة الول�ج. 
 �

�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
  

�امج   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
� هذه القائمة المطبوعة �ان

ب ع
�ج

الموجودة.  
 

+ 
  

3 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
4 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

4 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ض  
��ر، �مكن تع��

ص فوق ال
خ

� حالة ج�دة ل�ل ش ��
�� و �� نظ�فت� ضع وسادت�

ب و
ج

�
�� �الوسادة الط��لة.  ى الوسادت�

إحد
 

  
+ 
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4 
- 

ضع  
ب و

�ج
س  

ص�انة والنظافة مع ك�
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
رهن إشارة ال��ون وسادة إ

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب تزو�د �ل 
�ج

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
س حجم الفرا

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

�ج
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

ت
�� من الملاءا  قطعت�

� ب توف�
�ج

 
��ر. 

سمح بتغط�ة ال
��ر، �طول �

ل�ل 
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

5 
- 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 

4 
- 

�، عند  ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
� حالة ج�دة من النظافة.  ��

ب، 
الطل

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
� وحدة الإيواء، �ج ��

 � ��
ضا

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

4 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

4 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
��ر 

ت ال
ستلزما

م
 

+ 
  

4 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

4 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

تكون نظ�فة ومو
 

+ 
  

4 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
4 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
�ج

2
صول إليهما.  

سهل الو
� و� ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

4 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد 
� ب توف�

�ج
)1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
�ج

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
� تتوفر   العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
ع

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
) ع

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ث وحدة الإيواء 
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ة داخل وحدة الإيواء: 

� صغ�
ت ال

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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صابيح 
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ب أن 
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
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ش�ل ج�د. 
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تكون نظ�فة ومو
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صابيح 
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) ع

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ث وحدة الإيواء 
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ة داخل وحدة الإيواء: 

� صغ�
ت ال

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

ت الدنيا داخل وحدة الإيواء :
المعدا
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4 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
�ج

1
سلة الموجودة �الحمام،  

) مختلفة عن ال
صة  )  2

ص
ت الإيواء المخ

صفة إج�ار�ة بوحدا
 قا�ل للاشتعال توفر �

� � وغ� ��
� معد شاء داخ�

�غ
  ، �� للمدخن�

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

4 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
تكون سلة المهملا

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة بوحدة الإيواء: 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب الحمام 
ب أن �كون �ا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

�ج
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� سلة.  ��

� دعامة أو 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ض 

ب تزو�د أحوا
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

المراح�
 

+ 
  

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ب أن  
ض، �ج

ب المرحا
ة متواجدة �جان

� صغ�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
إذا �ان الحمام �حتوي ع

  
1

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ض استحمام 

) حو
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
فق

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

5 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

899 
 

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة وحدة الإيواء. 
� الأقل لإ

) ع
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب أن 
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

تكون نظ�فة ومو
 

+ 
  

4 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
4 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
5 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

لل��نة. 
 

  
+ 

- 
A 

) �� �� اثن� س�
 مق�

� ب توف�
�ج

2
صول إليهما.  

سهل الو
� و� ��

) شاغ��ن للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

4 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

- 
A 

 حامل للأمتعة واحد 
� ب توف�

�ج
)1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

4 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. لا تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
�ج

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
� تتوفر   العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
ع

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
) ع

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

5 
- 

� ومث�تة ج�دا.  ��
و

ت قفل إل���
 خزنة ذا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ث وحدة الإيواء 
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ة داخل وحدة الإيواء: 

� صغ�
ت ال

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

�� الحمام   �مكن تجه�
ستائر. 

ض الاستحمام �
أو حو برشاشة و�

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو ب أن تكون ستائر الحمام برشاشة و�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

5 
- 

سل 
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

ت برشاشة 
ي والحماما

الأ�د
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى درجة  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة  

صوى للم�اه ال
الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

5 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

5 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

4 
- 

ضة الفم وغطاءا 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
حمايتهما ومفرشاهما 

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

4 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

شعر 
ف ال

 مجف
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 

 سلة مهملا
� توف�

 
  

+ 
- 

A 
) �� �� اثن� ضوئي�

صدر�ن 
 م

� ب توف�
�ج

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

4 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
� توتر  

� إ ��
� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��

) للت�ار ال�ه��ا
شعر 

ف ال
س أن �دمج مع مجف

ض، �مكن لهذا المق�
منخف

ط. 
المعلق �الحائ

 
  

+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 عل�ة مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

�ج
  

� وحدة الإيواء.  ��
� الحمام أو خارجه  ��

ضعها 
�مكن و

 
  

+ 

902 
 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
 �

) وع
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

مق��ة من حو
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ب 

شاج
ت الحمام والم

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

4 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ض 
� لحو �

ط الحائ
ب أن �كون ال�لا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

أو الحمام برشاشة  الاستحمام و�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

� مطبخ مفت�ح : 
� صغ�

مطبخ  مطبخ�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

  � ��
ص. 

ك أو خا
ش��

ضاء للطبخ م
� مطبخ أو مطبخ مفت�ح أو ف

سة ع
�مكن أن تتوفر المؤس

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
هذه الحالة �

 
+ 

+ 

- 
A 

ص�بور. 
� و ��

سل الأوا
ض لغ

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

 
  

+ 



3883الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

902 
 

- 
A 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
 �

) وع
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

مق��ة من حو
 

  
+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ب 

شاج
ت الحمام والم

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

4 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
100

50x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
سجادة حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ض 
� لحو �

ط الحائ
ب أن �كون ال�لا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

أو الحمام برشاشة  الاستحمام و�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

4 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

4 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

� مطبخ مفت�ح : 
� صغ�

مطبخ  مطبخ�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

  � ��
ص. 

ك أو خا
ش��

ضاء للطبخ م
� مطبخ أو مطبخ مفت�ح أو ف

سة ع
�مكن أن تتوفر المؤس

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
هذه الحالة �

 
+ 

+ 

- 
A 

ص�بور. 
� و ��

سل الأوا
ض لغ

� حو
ضاء المطبخ ع

ضمن ف
ب أن يت

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

 �
ب موفر للم�اه ع

ب ترك�
�ج

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

ال
 

  
+ 

- 
A 

 سطح عمل. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب مواقد للطبخ. 
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� سطح العمل. 
� ع ��

س للت�ار ال�ه��ا
 مق�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
س قمامة. 

 أ��ا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 وعاء قمامة مزود �غطاء. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ت 
ب أن تكون المعدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضوعة رهن إشارة ال��ناء 

المو
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت وج�ة  
ا ��

ض ف
ب عر

ضاء تقد�م الفطور . �ج
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
� مدخل ف

الفطور ع
 

+ 
  

5 
- 

ت الإطعام. 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

4 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

مح
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

4 
- 

شار رائحة 
ب نظام استخراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�

ب ترك�
�ج

أو   �� وروائح الطبخ و� التدخ�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

4 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة  
حالة ج�دة من ال

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

904 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون أغط�ة الطاولة 
�ج

 
+ 

  
4 

- 
 مناد�ل الطاولة. 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور. 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

4 
- 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

- 
A 

ت وقائمة وج�ة اليوم �العملة  
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
المغ���ة. 

� حالة   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

 � ��
عدم إدماجها 

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام نظ�فا 
� خدمة ف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه. 
ومعت��

 
+ 

  

3 
- 

ب تقد�م 
�ج

ب من ال��ون. 
الفاتورة �طل

  
ت الخدمة مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 
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904 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون أغط�ة الطاولة 
�ج

 
+ 

  
4 

- 
 مناد�ل الطاولة. 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور. 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

4 
- 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

- 
A 

ت وقائمة وج�ة اليوم �العملة  
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
المغ���ة. 

� حالة   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

 � ��
عدم إدماجها 

الأثمنة المعلنة. 
 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  

4 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام نظ�فا 
� خدمة ف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه. 
ومعت��

 
+ 

  

3 
- 

ب تقد�م 
�ج

ب من ال��ون. 
الفاتورة �طل

  
ت الخدمة مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� المعاي�
 

+ 
+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ج

ث �
� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�

ب أن �كون الم
�ج

درجة حرارته الدن�ا  
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

أو قائمة وجبة اليوم بالعملة
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- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

5 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
إذا �ان 

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
�� أو مخ  المق�م�

� سبح مفتوحا لغ�
الم

  
- 

ت العمل؛  
أوقا

  
- 

ب؛ 
ف الأقر

� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��
صال 

رقم الات
  

- 
حلق عند تواجدها؛ 

� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

من مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

4 
- 

  � �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

والمظلا
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
  

ستخدم متعدد 
�مكن لم

� هذه الخدمة. 
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ال�فاءا

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �
ت أول�ة، تتوفر ع

 عل�ة أو خزانة إسعافا
� ب توف�

�ج
ور�ة لتقد�م  

�
�

ت ال
ستلزما

الم
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ص 
ت خا

 قاعة للطعام أو م�ان لتقد�م الوج�ا
� عند توف�

ب أن تكون  
ج

� ، �� ستخدم�
�الم

ك. 
� أو �أرائ �

جهزة �كرا
م

 
  

+ 

4 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ب فرد�ة  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

س، �ج
ت للملا�

ستودعا
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

تقفل �المفتاح. 
 

  
+ 

- 
A 

عندما 
ب �مكن إغلاقه من الداخل. 

ب أن �كون مزودا ب�ا
ض، �ج

� مرحا
سة ع

تتوفر المؤس
 

  
+ 

4 
- 

ب �مكن إغلاقه من  
ب أن �كون مزودا ب�ا

� حمام برشاشة، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
4 

- 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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2-
7- 

ف 
صن

جأ من 
المل

3 
جوم: 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

طاقة الإيوائ�ة للمؤس
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ى الطاقة الاس��عاب�ة الإجمال�ة 

ب ألا تتعد
�ج

40
 

صا.  
شخ

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة والواجهة: 

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة  
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
ل�ل�ة. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ت.  

أو خارج البنا�ا �ة داخل و� ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
مدخل 

سة: 
المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

908 
 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 
ب أن �قوم الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
ضاء الاستق�ال ع

ب أن يتوفر ف
ج

�
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

2 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 خدمة الاستق�ال 
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� ت والتجه�

ب أن تكون المعدا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

��ا �العملة 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

المغ���ة. 
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ��

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
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- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صول ال��ون: 

ت المقدمة عند و
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ستخدمون �خدمة حمل الأمتعة. 
ب أن �قوم الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ضاء وخدمة الا

ف
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
ضاء الاستق�ال ع

ب أن يتوفر ف
ج

�
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

2 
- 

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون ف

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 خدمة الاستق�ال 
� ب توف�

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� ت والتجه�

ب أن تكون المعدا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

��ا �العملة 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

ض أثمنة مختل
ب عر

ج
�

المغ���ة. 
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ��

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ب أن تكون 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � الزرا�

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت مغادرة ال��ون: 

إجراءا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ضحا �استمرار. 
ت الدفع المقبولة وا

ض �طاقا
ب أن �كون عر

�ج
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
�

ستهل�ة. 
ت الم

الخدما
 

+ 
  

3 
- 

 .� ��
و

��
 جهاز الأداء الإل�

� ب توف�
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

والأجزاء الم
 

  
+ 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ي �دورة م�اه مغلقة 
سل الأ�د

ض غ
صة لأحوا

ص
صادر الم�اه المخ

ص�ل جميع م
ب تو

�ج
� أقل من  ��

ص�ل الم�اه 
تمكن من تو

3 
ب ألا 

ج
ث �

دقائق، ح�
صوى  

ى درجة الحرارة الق
تتعد

ساخنة 
للم�اه ال

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه ال�اردة. 

درجة مئ��ة �ال�
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض 
صة �أحوا

ت الماء الخا
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
المراح�

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

910 
 

- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

5 
- 

ت 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
وأغط�ة 

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
� وعاء عازل   ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
فرشاة المرحا

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
  � ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 مزدحمة  
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت، 
ت، جدار�ا

سلالم م��نة (لوحا
أو ال ك و�

سال
ت، الم

عندما تكون جدران الممرا
ت  

رسوما
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
)، �ج ...

 
+ 

  

2 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 
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- 
A 

ي  
ف للأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

�
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

5 
- 

ت 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
وأغط�ة 

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
� وعاء عازل   ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
فرشاة المرحا

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
  � ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

ك وسلالم المؤس
سال

ت، الم
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

 مزدحمة  
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت، 
ت، جدار�ا

سلالم م��نة (لوحا
أو ال ك و�

سال
ت، الم

عندما تكون جدران الممرا
ت  

رسوما
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
)، �ج ...

 
+ 

  

2 
- 

ك  
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
أو سلالم المؤس و�

 
  

+ 
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3 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
�ج

LED
 

أو   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك) 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 

� ال�ا
ب ع

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ب أن �كون ال�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 
3 

- 
 �ه. 

ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��
ت التنظ�

ف (عاملا
ستخدمو الغر

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب 
ج

�
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
أن تكون الأرض�ا

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

912 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 

النوافذ والواجها
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ضوء  
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ت أخرى، بنظام لحج
وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

النوافذ �
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

سطحة وقا�ل 
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

�ج
� الأقل. 

�� ع �� وطن�ت� ط قنات�
شغ�ل و�لتق

لل�
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
سطحة 

شاشة م
 غرفة تلفاز �

� ب توف�
�ج

الإيواء. 
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

  
+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

�عد. 
�مكن  

صفحة سهلة الول�ج. 
 �

تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
� هذه القائمة  

ب ع
�ج

�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
المطبوعة �ان

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 

النوافذ والواجها
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ضوء  
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ت أخرى، بنظام لحج
وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تفتح وتغلق 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

النوافذ �
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

3 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

4 
- 

سطحة وقا�ل 
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

�ج
� الأقل. 

�� ع �� وطن�ت� ط قنات�
شغ�ل و�لتق

لل�
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

- 
A 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
سطحة 

شاشة م
 غرفة تلفاز �

� ب توف�
�ج

الإيواء. 
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

  
+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

�عد. 
�مكن  

صفحة سهلة الول�ج. 
 �

تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع
� هذه القائمة  

ب ع
�ج

�امج الموجودة.   شاشة أن تكون مطا�قة لل�
� ال

ت أو المقدمة ع
المطبوعة �ان

 
+ 
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3 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن �عد،  
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
20

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
5 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
الط��لة دون وسادة. 

 
  

+ 

3 
- 

ضع رهن إشارة 
ب و

�ج
س  

ص�انة والنظافة مع ك�
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
ال��ون وسادة إ

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة  
�ج

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ط��لة �ك�

 
  

+ 
4 

- 
� الأقل. 

ش ع
س حجم الفرا

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

�ج
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

ت
�� من الملاءا  قطعت�

� ب توف�
�ج

 
��ر. 

سمح بتغط�ة ال
��ر، �طول �

ل�ل 
ض  

�مكن تع��
ط. 

ش ب��ا
سفل�ة �ملاءة فرا

الملاءة ال
ف. 

ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا
�مكن تع��

 
  

+ 

4 
- 

ف عند  
ضع فتحة غطاء اللحا

ب و
ف. �ج

� �غطاء لحا ف مح�
��ر �لحا

ب تغط�ة �ل 
�ج

��ر. 
أسفل ال

 
  

+ 
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3 
- 

�، عند  ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
� حالة ج�دة من النظافة.  ��

ب، 
الطل

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
� وحدة الإيواء، �ج ��

 � ��
ضا

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
��ر 

ت ال
ستلزما

م
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 
  

+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
صابيح 

أن تكون الم
 

+ 
  

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سمح بوجود أما�ن 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
مظلمة). 

 
+ 

  
4 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

س 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
  � ��

 (� ��
للت�ار ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

4 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 
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3 
- 

�، عند  ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
� حالة ج�دة من النظافة.  ��

ب، 
الطل

  
 حما�ة له. 

� ب توف�
� وحدة الإيواء، �ج ��

 � ��
ضا

� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��
 

+ 
  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
��ر 

ت ال
ستلزما

م
 

+ 
  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

- 
A 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

- 
A 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 
  

+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
صابيح 

أن تكون الم
 

+ 
  

3 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
3 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سمح بوجود أما�ن 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
مظلمة). 

 
+ 

  
4 

- 
ب 

 طاولة �علو �عادل أو �قار
� ب توف�

�ج
70

 
ضدة لل��نة. 

أو من ب و�
ستعمل �مكت

ا، � ��
س�ت�م

 
  

+ 
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

س 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
  � ��

 (� ��
للت�ار ال�ه��ا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

4 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 
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3 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
�ج

خزانة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
� تتوفر   العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
ع

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
) ع

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
ص�انة والنظافة. 

صلاح وال
الإ

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ة داخل وحدة الإيواء: 

� صغ�
ت ال

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
�ج

1
سلة 

) مختلفة عن ال
الموجودة �الحمام،  

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ق 
المراف

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب الحمام 
ب أن �كون �ا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�
  �

نافذة تطل ع
الخارج). 

 
  

+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون حامل لفافة ورق 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
المرحا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
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3 
- 

أو  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

رشاشة 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

4 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 �� �مكن تجه�
ستائر. 

ض الاستحمام �
أو حو الحمام برشاشة و�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو ب أن تكون ستائر الحمام برشاشة و�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

4 
- 

سل 
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

ت برشاشة 
ي والحماما

الأ�د
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
درجة الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
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3 
- 

أو  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

رشاشة 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

- 
A 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

4 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 �� �مكن تجه�
ستائر. 

ض الاستحمام �
أو حو الحمام برشاشة و�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو ب أن تكون ستائر الحمام برشاشة و�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

4 
- 

سل 
ض غ

صة لأحوا
ص

صادر الم�اه المخ
ص�ل جميع م

ب تو
�ج

ت برشاشة 
ي والحماما

الأ�د
� أقل من   ��

ص�ل الم�اه 
�دورة م�اه مغلقة تمكن من تو

3 
ى  

ب ألا تتعد
ث �ج

دقائق، ح�
ساخنة 

صوى للم�اه ال
درجة الحرارة الق

50
 

درجة مئ��ة و
20

 
س�ة للم�اه  

درجة مئ��ة �ال�
ال�اردة. 

 

  
+ 

4 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

4 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
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3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

4 
- 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� توف�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ج

�
 ، �� شفت�

ت أو دعامة لم�
شفا

 حامل للم�
� توف�

1
ص أو حامل  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ب 

شاج
ت الحمام والم

شفا
م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

3 
- 

سة أو من  
ت الاستعمال الوح�د، تحمل شارة المؤس

ت الاستق�ال ذا
ب أن تكون منتوجا

�ج
س العلامة التجار�ة. 

نف
 

+ 
  

- 
A 

ت 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

صنوعة �ل�ا من القطن. 
الحمام م

  
� الحمام:   ��

� الأقل 
ص، ع

 ل�ل شخ
� ب توف�

�ج
  

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ض 
� لحو �

ط الحائ
ب أن �كون ال�لا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

أو الحمام برشاشة  الاستحمام و�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

918 
 

3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت وج�ة  
ا ��

ض ف
ب عر

ضاء تقد�م الفطور . �ج
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
� مدخل ف

الفطور ع
 

+ 
  

5 
- 

ت الإطعام. 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

مح
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

شار رائحة 
ب نظام استخراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�

ب ترك�
�ج

أو   �� وروائح الطبخ و� التدخ�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون أغط�ة الطاولة 
�ج

 
+ 

  
3 

- 
 مناد�ل الطاولة. 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

ب 
ج

�
  � ��

ت برشاشة 
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

أن تكون عوازل أحوا
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت وج�ة  
ا ��

ض ف
ب عر

ضاء تقد�م الفطور . �ج
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
ضاء الإطعام. 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف
� مدخل ف

الفطور ع
 

+ 
  

5 
- 

ت الإطعام. 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

3 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

مح
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

3 
- 

شار رائحة 
ب نظام استخراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�

ب ترك�
�ج

أو   �� وروائح الطبخ و� التدخ�
ت المغلقة. 

ضاءا
� القاعة، �الف ��

ت 
�ا ض�

روائح التح
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 � ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

حالة ج�دة من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون أغط�ة الطاولة 
�ج

 
+ 

  
3 

- 
 مناد�ل الطاولة. 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور. 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

3 
- 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

- 
A 

ت وقائمة وج�ة اليوم �العملة  
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
المغ���ة. 

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
 � ��

إدماجها 
الأثمنة المعلنة. 

 

+ 
  

- 
A 

� الأقل. 
ت �لغة أجن��ة واحدة ع

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام نظ�فا 
� خدمة ف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه. 
ومعت��

 
+ 

  

3 
- 

ب تقد�م 
�ج

ب من ال��ون. 
الفاتورة �طل

  
ت الخدمة مدمجة مع ثمن وحدة الإيواء. 

لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ام   ��
ب اح

� هذه الحالة �ج ��
 .� �

�
أو الخار � و� سبح الداخ�

س�احة �الم
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� المعاي�

 
+ 

+ 

3 
- 

ب أن ت�لغ 
ث �ج

� دافئا، عند تواجده، ح� سبح الداخ�
ب أن �كون الم

�ج
درجة حرارته الدن�ا  

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

- 
A 

سبح. 
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

� �ج ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
�ج

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

4 
- 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
� �ج ت ال��

 لوحة التعل�ما
� ش�

ب أن �
�ج

  
- 

إذا �ان 
ط؛

�� فق صا للمق�م�
ص

�� أو مخ  المق�م�
� سبح مفتوحا لغ�

الم
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  

  
+ 

أو قائمة وجبة اليوم بالعملة
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- 
حلق عند تواجدها؛ 

� صة ال��
صة القفز أو من

قواعد استخدام من
  

- 
ب مرافقتهم؛

ج
سن الأطفال الذين �

  
- 

س�احة؛
الزي الملائم لل

  
- 

ت. 
منع ول�ج الحيوانا

 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سبح 

ب الم
ت المجهزة قر

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

من مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

3 
- 

  � �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

والمظلا
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� شهادة  
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
�ج

ف. 
سع

م
ستخدم متعدد 

�مكن لم
� هذه  

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

ال�فاءا
الخدمة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �
ت أول�ة، تتوفر ع

 عل�ة أو خزانة إسعافا
� ب توف�

�ج
ور�ة لتقد�م  

�
�

ت ال
ستلزما

الم
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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4 
- 

ص 
ت خا

 قاعة للطعام أو م�ان لتقد�م الوج�ا
� عند توف�

ب أن تكون  
ج

� ، �� ستخدم�
�الم

ك. 
� أو �أرائ �

جهزة �كرا
م

 
  

+ 

3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب فرد�ة  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

س، �ج
ت للملا�

ستودعا
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

تقفل �المفتاح. 
 

  
+ 

- 
A 

عندما 
ب �مكن إغلاقه من الداخل. 

ب أن �كون مزودا ب�ا
ض، �ج

� مرحا
سة ع

تتوفر المؤس
 

  
+ 

3 
- 

ب �مكن إغلاقه من  
ب أن �كون مزودا ب�ا

� حمام برشاشة، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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- 
حلق عند تواجدها؛ 

� صة ال��
صة القفز أو من

قواعد استخدام من
  

- 
ب مرافقتهم؛

ج
سن الأطفال الذين �

  
- 

س�احة؛
الزي الملائم لل

  
- 

ت. 
منع ول�ج الحيوانا

 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سبح 

ب الم
ت المجهزة قر

ب أن تكون الرشاشا
ج

�
 

+ 
  

2 
- 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
� طول الحو

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
ض. 

من مدخل الحو
 

  
+ 

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

 .� �
�

سبح الخار
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
ت متوفرة �عدد �ا

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

 
  

+ 

3 
- 

  � �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

والمظلا
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ج

خاء و�
��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� شهادة  
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
�ج

ف. 
سع

م
ستخدم متعدد 

�مكن لم
� هذه  

ف ع
�

�
� تك��ن ملائم أن �

صل ع
ت حا

ال�فاءا
الخدمة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �
ت أول�ة، تتوفر ع

 عل�ة أو خزانة إسعافا
� ب توف�

�ج
ور�ة لتقد�م  

�
�

ت ال
ستلزما

الم
ت الأول�ة. 

الإسعافا
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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3-
7- 

ف 
صن

جأ من 
المل

 : ��
�

جمت
ن

 
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

طاقة الإيوائ�ة للمؤس
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ى الطاقة الاس��عاب�ة الإجمال�ة 

ب ألا تتعد
�ج

40
 

صا.  
شخ

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة والواجهة: 

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

2 
- 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ضاءة  
� إ

سة ع
ب ومدخل المؤس

ب أن يتوفر �ا
ج

�
ل�ل�ة. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
مدخل المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

ضاء 
ب أن يتوفر ف

�ج
صطناع�ة. 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
الاستق�ال ع

 
  

+ 
2 

- 
سهولة. 

سمح ب��جاده �
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
�ج

 
+ 

  
- 

A 
 خدمة الاستق�ال 

� ب توف�
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ب أن 

�ج
 �ه. 

ستخدم الاستق�ال ز�ا نظ�فا ومعت��
ي م

يرتد
 

+ 
  

2 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� ت والتجه�

ب أن تكون المعدا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ض أثمنة  
ب عر

�ج
��ا �العملة المغ���ة. 

ت الإيوائ�ة ح
ت الوحدا

ف فئا
مختل

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

4 
- 

 � ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

كة 
ش��

ت الم
ضاءا

الف
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

تواجدها، 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
إجراءا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

922 
 

3-
7- 

ف 
صن

جأ من 
المل

 : ��
�

جمت
ن

 
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت 
خدما

ال
وجودتها 

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
سة: 

طاقة الإيوائ�ة للمؤس
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ى الطاقة الاس��عاب�ة الإجمال�ة 

ب ألا تتعد
�ج
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صا.  
شخ

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
خارج�ة والواجهة: 

العلامة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة  

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

�ج
ل�ل�ة. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
مدخل المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت الماء 
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
الخا

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

سائل 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

ي �
ف للأ�د

ومجف
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

5 
- 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

 وال�الوعا
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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3 
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 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
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 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
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�مكن �
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- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��
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سل الأ�د

ض غ
 أحوا
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ب موفر للماء ع
ب ترك�
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+ 

3 
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ت الماء 
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
الخا
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�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
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3 
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 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
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سائل 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

ي �
ف للأ�د

ومجف
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ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�
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س�ت�م

 
  

+ 

- 
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ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

5 
- 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�
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- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

 وال�الوعا
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الجدران 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

 
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
مزدحمة وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت، 
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ص�انة والنظافة. جدار�ا
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

2 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
�ج

LED
 

أو   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك) 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

3 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

 �ه. 
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ف (عاملا

ستخدمو الغر
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
أن تكون الأرض�ا

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تفتح وتغلق 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

النوافذ �
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

2 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 
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- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

 �ه. 
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ف (عاملا

ستخدمو الغر
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
�ج

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
أن تكون الأرض�ا

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تفتح وتغلق 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

النوافذ �
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

2 
- 

  �
جها مع عنا

� حالة دم ��
 مرئ�ة، إلا 

� ضوء غ�
ب ال

ستائر وحج
ب أن تكون سكة نظام ال

�ج
ال��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 
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4 
- 

سطحة وقا�ل 
شاشة م

 جهاز تلفاز �
� ب توف�

�ج
� الأقل. 

�� ع �� وطن�ت� ط قنات�
شغ�ل و�لتق

لل�
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

2 
- 

ت  
� جميع وحدا ��

� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��
سطحة 

شاشة م
 غرفة تلفاز �

� ب توف�
�ج

الإيواء. 
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

  
+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ضحة. 
صورة �جهاز التلفاز وا

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهازي تح�م عن �عد للتلفاز وجهاز 
ب و

�ج
الاستق�ال داخل وحدة  

أو غرفة التلفاز.  الإيواء و�
  

شمل التلفاز و جهاز الاستق�ال. 
 جهاز تح�م عن �عد واحد �

� يتحقق هذا المع�ار عند توف�
 

+ 
  

2 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
�ج

15
 

 .
��
س�ت�م

 
  

+ 
4 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ش لل��ون ال�الغ  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
�طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة الط��لة  
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
دون وسادة. 

 
  

+ 

2 
- 

ضع رهن إشارة 
ب و

�ج
س  

ص�انة والنظافة مع ك�
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
ال��ون وسادة إ

ب منه. 
س وسادة، �طل

� وك� ��
وا

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة  
�ج

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
ط��لة �ك�

 
  

+ 
3 

- 
� الأقل. 

ش ع
س حجم الفرا

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

�ج
 

  
+ 
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2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

�ج
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

ت
�� من الملاءا  قطعت�

� ب توف�
�ج

 
��ر. 

سمح بتغط�ة ال
��ر، �طول �

ل�ل 
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

 غطاء أو لحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

5 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

5 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

ص�اح 
ب �ل م

س
�ح�

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
مدمج �ال

 
  

+ 

2 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
صابيح 

أن تكون الم
 

+ 
  

2 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
2 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

سمح بوجود أما�ن 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
مظلمة). 

 
+ 

  
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
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2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

�ج
ش. 

الفرا
 

  
+ 

- 
A 

ت
�� من الملاءا  قطعت�

� ب توف�
�ج

 
��ر. 

سمح بتغط�ة ال
��ر، �طول �

ل�ل 
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

 غطاء أو لحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

5 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

5 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

3 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

ص�اح 
ب �ل م

س
�ح�

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
مدمج �ال

 
  

+ 

2 
- 

ب 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
صابيح 

أن تكون الم
 

+ 
  

2 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
2 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

سمح بوجود أما�ن 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
مظلمة). 

 
+ 

  
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 
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3 
- 

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

2 
- 

س أو ما �قوم 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

مقامها. 
 

  
+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

ال
 

  
+ 

4 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
� تتوفر ع  العلاقة ال��

� تعت�
  

سة. 
ت متجا�

ب أن تكون جميع العلاقا
�ج

 

  
+ 

4 
- 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
) ع

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة �الحمام،  
) مختلفة عن ال

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
تكون سلة المهملا

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة بوحدة الإيواء: 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب الحمام 
ب أن �كون �ا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

�ج
صلاح والنظافة. 

الإ
 

+ 
  

- 
A 

ض �حاملها. 
� لفافة ورق مرحا

ض ع
ب أن تتوفر المراح�

ج
�

 
  

+ 
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- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن تكون فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

� حالة ج�دة من  ��
�كونا 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 وا

� � حالة توف� ��
صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  

الحمام أو مق
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ستائر. 
ض الاستحمام �

أو حو �� الحمام برشاشة و� �مكن تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون ستائر الحمام 
�ج

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو برشاشة و�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
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- 
A 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
� وعاء عازل ومقفل.  ��

ص�انة والنظافة و
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن تكون فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

� حالة ج�دة من  ��
�كونا 

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ض الاستحمام، �ج

� حو
أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�

� عند توف�
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

أمان �مكن من التم
 

  
+ 

3 
- 

 � ��
 وا

� � حالة توف� ��
صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  

الحمام أو مق
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ستائر. 
ض الاستحمام �

أو حو �� الحمام برشاشة و� �مكن تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون ستائر الحمام 
�ج

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو برشاشة و�
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

3 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
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3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

2 
- 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
- 

A 
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
 ، �� شفت�

ت أو دعامة لم�
شفا

حامل للم�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
) مختل

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

3 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر، 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، 

1 
سائل  

للاستحمام. 
 

+ 
  

- 
A 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� استعمال موزع �جمع ب�
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  �

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
ج

�
� الحمام:   ��

الأقل 
 

- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

 
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت الحمام 
شفا

ب أن تكون م�
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور . 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
  

ت وج�ة  
ا ��

ض ف
ب عر

ضاء الإطعام. �ج
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

� مدخل ف
الفطور ع

 
+ 

  

4 
- 

ت الإطعام. 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

مح
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا، عند تواجدها، 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الجدران 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون أغط�ة الطاولة 

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور. 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاء تقد�م الفطور . 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
  

ت وج�ة  
ا ��

ض ف
ب عر

ضاء الإطعام. �ج
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

� مدخل ف
الفطور ع

 
+ 

  

4 
- 

ت الإطعام. 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

مح
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا، عند تواجدها، 
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الجدران 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون أغط�ة الطاولة 

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور. 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

+ 
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� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

4 
- 

 قائمة وج�ة اليوم. 
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت وقائمة وج�ة اليوم �العملة  
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
المغ���ة. 

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب أن تكون  
ج

� ، �� ستخدم�
ص �الم

ت خا
 قاعة للطعام أو م�ان لتقد�م الوج�ا

� عند توف�
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

م
 

  
+ 

3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب فرد�ة  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

س، �ج
ت للملا�

ستودعا
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

تقفل �المفتاح. 
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون مزودا ب�ا

ض، �ج
� مرحا

سة ع
عندما تتوفر المؤس

الداخل. 
 

  
+ 

3 
- 

ب �مكن إغلاقه من  
ب أن �كون مزودا ب�ا

� حمام برشاشة، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 
3 

- 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

934 
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
 

أو قائمة وجبة اليوم بالعملة  
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4-
7- 

جمة واحدة: 
ف ن

صن
جأ من 

المل
  

  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
طاقة الإيوائ�ة للمؤس

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ى الطاقة الاس��عاب�ة الإجمال�ة 
ب ألا تتعد

�ج
40

 
صا.  

شخ
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة  

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

ل�ل�ة. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
مدخل المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
2 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3916

936 
 

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء بهو مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

ضاء 
ب أن يتوفر ف

�ج
صطناع�ة. 

� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا
الاستق�ال ع

 
  

+ 
2 

- 
سهولة. 

سمح ب��جاده �
ضاء الاستق�ال، �

ش��ر لف
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
�ج

 
+ 

  
- 

A 
 خدمة الاستق�ال 

� ب توف�
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
2 

- 
ب أن 

�ج
 �ه. 

ستخدم الاستق�ال ز�ا نظ�فا ومعت��
ي م

يرتد
 

+ 
  

2 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ضاء الاستق�ال م

ب أن �كون ف
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاء الاستق�ال 
� ف ��

ت 
ا �� ت والتجه�

ب أن تكون المعدا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ض أثمنة  
ب عر

ج
�

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ت الوحدا
ف فئا

مختل
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

2 
- 

 � ��
ت 

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

كة 
ش��

ت الم
ضاءا

الف
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

تواجدها، 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة   ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت مغادرة ال��ون: 
إجراءا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

صلة، �العملة المغ���ة، لجميع  
سة لل��ون فاتورة معتمدة ومف

سلم المؤس
ب أن �

�ج
ستهل�ة. 

ت الم
الخدما

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة:  
��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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4-
7- 

جمة واحدة: 
ف ن

صن
جأ من 

المل
  

  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
طاقة الإيوائ�ة للمؤس

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ى الطاقة الاس��عاب�ة الإجمال�ة 
ب ألا تتعد

�ج
40

 
صا.  

شخ
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خارج�ة والواجهة: 
العلامة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
2 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة  

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

ل�ل�ة. 
 

+ 
  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
مدخل المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سة 
ت مدخل المؤس

ا �� ت وتجه�
ف معدا

ب أن تكون مختل
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
2 

- 
  � � ب أن تكون الزرا�

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ضاء 

ف
ستق�ال: 

وخدمة الا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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2 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ت الماء 
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
الخا

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

2 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

سائل 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

ي �
ف للأ�د

ومجف
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

5 
- 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

 وال�الوعا
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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2 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ت الم

ضاءا
ض المتواجدة �الف

المراح�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة 
�ج

ت والأجزاء  
أو النافذة داخل جميع الحجرا المتح�م فيها و�

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
ش��

الم
 

  
+ 

5 
- 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 خلاطة 
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  � �
�

أوتومات�ك�ة مع تح�م خار
�درجة الحرارة. 

  
حمراء. 

ت ال
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ت الماء 
ستوى خزانا

� م
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
الخا

ف"). 
�� و�نظام "توق ت حجم�

�طرادة للم�اه ذا
 

  
+ 

2 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

سائل 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو  

ي �
ف للأ�د

ومجف
س 

ت قطن �ق�ا
م��عا

30
30x

 
صة). 

 سلة خا
�  مع توف�

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

5 
- 

ض 
ب تزو�د أحوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
المراح�

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
ض �الف

ب أن تكون المراح�
ج

�
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

 وال�الوعا
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الجدران 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 
� سة غ�

ك وسلالم المؤس
سال

ت وم
ب أن تكون ممرا

ج
�

ضاءة نهارا ول�لا (سواء  
مزدحمة وم

صطناع�ة)، أثناء مرور ال��ناء. 
ضاءة طب�ع�ة أو ا

ب�
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

2 
- 

ت، 
سلالم م��نة (لوحا

أو ال ك و�
سال

ت، الم
عندما تكون جدران الممرا

ت  
ت، رسوما

ص�انة والنظافة. جدار�ا
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��نة 
ب أن تكون عنا

)، �ج ...
 

+ 
  

2 
- 

أو   ك و�
سال

ت، الم
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
�ج

LED
 

أو   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك) 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

2 
- 

� حالة تواجدها،   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
معلقة ج�دا و

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت عندما �كون عدد  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

� حالة تواجدها،  ��
ت، 

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

 �ه. 
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ف (عاملا

ستخدمو الغر
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

أن تكون الأرض�ا
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تفتح وتغلق 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

النوافذ �
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

ي تغط�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

�
 

+ 
  

4 
- 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 
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- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

2 
- 

 �ه. 
ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ت التنظ�
ف (عاملا

ستخدمو الغر
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ب 
ج

�
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

أن تكون الأرض�ا
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ط. 
ضوء فق

سمح �مرور ال
� ( ��ة...

�
�

ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م
ت أخرى، بنظام لحج

وحدا
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تفتح وتغلق 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

النوافذ �
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء (ستائر  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضوء). 
سمح �مرور ال

ضاء النوم فعالا (لا �
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ت

ستائر أو الدرفا
ب أن تفتح وتغلق ال

�ج
 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

أو ال
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ضها 
ت النوافذ ومقا�

ب أن تكون إطارا
�ج

 
+ 

  
- 

A 
صلاح والنظافة.  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضوء 

ب الرؤ�ة وال
� حج ب أن �كون نظا�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ف 
الهات

- 
التلفاز داخل وحدة الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

أو اللاسل��ة ( سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
w

ifi
� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��

 (
  

ي تغط�ة 
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

�
 

+ 
  

4 
- 

� الأقل. 
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
+ 
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2 
- 

� حالة عدم وجود جهاز  ��
سطحة 

شاشة م
 غرفة تلفاز �

� ب توف�
�ج

ت  
� جميع وحدا ��

تلفاز 
الإيواء. 

  
ط.  

� الحائ
� دعامة أو معلقا ع

ضوعا ع
�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو

 
  

+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهازي تح�م عن 
ب و

ج
�

�عد للتلفاز وجهاز الاستق�ال داخل وحدة  
أو غرفة التلفاز.  الإيواء و�

  
شمل التلفاز و جهاز الاستق�ال. 

 جهاز تح�م عن �عد واحد �
� يتحقق هذا المع�ار عند توف�

 
+ 

  

2 
- 

 مرئ�ة. 
� جميع أجهزة التلفاز غ�

ك ال�ه��ائ�ة ل
ب أن تكون الأسلا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

��ر داخل وحدة الإيواء:  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

�ة 
س�ة للأ

�ال�
س 

��ر واحد �ق�ا
ي 

المزدوجة: أ
140

190x
 

ا.  ��
س�ت�م

  
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
80

190x
 

ا.  س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
3 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ش  

� مزود بواق فرا ��
ضا

��ر إ
 

� ب توف�
�ج

ب منه. 
لل��ون ال�الغ �طل

 
  

+ 
2 

- 
ب من ال��ون. 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاف�ة عند تخ��نها. 
�ة الإ

ب حما�ة الأ
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة الط��لة  
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
دون وسادة. 

 
  

+ 

2 
- 

ب 
ج

�
س  

ص�انة والنظافة مع ك�
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
ضع رهن إشارة ال��ون وسادة إ

و
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

وا
  

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
س بوحدة الإيواء، �ج

� خزانة الملا� ��
� حالة تخ��نها  ��

 
+ 

  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب تزو�د �ل 
�ج

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

 
  

+ 
2 

- 
� الأقل. 

ش ع
س حجم الفرا

��ر بنف
ب أن تكون قاعدة ال

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ف  
سل لتغل�

ش قا�ل للغ
� فرا ��

ف وا
ش) أو غلا

� فرا ��
ش من القطن (وا

 غطاء فرا
� ب توف�

�ج
ش. 

الفرا
 

  
+ 
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- 
A 

ت
�� من الملاءا  قطعت�

� ب توف�
�ج

 
��ر. 

سمح بتغط�ة ال
��ر، �طول �

ل�ل 
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

 غطاء أو لحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

2 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

3 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

2 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

ص�اح 
ب �ل م

س
�ح�

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
مدمج �ال

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

تكون نظ�فة ومو
 

+ 
  

2 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
تكون جميع المعدا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

2 
- 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ت
�� من الملاءا  قطعت�

� ب توف�
�ج

 
��ر. 

سمح بتغط�ة ال
��ر، �طول �

ل�ل 
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ف. 
ض الملاءة العل��ة �غطاء لحا

�مكن تع��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

 غطاء أو لحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

2 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

2 
- 

ض  
� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن تع�� ��

 �� �� � ��
��ر ووسائد ال

ب أن تكون أغط�ة ال
�ج

 . �� �� � ��
وسادة النوم بوسادة ال

 
+ 

  

3 
- 

ساحة  
��ر �م

ب ال
� جان

ص أو ما �قوم مقامها ع
��ر جان��ة ل�ل شخ

 طاولة 
� ب توف�

�ج
ص�ة. 

شخ
ض ال

ضع الأغرا
شاغرة لو

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة �ل  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع منفرد للت�ار  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
طاولة 

  .� ��
ال�ه��ا

 
  

+ 

2 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الدن�ا داخل وحدة الإيواء: 
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

ص�اح 
ب �ل م

س
�ح�

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
مدمج �ال

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب أن 
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

تكون نظ�فة ومو
 

+ 
  

2 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
2 

- 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
س واحد (

 مق�
� ب توف�

�ج
1

صول إل�ه. 
سهل الو

� � ��
) شاغر للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

  � ��
 (� ��

س للت�ار ال�ه��ا
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
تكون جميع المعدا

صلاح والنظافة. 
حالة ج�دة من الإ

 
+ 

  

2 
- 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
) �� س�

) عمق لا �قل عن خم
50

  (
ا و   ��

س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة لإغلاق  
لقة. تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
�ج

خزانة. 
ال

 
  

+ 

3 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
� تتوفر   العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
ع

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو كن�ة). لا   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
) ع

��ر مقعدا. 
 ال

� �عت�
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
ص�انة والنظافة. 

صلاح وال
الإ

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ة داخل وحدة الإيواء: 

� صغ�
ت ال

المعدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
�ج

1
سلة 

) مختلفة عن ال
الموجودة �الحمام،  

صة  )  2
ص

ت الإيواء المخ
صفة إج�ار�ة بوحدا

 قا�ل للاشتعال توفر �
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
�غ

  ، �� للمدخن�
3

) سواء �غطاء أو �دونه. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ق 
المراف

صة بوحدة الإيواء: 
خا

ح�ة ال
ص

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب الحمام 
ب أن �كون �ا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

أو  �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�
  �

نافذة تطل ع
الخارج). 

 
  

+ 

2 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� سلة.  ��
� دعامة أو 

ضاف�ة ع
ض إ

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ب أن �كون حامل لفافة ورق 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
المرحا

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
�ج

 
+ 
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- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

أو  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

رشاشة 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

2 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

ض الاستحمام، �
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

2 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 �� �مكن تجه�
ستائر. 

ض الاستحمام �
أو حو الحمام برشاشة و�

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو ب أن تكون ستائر الحمام برشاشة و�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

أو  ضوء و�
ض للو

 حو
� � حالة توف� ��

ب أن  
ج

ض، �
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

رشاشة 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
�كونا 

 
+ 

  

2 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

- 
A 

ض  
 مق�

� ب توف�
ج

ض الاستحمام، �
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

ف. 
ضع�ة الوقو

� و ��
ك �ه 

س
أمان �مكن من التم

 
  

+ 

2 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 �� �مكن تجه�
ستائر. 

ض الاستحمام �
أو حو الحمام برشاشة و�

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو ب أن تكون ستائر الحمام برشاشة و�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

5 
- 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

ت  
 مرئ�ة �اس�ثناء المجموعا

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

�ج
صممة.  

الم
 

  
+ 

2 
- 

ض الحمام. 
ضع أغرا

سمح لل��ون بو
ف �

ضع أو رفو
 مو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ي  
ش ذ

� مفر
�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�

ضم
) لم

الاستعمال الوح�د. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ضة الفم وغطاءا حمايتهما ومفرشاهما 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 
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2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

2 
- 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

2 
- 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
- 

A 
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
 ، �� شفت�

ت أو دعامة لم�
شفا

حامل للم�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
) مختل

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

4 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� استعمال موزع �جمع ب�
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

  � ��
ت الحمام 

شفا
ب أن تكون م�

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ت، 
شفا

ت (حامل الم�
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
الر

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ضاء تقد�م الفطور . 
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
  

ت وج�ة  
ا ��

ض ف
ب عر

ضاء الإطعام. �ج
ضاء تقد�م وج�ة الفطور أو ف

� مدخل ف
الفطور ع

 
+ 

  

3 
- 

ت الإطعام. 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الغذاء وخدمة الع

� ب توف�
�ج

 
+ 

+ 

2 
- 

ص لتقد�م وج�ة الفطور أو الإطعام  
ص

ضاء المغلق المخ
ب أن تكون درجة الحرارة �الف

�ج
 �� صورة ب�

مح
18

و 
26

 
درجة مئ��ة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

� حالة   ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب أن �كون الزجاج 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

والمرا�ا، عند تواجدها، 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

ت والأسق
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الجدران 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

ضاءا
� ف ��

طاولة 
ضع ال

فن و
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة  

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
والنظافة. 

 
+ 

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون أغط�ة الطاولة 

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 مناد�ل الطاولة. 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور أو الإطعام: 
ت تقد�م وج�ة الف

خدما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور. 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

+ 
  

3 
- 

 قائمة وج�ة اليوم. 
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت وقائمة وج�ة اليوم �العملة  
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
المغ���ة. 

  
+ 
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2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

2 
- 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

2 
- 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� توف�
1

� الأقل. 
) ع

 
  

+ 
- 

A 
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون مختلفا عن حامل  

) �ج
ب، 

شاج
ت والم

شفا
الم�

2
أو الحمام برشاشة.  ض الاستحمام و�

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
 ، �� شفت�

ت أو دعامة لم�
شفا

حامل للم�
1

ص أو حامل  
ف الخا

ف عن الر
) مختل

ب 
شاج

ت الحمام والم
شفا

م�
2

ي. 
سل الأ�د

ض غ
� مق��ة من حو

) وع
 

  
+ 

4 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع إم�ان�ة  

 . �� �� الاثن� استعمال موزع �جمع ب�
 

+ 
  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
- 

1  
ة (

� شفة كب�
م�

140
70x

 
،(

��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة حمام (

م�
70

50x
 

 .(
��
س�ت�م

 

  
+ 

2 
- 

  � ��
ت الحمام 

شفا
ب أن تكون م�

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ت، 
شفا

ت (حامل الم�
ا �� ب أن تكون التجه�

ج
�

� حالة   ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
الر

صلاح والنظافة. 
ج�دة من الإ

 
+ 

  

2 
- 

  � ��
ت برشاشة 

ي والحماما
سل الأ�د

ض غ
حمام وأحوا

ض الاست
ب أن تكون عوازل أحوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور أو الإطعام: 

ت تقد�م وج�ة الف
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

أو قائمة وجبة اليوم بالعملة
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� حالة عدم إدماجها   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

ب أن تكون  
ج

� ، �� ستخدم�
ص �الم

ت خا
 قاعة للطعام أو م�ان لتقد�م الوج�ا

� عند توف�
ك. 

� أو �أرائ �
جهزة �كرا

م
 

  
+ 

2 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ب فرد�ة  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

س، �ج
ت للملا�

ستودعا
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

تقفل �المفتاح. 
 

  
+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقه من 
ب أن �كون مزودا ب�ا

ض، �ج
� مرحا

سة ع
عندما تتوفر المؤس

الداخل. 
 

  
+ 

2 
- 

ب �مكن إغلاقه من  
ب أن �كون مزودا ب�ا

� حمام برشاشة، �ج
سة ع

عندما تتوفر المؤس
الداخل. 

 
  

+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد و�مرآة  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 .� ��
ضو

صدر 
و�م

 
  

+ 

3 
- 

 � ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 
2 

- 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
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8-
 

ف وح�د: 
صن

ل 
� ��
ال

 
 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

العلامة 
خارج�ة والواجهة: 

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

  �
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

سة.  
المؤس

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
والنظافة. 

 
  

+ 
2 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
سة ع

ب ومدخل المؤس
ب أن يتوفر �ا

ج
�

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
� المؤس ��

 أو م�ا
ت مب��

ف واجها
ب أن تكون مختل

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
مدخل المؤس

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

� بهو  
ش��ر �دل ع

� 
� ب توف�

سة، �ج
��ا للمؤس

صة ح
ص

خ
 م

� عندما تكون البنا�ة غ�
سة، عند مدخل البنا�ة. 

ص �المؤس
الاستق�ال الخا

 
  

+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
سة 

ت مدخل المؤس
ا �� ت وتجه�

ف معدا
ب أن تكون مختل

�ج
صلاح والنظافة. 

الإ
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

من  
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ضاء وخدمة الا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ب  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
�ج

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
خ

ضاء بهو م
� ف ��

أو 
 

  
+ 

2 
- 

صطناع�ة. 
� ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو ا

ضاء الاستق�ال ع
ب أن يتوفر ف

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب 

ج
�

سهولة. 
سمح ب��جاده �

ضاء الاستق�ال، �
ش��ر لف

� 
� توف�

 
  

+ 
2 

- 
ضاء الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

ب أن �كون ف
�ج

 
+ 

  

2 
- 

حة  
��
ت المق

ف الخدما
ش��را لمختل

ضاء الاستق�ال، �
سة داخل ف

ب أن توفر المؤس
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� ال��ناء، و�كون 
ع

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

ا  
�

�
ستخدم الاستق�ال حا

�كون م
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و
7 

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

3 
- 

 �ه. 
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا نظ�فا ومعت��

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

- 
A 

ت 
ب أن تكون المعدا

�ج
صلاح  

� حالة ج�دة من الإ ��
ضاء الاستق�ال 

� ف ��
ت 

ا �� والتجه�
والنظافة. 

 
  

+ 

2 
- 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

سما ومؤد�ا ورهن الإشارة. 
ستخدم الاستق�ال مب�

ب أن �كون م
�ج

 
+ 

  

- 
A 

ت الإيوائ�ة  
ت الوحدا

ف فئا
ض أثمنة مختل

ب عر
ج

�
��ا �العملة المغ���ة. 

ح
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

4 
- 

� حالة ج�دة من الاشتغال.  ��
كة 

ش��
ت الم

ضاءا
� الف ��

ت 
ن ��

ب أن تكون خدمة الإن
�ج

  
شمل المنطقة. 

ت �
صالا

ش�كة الات
ي تغط�ة �

لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ي ز�نة 
ت أو أ

ت والمنحوتا
ب أن تكون اللوحا
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- 
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ص�انة والنظافة. 
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ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
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سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
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A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
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+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2 
- 

صة  
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

ساء. 
لل�

 
  

+ 

3 
- 

كة. 
ش��

ت الم
ضاءا

ض �الف
� للمراح� �

ب الرئ�
� لل�ا  نظام إغلاق أوتومات��

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
جميع 

كة. 
ش��

ت الم
ضاءا

ض المتواجدة �الف
المراح�

 
  

+ 

3 
- 

ت  
أو النافذة داخل جميع الحجرا ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المتح�م فيها و�

�ج
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
كة 

ش��
والأجزاء الم

 
  

+ 

- 
A 

  � ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
�ج

و�مرآة. 
 

  
+ 

3 
- 

 خلاطة أوتومات�ك�ة مع تح�م  
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

� �درجة الحرارة.  �
�

خار
  

ت  
ي بواسطة التح�م �الأشعة تح

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
حمراء. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ض 
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ط). 

ضغ
لل

 
  

+ 

3 
- 

ض  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و�نظام "توق ت حجم�
(مزود �طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

 مرئ�ة �اس�ثناء 
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
�ج

صممة.  
ت الم

المجموعا
 

  
+ 

3 
- 

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة  
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
�ج

س 
ت قطن �ق�ا

أو م��عا
30

30x
  

صة). 
 سلة خا

�  مع توف�
��
س�ت�م

 
  

+ 

3 
- 

ت 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

�غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 

  
+ 

5 
- 

ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

�ج
 .� ��

ضو
صدر 

�م
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

ض �حاملها. 
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

  
ص. 

 �حامل خا
� حجم ال�ب�

ض واحدة من ال
تق�ل لفافة ورق مرحا

 
  

+ 
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أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ضاء الاستق�ال م
ب أن �كون ف

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

- 
A 

ت 
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ا �� والتجه�
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� الأقل. 
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ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة:  

��
ش

ت الم
ضاءا

ض �الف
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

2 
- 

 � ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

وعاء عازل  
ومقفل. 

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة  
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

ت الم
ضاءا

ض �الف
ب أن تكون المراح�

ج
�

ب روائح ك��ــهة). 
(غ�ا

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجده، 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سة: 
ك وسلالم المؤس

سال
ت، الم

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة نهارا ول�لا  
 مزدحمة وم

� سة غ�
ك وسلالم المؤس

سال
ت وم

ب أن تكون ممرا
ج

�
صطناع�ة)، أثناء 

ضاءة طب�ع�ة أو ا
(سواء ب�

مرور ال��ناء. 
 

+ 
  

3 
- 

ت ته��ة ج�دة، سواء ته��ة طب�ع�ة أو 
سلالم المغلقة ذا

ت وال
ب أن تكون الممرا

�ج
صطناع�ة. 

ا
 

  
+ 

3 
- 

ت،  
ت، جدار�ا

سلالم م��نة (لوحا
أو ال ك و�

سال
ت، الم

عندما تكون جدران الممرا
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
� ال��نة 

ب أن تكون عنا
)، �ج ت ...

رسوما
والنظافة. 

 
+ 

  

2 
- 

ت،  
� الممرا ��

ف التنقل) 
ش

ضاءة تلقائ�ة عند مرور ال��ناء (أجهزة ك
 إ

� ب توف�
�ج

سة. 
أو سلالم المؤس ك و�

سال
الم

 
  

+ 

2 
- 

ضاءة 
 إ

� ب توف�
�ج

LED
 

أو   ك و�
سال

ت والم
� الممرا ��

ك) 
ضة الاستهلا

صابيح منخف
(أو م

سة. 
سلالم المؤس

 
  

+ 

2 
- 

سة. 
ت المؤس

ت وخدما
ضاءا

ف ف
ت مختل

� اتجاها
ش��ر للإشارة إ

� 
� ب توف�

�ج
  

ش��ر: 
ب أن �كون ال�

�ج
1

ت،  
� جميع الاتجاها ��

) مرئ�ا 
2

  � ��
� الجدران، 

صقا ع
) مل

ت، 
� لافتا

ت أو ع
الأرض�ا

3
) �مكن أن 

سه�ل الفهم �جميع  
ضمن رموزا موحدة ل�

يت
ت. 

اللغا
 

  
+ 

3 
- 

� حالة   ��
ستائر المزدوجة، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
تواجدها، معلقة ج�دا و

 
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت عندما �كون  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
عدد الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

، �ج ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
ت وحدة الإيواء مخ

إذا �ان
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

" ع �� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
ت الإيواء المتواجدة �الطابق مخ

ت �ل وحدا
إذا �ان

سلالم.  
ب ال

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا  
ت التنظ�

ستخدمو الطوابق (عاملا
ي م

 �ه. يرتد
ومعت��

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

والأسق
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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5 
- 

 �� �ة ب�
ت الإيواء منح

ب أن تكون درجة الحرارة داخل وحدا
�ج

18
و 

26
 

درجة  
مئ��ة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الزجاج�ة بوحدة الإيواء: 
النوافذ والواجها

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

  �
� أو �الطوابق العل�ا المطلة ع �

�
ت الإيواء المتواجدة �الطابق الأر

�� وحدا ب تجه�
�ج

ضوء  
سمح �مرور ال

� ( ��ة...
�

�
ب الرؤ�ة (ستائر شفافة أو م

ت أخرى، بنظام لحج
وحدا
ط. 

فق
 

  
+ 

2 
- 

ب أن تفتح وتغلق النوافذ 
�ج

  
� ب فيها تطبيق معاي�

� �ج ت ال��
سهولة، �اس�ثناء الحالا

�
سلامة الجاري بها العمل. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

ضوء  
ب ال

ضاء النوم بنظام لحج
� ف ��

ت الزجاج�ة 
�� جميع النوافذ والواجها ب تجه�

�ج
ت أو ستائر رأس�ة). 

(ستائر أو درفا
 

  
+ 

2 
- 

ضاء النوم فعالا (لا 
� ف ��

ضوء 
ب ال

ب أن �كون نظام حج
�ج

ضوء). 
سمح �مرور ال

�
 

+ 
  

2 
- 

سهولة. 
ستائر الرأس�ة �

ت أو ال
ستائر أو الدرفا

ب أن تفتح وتغلق ال
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ضها 

ت النوافذ ومقا�
ب أن تكون إطارا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

صلاح والنظافة.  
� حالة ج�دة من الإ ��

ضوء 
ب الرؤ�ة وال

� حج ب أن �كون نظا�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ف 

الهات
- 

التلفاز داخل وحدة الإيواء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

سة. 
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سة وخارجها عن ط��ق محول  
صال داخل المؤس

سمح �الات
ف �

 هات
� ب توف�

�ج
ت أو خدمة الاستق�ال. 

صالا
للات

 
+ 

  

2 
- 

� حالة ج�دة من   ��
ت) 

سماعة والم�كروفونا
ف (لوحة المفاتيح وال

ب أن �كون الهات
�ج

صلاح والنظافة. 
الإ

 
+ 

  

4 
- 

أو  سل��ة و�
ت ال

ن ��
ب أن تكون خدمة الإن

�ج
اللاسل��ة (

w
ifi

� حالة ج�دة من   ��
 (

الاشتغال. 
  

شمل المنطقة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
+ 

  

2 
- 

  �
�� ع �� وطن�ت� ط قنات�

شغ�ل و�لتق
سطحة وقا�ل لل�

شاشة م
 جهاز تلفاز �

� ب توف�
�ج

الأقل. 
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

+ 
  

951 
 

3 
- 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ث 
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ت عندما �كون  
ض للت�ب�

سة �مقا�
سلالم الداخل�ة والخارج�ة للمؤس

�� ال ب تجه�
�ج

ة.  
�

�
عدد الأدراج �فوق الع

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون 
ت سجائر، �ج

ضا
 منف

� � حالة توف� ��
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
� حالة تواجدها،  ��

ت، 
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا والإطارا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت الإيواء: 

وحدا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت. 
� الوحدا ��

ف بها عن �ا
سم�ة تختل

ب أن تحمل �ل وحدة للإيواء رقما أو �
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ضع شعار "ممن�ع  
ب و

، �ج ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
ت وحدة الإيواء مخ

إذا �ان
ب وحدة الإيواء. 

ب �ا
� أو قر

" ع �� التدخ�
  

، �مكن   ��  المدخن�
� صة لل��ناء غ�

ص
ت الإيواء المتواجدة �الطابق مخ

ت �ل وحدا
إذا �ان

سلالم.  
ب ال

شعار قر
ضع ال

و
 

  
+ 

- 
A 

ب أن �غلق من الداخل مع عدم إم�ان�ة فتحه من الخارج. 
� ال�ا

ب ع
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب 

ب أن �كون ال�ا
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

ف، الخدم) ز�ا موحدا نظ�فا  
ت التنظ�

ستخدمو الطوابق (عاملا
ي م

 �ه. يرتد
ومعت��

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
� وال � ب أن تكون الزرا�

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
� حالة ج�دة من   ��

ف الزجاج�ة 
ف والأغط�ة والأسق

والأسق
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
حرارة داخل وحدة الإيواء: 

درجة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

� جميع   ��
� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��

سطحة 
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

�ج
ت الإيواء. 

وحدا
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

  
+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ب أن تكون 
�ج

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ال

 
+ 

  

2 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
شاشة أن تكون مطا�قة 

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
�امج الموجودة.   لل�

 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن 
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
�عد، الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

الإيواء:  
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

3 
- 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
5 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ب من 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
ال��ون. 

 
  

+ 
2 

- 
ضاف�ة عند تخ��نها. 

�ة الإ
ب حما�ة الأ

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� عن  ��

ضا
��ر الإ

ش ال
ك فرا

ب ألا �قل سم
ج

�
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
الط��لة دون وسادة. 

 
  

+ 

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون 
ب و

ج
�

ص�انة والنظافة مع  
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
وسادة إ
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

س وا
ك�

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

� جميع   ��
� حالة عدم وجود جهاز تلفاز  ��

سطحة 
شاشة م

 غرفة تلفاز �
� ب توف�

�ج
ت الإيواء. 

وحدا
  

ط.  
� الحائ

� دعامة أو معلقا ع
ضوعا ع

�مكن أن �كون جهاز التلفاز مو
 

  
+ 

2 
- 

ط جهاز التلفاز 
ب أن �لتق

�ج
3 

� الأقل. 
ت أجن��ة ع

قنوا
 

+ 
  

2 
- 

ب أن تكون 
�ج

ضحة. 
جهاز التلفاز وا

صورة �
ال

 
+ 

  

2 
- 

ت �مق��ة من التلفاز أو جهاز التح�م عن �عد. 
 قائمة مطبوعة للقنوا

� ب توف�
�ج

  
صفحة سهلة الول�ج. 

 �
�مكن تقد�م هذه القائمة عند فتح شاشة التلفاز ع

  
شاشة أن تكون مطا�قة 

� ال
ت أو المقدمة ع

� هذه القائمة المطبوعة �ان
ب ع

�ج
�امج الموجودة.   لل�

 

+ 
  

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون جهاز تح�م عن �عد واحد للتلفاز وجهاز الاستق�ال. 
ب و

ج
�

 
+ 

  
2 

- 
 مرئ�ة. 

� جميع أجهزة التلفاز غ�
ك ال�ه��ائ�ة ل

ب أن تكون الأسلا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

صلاح (جهاز التح�م عن 
ص�انة والإ

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون جهاز التلفاز 

�ج
�عد، الأزرار، لوحة التح�م). 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

��ر داخل وحدة  
جان��ة لل

ضاءة ال
ت والإ

طاولا
�ة وال

ت الأ
ستلزما

�ة وم
الأ

الإيواء:  
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

ي  
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

س 
��ر واحد �ق�ا

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

3 
- 

ش عن  
ك الفرا

ب ألا �قل سم
ج

�
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 
5 

- 
��ر. 

س ال
 ل�ح رأ

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ب من 

ش للرضيع �طل
� مزود بواق فرا ��

ضا
��ر إ

 
� ب توف�

�ج
ال��ون. 

 
  

+ 
2 

- 
ضاف�ة عند تخ��نها. 

�ة الإ
ب حما�ة الأ

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
� عن  ��

ضا
��ر الإ

ش ال
ك فرا

ب ألا �قل سم
ج

�
15

 
 .

��
س�ت�م

 
  

+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
الط��لة دون وسادة. 

 
  

+ 

2 
- 

ضع رهن إشارة ال��ون 
ب و

ج
�

ص�انة والنظافة مع  
� حالة ج�دة من ال ��

ضاف�ة 
وسادة إ
ب منه. 

س وسادة، �طل
� وك� ��

س وا
ك�

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

س بوحدة الإيواء، �ج
� خزانة الملا� ��

� حالة تخ��نها  ��
 

+ 
  

- 
A 

س واق. 
ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة �ك�

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

ب تزو�د �ل وسادة أو وسادة ط��لة 
�ج

س وسادة أو وسادة ط��لة. 
�ك�

 
  

+ 

2 
- 

سل 
ش قا�ل للغ

� فرا ��
ف وا

ش) أو غلا
� فرا ��

ش من القطن (وا
 غطاء فرا

� ب توف�
�ج

ش. 
ف الفرا

لتغل�
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
سمح بتغط�ة ال

��ر، �طول �
ت ل�ل 

�� من الملاءا  قطعت�
� ب توف�

�ج
  

ط. 
ش ب��ا

سفل�ة �ملاءة فرا
ض الملاءة ال

�مكن تع��
  

ض 
�مكن تع��

ف. 
الملاءة العل��ة �غطاء لحا

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
ف ل�ل 

 غطاء أو لحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من النظافة.  ��
ب، 

�، عند الطل ��
ضا

 غطاء إ
� ب توف�

�ج
  

 حما�ة له. 
� ب توف�

� وحدة الإيواء، �ج ��
 � ��

ضا
� حالة تخ��ن الغطاء الإ ��

 
+ 

  

3 
- 

أو   ف و�
�، لحا ��

س وا
س وسادة، ك�

ش، ملاءة، ك�
� فرا ��

��ر (وا
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
غطاء) 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
��ر 

ت ال
ستلزما

ب أن تكون م
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
+ 

  

3 
- 

� حالة تقد�م ج�دة ونظ�فة. لا �مكن   ��
 �� �� � ��

��ر ووسائد ال
ب أن تكون أغط�ة ال

�ج
 . �� �� � ��

ض وسادة النوم بوسادة ال
تع��

 
+ 

  

5 
- 

��ر  
ب ال

� جان
ص أو ما �قوم مقامها ع

��ر جان��ة ل�ل شخ
 طاولة 

� ب توف�
�ج

ص�ة. 
شخ

ض ال
ضع الأغرا

ساحة شاغرة لو
�م

 
  

+ 

3 
- 

ص�اح واحد (
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة  

� لإ �
�

ط جان
ص�اح حائ

��ر أو م
) �الطاولة الجان��ة لل

� قاطع  �
�

ط جان
ص�اح حائ

ص�اح أو م
ب أن �كون ل�ل م

��ر جان��ة. �ج
�ل طاولة 

  .� ��
منفرد للت�ار ال�ه��ا

 
  

+ 

2 
- 

 . �� ��ر �ط��قة سهلة من الجانب�
ب أن �كون الول�ج لل

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
خل وحدة الإيواء: 

ت الدن�ا دا
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة وحدة الإيواء. 

� الأقل لإ
) ع

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ش�ل ج�د. 
ضوعة �

ب أن تكون نظ�فة ومو
صابيح �أغط�ة، �ج

 م
� عند توف�

 
+ 

  
2 

- 
صالحة للاستعمال. 

صابيح 
ب أن تكون جميع الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

سمح بوجود 
ضاءة وحدة الإيواء �أ�ملها (لا �

صادر الإ
 م

� ب أن تن�
ج

�
أما�ن مظلمة). 

 
+ 

  

955 
 

2 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة  
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
لل��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
صول إل�ه. 

سهل الو
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

س 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
للت�ار  

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 (� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

3 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
  �� س�

) عمق لا �قل عن خم
)

50
ا و  ��

) س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة  
لقة. لا تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

لإغلاق ال
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
� تتوفر   العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
ع

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
��ر مقعدا. ) ع

 ال
� كن�ة). لا �عت�

 
  

+ 

3 
- 

ت الجدار�ة لأجهزة  
ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا

ب أن تكون لوحا
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
ف الهواء أو ال�

تكي�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة  
) مختلفة عن ال

�الحمام،  
2

 قا�ل  
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
) �غ

ت  
صفة إج�ار�ة بوحدا

للاشتعال توفر �
 ، �� صة للمدخن�

ص
الإيواء المخ

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
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2 
- 

ب 
 طاولة �علو �عادل أو �قار

� ب توف�
�ج

70
 

ضدة  
أو من ب و�

ستعمل �مكت
ا، � ��

س�ت�م
لل��نة. 

 
  

+ 

3 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
صول إل�ه. 

سهل الو
� � ��

) شاغر للت�ار ال�ه��ا
 

  
+ 

3 
- 

س 
�، مق� ��

ت ال�ه��ائ�ة (قاطع الت�ار ال�ه��ا
ب أن تكون جميع المعدا

�ج
للت�ار  

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

 (� ��
ال�ه��ا

 
+ 

  

3 
- 

 حامل للأمتعة واحد (
� ب توف�

�ج
1

� وحدة الإيواء.  ��
 � �

ت أو قا�ل لل
) ثا�

 
  

+ 
- 

A 
س أو ما �قوم مقامها. 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ت 
س أو ما �قوم مقامها ذا

ب أن تكون خزانة الملا�
�ج

1
  �� س�

) عمق لا �قل عن خم
)

50
ا و  ��

) س�ت�م
2

) �� ) علو لا �قل عن مائة وأر�ع�
140

ض�ان. 
ت الق

ا تح ��
) س�ت�م

 
  

+ 

2 
- 

ستائر كوس�لة  
لقة. لا تق�ل ال � ��

ب متأرجحة أو م
س �أبوا

ب أن تغلق خزانة الملا�
ج

�
خزانة. 

لإغلاق ال
 

  
+ 

3 
- 

ف. 
أو رفو � أدراج و�

س ع
ب أن تتوفر خزانة الملا�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
ب أن تكون خزانة الملا�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص. 
� الأقل ل�ل شخ

ط ع
ب وعلاقة واحدة �ملق

ض�
�� �ق  علاقت�

� ب توف�
�ج

  
ت. 

سلا
� المغ ��

ت المتوفرة 
لا تق�ل العلاقا

  
� تتوفر   العلاقة ال��

� تعت�
ط. 

� آن واحد، علاقة �ملق ��
ط 

ب وملق
ض�

� ق
ع

  
سة. 

ت متجا�
ب أن تكون جميع العلاقا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

 مقعد واحد (
� ب توف�

�ج
1

�� أو مت�أ أو أر�كة أو   � �ذراع� � أو كر� � الأقل (كر�
��ر مقعدا. ) ع

 ال
� كن�ة). لا �عت�

 
  

+ 

3 
- 

ت الجدار�ة لأجهزة  
ت مفاتيح أجهزة التح�م عن �عد والعل�ا

ب أن تكون لوحا
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

، عند تواجدها،  �� سخ�
ف الهواء أو ال�

تكي�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ث وحدة الإيواء 

ت وأثا
ا �� ب أن تكون تجه�

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ة داخل وحدة الإيواء: 
� صغ�

ت ال
المعدا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

ت: 
ضع رهن إشارة ال��ون سلة مهملا

ب و
ج

�
1

سلة الموجودة  
) مختلفة عن ال

�الحمام،  
2

 قا�ل  
� � وغ� ��

� معد شاء داخ�
) �غ

ت  
صفة إج�ار�ة بوحدا

للاشتعال توفر �
 ، �� صة للمدخن�

ص
الإيواء المخ

3
) سواء �غطاء أو �دونه. 

 
  

+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون سلة المهملا

�ج
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
صة بوحدة الإيواء: 

خا
ح�ة ال

ص
ق ال

المراف
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 
� ب أن �كون هذا الأخ�

ب، �ج
�� الحمام ب�ا � حالة تجه� ��

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ض �حاملها. 

� لفافة ورق مرحا
ض ع

ب أن تتوفر المراح�
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

� دعامة. 
ضاف�ة ع

ض إ
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

  
ص. 

 �حامل خا
� حجم ال�ب�

ض واحدة من ال
تق�ل لفافة ورق مرحا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ب أن �كون حامل لفافة ورق المرحا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ب  

ض، �ج
ب المرحا

ة متواجدة �جان
� صغ�

أو رشاشة  ضوء و�
ض للو

 حو
� حالة توف�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

أن �كونا 
 

+ 
  

2 
- 

 :�
إذا �ان الحمام �حتوي ع

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ض استحمام وحمام برشاشة: �ج
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

- 
A 

ض 
� حو

أو حمام برشاشة ع  حمام برشاشة و�
� عند توف�

  
� ب توف�

الاستحمام، �ج
ف. 

ضع�ة الوقو
� و ��

ك �ه 
س

ض أمان �مكن من التم
مق�

 
  

+ 

2 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
صورة الاستحمام �حالة ج�دة من ال

� الحمام أو مق ��
ب أن �كون وا

�ج
 

+ 
  

957 
 

2 
- 

ستائر. 
ض الاستحمام �

أو حو �� الحمام برشاشة و� �مكن تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو ب أن تكون ستائر الحمام برشاشة و�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

 مرئ�ة �اس�ثناء 
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
�ج

صممة.  
ت الم

المجموعا
 

  
+ 

2 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ش  
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�
ضم

) لم
ي الاستعمال الوح�د. 

ذ
 

  
+ 

3 
- 

ضة الفم وغطاءا 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

 
� حالة ج�دة من   ��

حمايتهما ومفرشاهما 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
(مزود �طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� توف�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

2 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
  � ��

� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
� توتر منخف

إ
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون 

) �ج
مختلفا عن  

ب، 
شاج

ت والم
شفا

حامل الم�
2

أو الحمام   ض الاستحمام و�
� مق��ة من حو

) وع
برشاشة. 

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ب 

شاج
ت الحمام والم

شفا
حامل م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

4 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
  

+ 
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2 
- 

ستائر. 
ض الاستحمام �

أو حو �� الحمام برشاشة و� �مكن تجه�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة  
ض الاستحمام �حالة ج�دة من ال

أو حو ب أن تكون ستائر الحمام برشاشة و�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ي مزودا �الماء ال

سل الأ�د
ض غ

ب أن �كون حو
�ج

 
+ 

  

2 
- 

 مرئ�ة �اس�ثناء 
� ض غ�

ي والمراح�
سل الأ�د

ض غ
 حو

� ب أن تكون مواس�
�ج

صممة.  
ت الم

المجموعا
 

  
+ 

2 
- 

) �� �� اثن�  �أس�
� ب توف�

�ج
2

ش  
� مفر

�� ع �� �غطاءين أو مقل��� ضة الفم محمي�
ضم

) لم
ي الاستعمال الوح�د. 

ذ
 

  
+ 

3 
- 

ضة الفم وغطاءا 
ضم

ب أن �كون �أسا م
�ج

 
� حالة ج�دة من   ��

حمايتهما ومفرشاهما 
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
(مزود �طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

) �� �� اثن� شجب�
 م

� ب توف�
�ج

2
ب واحد (

شج
) أو م

1
 . �� ض�

) �مق�
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب 

ج
�

) �� �� اثن� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� توف�

2
� الأقل. 

) ع
 

  
+ 

2 
- 

س واحد (
 مق�

� ب توف�
�ج

1
  � ��

� من أجل آلة الحلاقة ذو محول كه��ا ��
) للت�ار ال�ه��ا

ض. 
� توتر منخف

إ
 

  
+ 

- 
A 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

� الحمام،   شف��
ص أو حامل لم�

ف خا
 ر

� ب توف�
�ج

1
ب أن �كون 

) �ج
مختلفا عن  

ب، 
شاج

ت والم
شفا

حامل الم�
2

أو الحمام   ض الاستحمام و�
� مق��ة من حو

) وع
برشاشة. 

 
  

+ 

- 
A 

 ، �� شفت�
ت أو دعامة لم�

شفا
 حامل للم�

� ب توف�
�ج

1
ص أو  

ف الخا
ف عن الر

) مختل
ب 

شاج
ت الحمام والم

شفا
حامل م�

2
ي. 

سل الأ�د
ض غ

� مق��ة من حو
) وع

 
  

+ 

4 
- 

ت استق�ال ل�ل ز�ون: 
 منتوجا

� ب توف�
�ج

1 
شعر و 

سل ال
 غ

�
�

ستح
م

1 
صابونة، مع  

  . �� �� الاثن� جمع ب�
إم�ان�ة استعمال موزع �

 
+ 

  

- 
A 

صنوعة �ل�ا من القطن. 
ت الحمام م

شفا
ب أن تكون م�

�ج
  

� الحمام:   ��
� الأقل 

ص، ع
 ل�ل شخ

� ب توف�
�ج

  
  

+ 
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- 
1  

ة (
� شفة كب�

م�
140

70x
 

،(
��
س�ت�م

  
- 

1  
شفة 

م�
حمام (

70
50x

 
 .(

��
س�ت�م

 
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت الحمام 

شفا
ب أن تكون م�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة   ��
أو الحمام برشاشة  ض الاستحمام و�

� لحو �
ط الحائ

ب أن �كون ال�لا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

3 
- 

  � ��
 

� ك المواس�
شا�

 وم
� صناب�

) ال ف...
ت، الر

شفا
ت (حامل الم�

ا �� ب أن تكون التجه�
ج

�
صلاح والنظافة. 

حالة ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ت برشاشة  
ي والحماما

سل الأ�د
ض غ

حمام وأحوا
ض الاست

ب أن تكون عوازل أحوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 

+ 
  

- 
A 

ب أن 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

�كون الزجاج والنوافذ، عند تواجدها، 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
طور: 

ضاء تقد�م وج�ة الف
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت  
ا ��

ض ف
ب عر

ضاء تقد�م الفطور. �ج
� ف ��

 خدمة تقد�م وج�ة الفطور 
� ب توف�

�ج
ضاء تقد�م وج�ة الفطور. 

� مدخل ف
وج�ة الفطور ع

 
+ 

  

2 
- 

ب أن تكون 
�ج

ص لتقد�م وج�ة الفطور  
ص

ضاء المغلق المخ
درجة الحرارة �الف

 �� صورة ب�
مح

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

  
+ 

2 
- 

�� وروائح الطبخ   شار رائحة التدخ�
ب نظام استخراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�

ب ترك�
�ج

ت المغلقة. 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
أو روائح التح و�

 
  

+ 

2 
- 

ب أن تكون 
�ج

  � ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ال

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
سجادا

� وال � ب أن تكون الزرا�
�ج

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ضاء تقد�م وج�ة الف

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

تكون ال
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون أغط�ة الطاولة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
 مناد�ل الطاولة. 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

ب 
�ج

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

الإشارة إ
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدمو خدمة 

ي م
ب أن يرتد

�ج
تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

 
+ 

  
2 

- 
 �ه. 

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة  
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب أن 
، �ج �� ستخدم�

ص �الم
ت خا

 قاعة للطعام أو م�ان لتقد�م الوج�ا
� عند توف�

ك. 
� أو �أرائ �

تكون مجهزة �كرا
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طور: 
ضاء تقد�م وج�ة الف

� ف ��
طاولة 

ضع ال
فن و

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ب أن 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

تكون ال
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

� الزجاج�ة  ��
ب أن تكون الأوا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون أغط�ة الطاولة 
�ج

 
+ 

  
- 

A 
 مناد�ل الطاولة. 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طور: 

ت تقد�م وج�ة الف
خدما

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة وج�ة الفطور . 
� ب توف�

�ج
  

ض الأثمنة ب�طاقة وج�ة الفطور �العملة المغ���ة. 
ب أن �كون عر

�ج
  

ب 
�ج

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

الإشارة إ
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

2 
- 

� الأقل. 
 �طاقة وج�ة الفطور �لغة أجن��ة واحدة ع

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
� حالة ج�دة.  ��

ب أن تكون ال�طاقة نظ�فة و
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ستخدمو خدمة 

ي م
ب أن يرتد

�ج
تقد�م وج�ة الفطور ز�ا موحدا. 

 
+ 

  
2 

- 
 �ه. 

� خدمة تقد�م وج�ة الفطور نظ�فا ومعت�� ستخد�
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ب من ال��ون. 
ب تقد�م الفاتورة �طل

�ج
  

ت خدمة تقد�م وج�ة الفطور مدمجة مع ثمن وحدة  
لا �طبق هذا المع�ار إذا �ان

الإيواء. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ب أن 
، �ج �� ستخدم�

ص �الم
ت خا

 قاعة للطعام أو م�ان لتقد�م الوج�ا
� عند توف�

ك. 
� أو �أرائ �

تكون مجهزة �كرا
 

  
+ 
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3 
- 

ت. 
� قن�نا ��

ب مع�أة 
�

�
صالحة لل

ب أو م�اه 
�

�
صالحة لل

ت للم�اه ال
 موزعا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ب  
ت أو دوال�

 خزانا
� ب توف�

س، �ج
ت للملا�

ستودعا
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

فرد�ة تقفل �المفتاح. 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
ساء، �ج

صلة للرجال وال�
ت برشاشة منف

� حماما
سة ع

عندما تتوفر المؤس
صورة. 

ب �مكن إغلاقها من داخل المق
تكون مزودة �أبوا

  
ت برشاشة.  

ستوى الحماما
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
ب أن تكون الحماما

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
ساخن وال�ارد  

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

و�مرآة 
 .� ��

ضو
صدر 

و�م
 

  
+ 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

 (مر
� صناب�

� ال
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال  
ف الأ�د

سائل ومجف
صابون ال

 موزع ال
� ب توف�

�ج
الوح�د. 

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
  � ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون المعدا

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة.  
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ت �ف
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ف �ف
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 �� ستخدم�
ضاء الم

ب أن تكون الجدران �ف
�ج

 
  

+ 
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9-
 

خ�م: 
الم

  
  

1-
9- 

ف 
صن

خ�م من 
الم

5 
جوم: 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت. 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
�  إم�ان�ة الحجز ع�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ص: 
ت مف�دة تخ

ب أن تقدم وس�لة الحجز معلوما
ج

�
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛

ف الفئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
ت الات

معلوما
 

  
+ 

4 
- 

س�اسة المعتمدة لتأ��د  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
ب أن تقدم وس�لة الح

ج
�

الحجز. 
 

  
+ 

4 
- 

س�اسة المعتمدة لإلغاء  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
ب أن تقدم وس�لة الح

ج
�

الحجز. 
 

  
+ 

4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

��د   ال�
� ساعة ع�

� أو  ��
و

��
الإل�

ت الحجز: مدة الحجز وفئة الإيواء والثمن مع  
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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4 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

4 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ضاءة  
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ل�ل�ة 

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

ت فتح المؤس
ا ��

ت وف
ب الإعلان عن أوقا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ص خارج مواقع الإيواء: 

ف خا
ف أو موق

ضاء للوقو
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
س. 

شم
ص محم�ا من أشعة ال

ف الخا
ب أن �كون الموق

�ج
 

  
+ 

5 
- 

 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

ب أن تكون المواقع داخل الموق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة مؤمنا 

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ص ع

ف الخا
ب أن يتوفر الموق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� خدمة الحراسة 
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
�ج

24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
س�ارا

ف ال
ب أن �كون موق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

�ة داخل المؤس ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

�ج
ضاء. 

ب�
 

  
+ 

- 
A 

ت الداخل�ة 
ضع رموز للممرا

ب و
�ج

ضاءة ل�ل�ة. 
�� وتزو�دها ب� ت والراجل�

للمرك�ا
 

  
+ 

- 
A 

ت داخل المخ�م مقننة. 
 المرك�ا

� ب أن تكون حركة س�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
حة لل��ناء. 

��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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9-
 

خ�م: 
الم

  
  

1-
9- 

ف 
صن

خ�م من 
الم

5 
جوم: 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت. 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
�  إم�ان�ة الحجز ع�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ص: 
ت مف�دة تخ

ب أن تقدم وس�لة الحجز معلوما
ج

�
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛

ف الفئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
ت الات

معلوما
 

  
+ 

4 
- 

س�اسة المعتمدة لتأ��د  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
ب أن تقدم وس�لة الح

ج
�

الحجز. 
 

  
+ 

4 
- 

س�اسة المعتمدة لإلغاء  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
ب أن تقدم وس�لة الح

ج
�

الحجز. 
 

  
+ 

4 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

��د   ال�
� ساعة ع�

� أو  ��
و

��
الإل�

ت الحجز: مدة الحجز وفئة الإيواء والثمن مع  
� ب�انا

ص�ة، مع الإشارة إ
س أو رسالة ن

الفا�
ب الرسوم. 

سا
اح�

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



3943الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

963 
 

- 
A 

ت  
صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا

ص
ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ

� 
� ب توف�

�ج
ف�ه.  

��
سا�ن المتنقلة لل

ت التخي�م أو الم
وع��ا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون مواقع الإيواء 
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ب الا
مكت

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ش��ر ملائم وع
� �

ب الاستق�ال ع
ب أن يتوفر مكت

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
 المكت

ب أن �كون مب��
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ت فتح مكت
ب الإعلان عن مواق�

�ج
الاستق�ال. 

 
  

+ 
- 

A 
 خدمة استق�ال ال��ناء 

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام و 

24
ساعة� 

24
  

ساعة. 
 

+ 
  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء مخ
ف

 
  

+ 

4 
- 

أو  ت و�
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
  � ��

ب أن تكون 
صطناع�ة، �ج

ورود ا
حالة ج�دة من العنا�ة. 

 
+ 

  

2 
- 

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ب الاستق�ال من الحواس�

ت مكت
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

جهزا 
ب الاستق�ال م

ب أن �كون مكت
�ج

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
�طاولا

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

صا. 
شخ

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا أو م
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  

5 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ستخدم الاستق�ال شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

3 
- 

ً �ه.  ستخدم الاستق�ال نظ�فا ومعت��
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ف الفئا
ض أثمنة مختل

ب عر
�ج

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

� م�لغ 
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

ال
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

صفة دائمة ومقروءة. 
ض وس�لة وط��قة الأداء �

ب عر
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

� للمؤس ض النظام الداخ�
ب عر

�ج
 

  
+ 
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4 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

4 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

5 
- 

ضاءة  
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ل�ل�ة 

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

ت فتح المؤس
ا ��

ت وف
ب الإعلان عن أوقا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ص خارج مواقع الإيواء: 

ف خا
ف أو موق

ضاء للوقو
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
س. 

شم
ص محم�ا من أشعة ال

ف الخا
ب أن �كون الموق

�ج
 

  
+ 

5 
- 

 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

ب أن تكون المواقع داخل الموق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة مؤمنا 

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
5 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ص ع

ف الخا
ب أن يتوفر الموق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� خدمة الحراسة 
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
�ج

24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
س�ارا

ف ال
ب أن �كون موق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

�ة داخل المؤس ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

�ج
ضاء. 

ب�
 

  
+ 

- 
A 

ت الداخل�ة 
ضع رموز للممرا

ب و
�ج

ضاءة ل�ل�ة. 
�� وتزو�دها ب� ت والراجل�

للمرك�ا
 

  
+ 

- 
A 

ت داخل المخ�م مقننة. 
 المرك�ا

� ب أن تكون حركة س�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
حة لل��ناء. 

��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

 �
صول ال��ون ملفا �حتوي ع

ستخدم الاستق�ال عند و
ب أن �قدم م

�ج
�: خ��طة  

الأقل ع
ت العمل. 

حة وأوقا
ت المق��

ى ولائحة الخدما
��
س�د موقع الإيواء المك

المخ�م مع تج
 

+ 
  

- 
A 

سة. 
سة رهن إشارة ال��ون خزنة لإ�داع الأمتعة النف�

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
5 

- 
ب الاستق�ال. 

ف داخل أو خارج مكت
ضع رهن إشارة ال��ون هات

ب و
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ب أن 

�ج
ب الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

�كون مكت
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ب الاستق�ال 
ت داخل مكت

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج و النوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة  ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
كة: 

��
ش

ض الم
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

 
  � � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

صلة �قنوا
كة مت

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
�ج

صدر  
� وم ب مزود بنظام إغلاق داخ�

ض ب�ا
ت المراح�

صورا
ب تزو�د مق

شاؤها. و�ج
ب إ�

�ج
للم�اه.  

 
  

+ 

- 
A 

سمح  
� أو ممر لا � ��

كة بنظام إغلاق تلقا
ش��

ض الم
� للمراح� �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

ي من الخارج.  
سل الأ�د

ض غ
ض وأحوا

ت المراح�
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ض الم

المراح�
 

  
+ 

- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
�ج

1
 .� ��

ضو
صدر 

ي مزود �الماء ال�ارد و�مرآة و�م
سل الأ�د

) لغ
 

  
+ 

2 
- 

ب 
�ج

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ترك�

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

سائل. 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

أو مناد�ل  ي و�
� للأ�د ف آ�

 مجف
� ب توف�

�ج
ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
ض �حاملها. 

لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب روائح  

ص�انة والنظافة (غ�ا
ال

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة : 
��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ساء. 
صلة للرجال ولل�

كة المنف
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
  
شاؤها. 

ب إ�
ج

� � � الموجودة أو ال�� �
ص

ف ال
�

ت ال
ط هذه المرافق �قنوا

ب ر�
و�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل: 
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

  ( ت...
ص من الاسمن

طلاء أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ف و�الماء ال

ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر
سل الأ�د

ض غ
ب أن تكون أحوا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

سل 
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للم�اه ع

ب ترك�
�ج

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
الأ�د

 
  

+ 

- 
A 

ب بنظام إغلاق  
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 .� داخ�

 
  

+ 

- 
A 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

5 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 
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- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
ض �حاملها. 

لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

- 
A 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب روائح  

ص�انة والنظافة (غ�ا
ال

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة : 
��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ساء. 
صلة للرجال ولل�

كة المنف
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
  
شاؤها. 

ب إ�
ج

� � � الموجودة أو ال�� �
ص

ف ال
�

ت ال
ط هذه المرافق �قنوا

ب ر�
و�ج

 
  

+ 

- 
A 

سل: 
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

  ( ت...
ص من الاسمن

طلاء أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

ساخن وال�ارد. 
ف و�الماء ال

ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر
سل الأ�د

ض غ
ب أن تكون أحوا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

سل 
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للم�اه ع

ب ترك�
�ج

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
الأ�د

 
  

+ 

- 
A 

ب بنظام إغلاق  
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 .� داخ�

 
  

+ 

- 
A 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

5 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 
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5 
- 

  
� ي لتغي�

ضاء فرد
ت مزودة �ف

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
ب بنظام إغلاق 

س ومزودة �أبوا
الملا�

 .� داخ�
 

  
+ 

5 
- 

ساخن. 
ت الفرد�ة مزودة �مرآة و�الماء ال�ارد وال

ب أن تكون الحماما
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
صح�ة الم

ب أن تكون المرافق ال
�ج

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

 :� � � ��
ستعمال م

ت ا
ت ذا

ا �� جه�
ت وت

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد وم��وطا  
جهزا �أحوا

� م ��
سل الأوا

ضاء غ
ب أن �كون ف

�ج
ف الم�اه العادمة. 

��
ت ت

�قنوا
 

  
+ 

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد وم��وطا  
س مجهزا �أحوا

سل الملا�
ضاء غ

ب أن �كون ف
�ج

ف الم�اه العادمة. 
��

ت ت
�قنوا

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ا �� ط التجه�

ب ر�
�ج

24
ساعة� 

24
 

ساعة و 
7

أ�ام� 
7 

ساخن وال�ارد. 
أ�ام �الماء ال

 
+ 

  

- 
A 

ضوعة رهن إشارة 
س المو

ت) للملا�
سالا

سالة (غ
ضع غ

ب و
�ج

ت 
ص �آلا

ضاء خا
� ف ��

ال��ناء 
س من أجل الخدمة الذات�ة. 

سل الملا�
غ

 
+ 

  

- 
A 

ص  
ضاء الخا

� الف ��
ضوعة رهن إشارة ال��ناء 

س المو
ت) الملا�

سالا
سالة (غ

ب أن تكون غ
�ج

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
سل الملا�

ت غ
�آلا

 
+ 

  

5 
- 

سل 
ت غ

ص �آلا
ضاء الخا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ف الملا�
ش�

ت) ت�
ضع آلة (آلا

ب و
�ج

س من أجل الخدمة الذات�ة. 
الملا�

 
+ 

  

- 
A 

ت ال�ه��ائ�ة  
س كه��ائ�ة من أجل استخدام المعدا

ضاء وتزو�ده �مقا�
 ف

� ب توف�
�ج

 .( شعر...
ف ال

صف
ت الأطفال، م

�� زجاجا سخ�
ة (جهاز �

� صغ�
ال

 
  

+ 

- 
A 

ف  
��

صدر للم�اه ونظام ت
ت الأل�فة مع تزو�دها �م

ف الحيوانا
ت لتنظ�

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

الم�اه العادمة. 
 

  
+ 

- 
A 

ض ال��م�ائ�ة. 
ف خزان الم�اه العادمة والمراح�

��
ت مجهزة لت

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

ص 
ضاء الخا

ت و الف
س�ارا

ص �ال
ف الخا

ف عن الموق
ف مختل

ضاء للوقو
ص ف

ص�
ب تخ

�ج
 للم�اه العادمة 

�
�

ف الم�ا
��

سه�ل الت
�الاستق�ال عند مدخل المخ�م، من أجل �

ت التخي�م. 
ض ال��م�ائ�ة لع��ا

والمراح�
 

  
+ 

- 
A 

�، عند تواجدها، من   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

أسق
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
الماء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب ل�لا ونهارا و

�
�

صالح لل
 الماء ال

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

�ن (
�

�
� الأقل ل�ل ع

 محطة منابع للم�اه ع
� ب توف�

�ج
20

) موقعا. 
  

ب 
ج

ب، �
�

�
صالحة لل

إذا لم تكن الم�اه 
صدر للم�اه وتحد�د  

� �ل م ��
ك 

الإشعار �ذل
استعمالاتها. 

  
�ع�ة والتنظ�م�ة  

�
�

صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�
 ال

� ام المعاي� ب اح��
�ج

الجاري بها العمل. 
 

  
+ 

5 
- 

ب ل�ل موقع. 
�

�
صالحة لل

 منبع للم�اه ال
� �مكن توف�

 
  

+ 
3 

- 
  � ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
ص�انة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

ط �الماء وال
 ال��

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ال�ه��اء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
  

+ 
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- 
A 

ص 
ضاء الخا

ت و الف
س�ارا

ص �ال
ف الخا

ف عن الموق
ف مختل

ضاء للوقو
ص ف

ص�
ب تخ

�ج
 للم�اه العادمة 

�
�

ف الم�ا
��

سه�ل الت
�الاستق�ال عند مدخل المخ�م، من أجل �

ت التخي�م. 
ض ال��م�ائ�ة لع��ا

والمراح�
 

  
+ 

- 
A 

�، عند تواجدها، من   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

أسق
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
الماء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب ل�لا ونهارا و

�
�

صالح لل
 الماء ال

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

�ن (
�

�
� الأقل ل�ل ع

 محطة منابع للم�اه ع
� ب توف�

�ج
20

) موقعا. 
  

ب 
ج

ب، �
�

�
صالحة لل

إذا لم تكن الم�اه 
صدر للم�اه وتحد�د  

� �ل م ��
ك 

الإشعار �ذل
استعمالاتها. 

  
�ع�ة والتنظ�م�ة  

�
�

صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�
 ال

� ام المعاي� ب اح��
�ج

الجاري بها العمل. 
 

  
+ 

5 
- 

ب ل�ل موقع. 
�

�
صالحة لل

 منبع للم�اه ال
� �مكن توف�

 
  

+ 
3 

- 
  � ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
ص�انة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

ط �الماء وال
 ال��

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ال�ه��اء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
  

+ 
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- 
A 

ة (
�

�
 لوحة كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ع

� ب توف�
�ج

10
س واحد (

س�ة مق�
) مواقع، ب�

1
) ل�ل  

موقع. 
 

  
+ 

5 
- 

� ل�ل موقع.  � مح� ��
س كه��ا

 مق�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ط  
ب ر�

�ج
سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 

جميع الم
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة. 
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
ت ال�ه��ائ�ة 

ب أن تكون اللوحا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

ن
��
الإن

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ستوى �ل المخ�م. 
� م

ت ع
ن ��

 خدمة الإن
� ب توف�

�ج
  

شمل الجهة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خف�فة: 
سا�ن ال

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

سا�ن خف�فة، �ج
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

�ة 
س�ة للأ

�ال�
س 

��ر واحد �ق�ا
ي 

المزدوجة: أ
140

190x
 

ا.  ��
س�ت�م

  
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
80

190x
 

ا.  س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
الط��لة دون 

وسادة. 
 

  
+ 

5 
- 

س وسادة  
� وك� ��

س وا
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

 وسادة إ
� ب توف�

�ج
ب ال��ون. 

ت طل
تح

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
� حالة تخ��نها، � ��

 
+ 

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ف. 
سكن الخف�

ضاءة الم
� الأقل لإ

) ع
  

ف  
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 .� ��
ضو

صدر 
�م

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ف �أ�مله (لا �
سكن الخف�

ضاءة الم
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
س أو ما 

 خزانة للملا�
� ب توف�

�ج
�قوم مقامها. 

 
  

+ 
3 

- 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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3 
- 

ض وحمام .  
� مرحا

سا�ن الخف�فة ع
ب أن تتوفر جميع الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

�ج
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

ض من الفولاذ المقاوم 
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
صدأ. 

لل
 

+ 
  

3 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

3 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ساخن وال�ارد. 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� توف�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الداخل 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سا�ن الخف�فة من 
ب أن تكون الم

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الخارج 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
ت الإطعام أو تقد�م الم

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
7�ج

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
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3 
- 

ض وحمام .  
� مرحا

سا�ن الخف�فة ع
ب أن تتوفر جميع الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

� حالة  ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

�ج
صلاح والنظافة. 

ج�دة من الإ
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

ض من الفولاذ المقاوم 
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
صدأ. 

لل
 

+ 
  

3 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

3 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ساخن وال�ارد. 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ج

�
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� توف�

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الداخل 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

سا�ن الخف�فة من 
ب أن تكون الم

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الخارج 

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
ت الإطعام أو تقد�م الم

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
7�ج

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
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5 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء وخدمة الع

� 7�مكن توف�
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

2 
- 

ب 
ج

�
صغار رهن إشارة ال��ناء. 

صة للأطفال ال
ص

� المرتفعة المخ �
ضع ال�را

و
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

 �� س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
وال

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الجدران 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
ت الإطعام أو تقد�م الم

ضاءا
ت �ف

خدما
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

 �طاقة الطعام 
� ب توف�

�ج
ت الفطور. 

ك المتعلقة بوج�ا
 تل

� ت غ�
و�ا

�
�

والم
ت �العملة المغ���ة.   

و�ا
�

�
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم

ب أن �كون عر
�ج

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

5 
- 

ت ز�ا موحدا.  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت شارة تحمل الاسم  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
� خدمة ف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه.  
ومعت��

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� المعاي�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
�ج

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

- 
A 

� مق��ة من 
امها �ط��قة مرئ�ة ع ��

ب اح
ج

� � ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
�ج

سبح. 
الم

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

971 
 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
- 

سبح  
إذا �ان الم

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
�� أو مخ  المق�م�

� مفتوحا لغ�
- 

ت العمل؛ 
أوقا

- 
� حالة   ��

صال 
رقم الات

ب؛
ف الأقر

الطوارئ وم�ان الهات
 - 

حلق عند  
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

تواجدها؛ 
- 

ب مرافقتهم؛
سن الأطفال الذين �ج

 - 
س�احة؛

الزي الملائم لل
- 

منع ول�ج  
ت. 

الحيوانا
 

  
+ 

- 
A 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
 �

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
طول الحو

ض. 
من مدخل الحو

 
  

+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

سابح الخارج�ة. 
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

تكون أرائ
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

5 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

سبح نظ�فا. 
ماء الم

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ف�ه : 

��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت مخ

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب ،

�
�

صة �كرة الم
ب خا

ملاع
  

� هذه الحالة   ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ت فتح و�غلاق الب��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض�ة ومعداتها 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ب أن تكون الب��ا

�ج
والنظافة. 

 
+ 
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- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
- 

سبح  
إذا �ان الم

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
�� أو مخ  المق�م�

� مفتوحا لغ�
- 

ت العمل؛ 
أوقا

- 
� حالة   ��

صال 
رقم الات

ب؛
ف الأقر

الطوارئ وم�ان الهات
 - 

حلق عند  
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

تواجدها؛ 
- 

ب مرافقتهم؛
سن الأطفال الذين �ج

 - 
س�احة؛

الزي الملائم لل
- 

منع ول�ج  
ت. 

الحيوانا
 

  
+ 

- 
A 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
 �

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
طول الحو

ض. 
من مدخل الحو

 
  

+ 

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

5 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

سابح الخارج�ة. 
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

تكون أرائ
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

5 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

سبح نظ�فا. 
ماء الم

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ف�ه : 

��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت مخ

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب ،

�
�

صة �كرة الم
ب خا

ملاع
  

� هذه الحالة   ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ت فتح و�غلاق الب��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض�ة ومعداتها 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ب أن تكون الب��ا

�ج
والنظافة. 

 
+ 
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5 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض�ة 

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت المخ

ت الب��ا
ب أن تكون س�اجا

�ج
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

سهام  
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة للأطفال (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( ة، مكت�ة...

� صغ�
ال

 
  

+ 

5 
- 

 .( �ح...
�، قاعة م � ل��

صوت�ة مناس�ة، مل
شطة ل�ل�ة (أجهزة 

 أ�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة  ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

صلاح. 
من الإ

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

جمع النفا�ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سعة دن�ا  
س �لاس��ك�ة عازلة للماء �

ت للقمامة مزودة �أ��ا
سة حاو�ا

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت�لغ  

75
  

 .
��
ل

  
صلة ب�نها  

سافة الفا
�� وألا تتجاوز الم � مق��ة من مواقع المخ�م�

ت ع
ضع الحاو�ا

ب و
�ج
30

 
ا .  ��

م
 

  
+ 

- 
A 

ها �انتظام. 
� � الأقل وتطه�

� اليوم ع ��
 �� ت القمامة مرت�

ب تف��ــــغ حاو�ا
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

- 
A 

 : �
ت الأول�ة ع

ب أن تتوفر عل�ة أو خزانة الإسعافا
ج

�
نظافة 

 - 
 :

� تطه�
1

شة منظفة ( 
. أقم

مناد�ل م�للة) �دون كحول،  
2

س�ة 
. قارورة كحول ب�

70
 

ة  
� صغ�

ت ال
 المعدا

� % لتطه�
 ،( شظا�ا ...

ط ال
ت، ملق

صا
(مق

3
صق، 

ط اللا
�

�
�

 لإزالة آثار ال
� . قارورة اث�

4
. مطهر :  

ت لاستعمال وح�د. 
جرعا

ت 
ا

�
�

ت الح
لدغا

-  
سام أخرى: 

شظا�ا أج
1

ت، 
ا

�
�

ط الح
. ملق

2  .
ط 

ملق
3

 .(� ��
ص�دلا

ص�ة ال
ت ( ت�عا� لتو

ا
�

�
ت الح

ص �لدغا
سكن خا

. مرهم م
الجروح  

-  
الحروق  

- 
ف: 

� � ��
ال

1
ساس�ة، 

ب ح
س�

ت فرد�ة إط�اق�ة لا �
ضمادا

شك�لة 
� .

2
شك�لة  

� .
ت ه�درو�ل��د للحروق،  

ضمادا
3

� ش
سوجة) ع

 م�
� ت (غ�

ضمادا
 .

ث معقمة ( 
�ل مثل

96
  

 �
��
س�تم

96
 �

س�تم��
136
  

 ،(
��
س�تم

4
ش (

شا
ت ال

ضمادا
 .

4  
 �

��
م

6 
 ،(

��
س�تم

5
. �مادة  

�اردة فور�ة، 
6

ضمادة معقمة (
 .

10
 

 � ��
س�تم

10
 

 ،(
��
س�تم

7
ضمادة معقمة (

 .
5 

  � 
��
س�تم

  
+ 
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5 
 ،(

��
س�تم

8
ضاغطة معقمة (

ت 
ضمادا

 .
8 

 �
��
س�تم

10
 

 ،(
س�تم��

9
ت  

ضمادا
. لفافة من ال

ساس�ة، 
ب ح

س�
� لا � صقة ال��

اللا
10

ش، 
ص قما

. مق
11

س الأمان. 
. د�اب�

حما�ة 
 - 

نظافة: 
1  .

ت لاستعمال وح�د،  
زوج قفازا

2
. قناع مرشح لحما�ة الفم لاستعمال وح�د، 

3
. غطاء عازل  

للحرارة. 
 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، خا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

صلة للرجال 
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب �مكن إغلاقها من داخل  

ساء مزودة �أبوا
وال�

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

صورة. �ج
المق

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

ب أن تكون الحماما
�ج

صورة. 
من داخل المق

ت برشاشة. 
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
ب أن تكون  

ج
�

ساخن وال�ارد �استمرار.  
ت برشاشة مزودة �الماء ال

الحماما
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 

 

 
  



عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))الجريدة الرسمية � 3954

974 
 

2-
9- 

ف 
صن

خ�م من 
الم

4 
جوم: 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت. 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
�  إم�ان�ة الحجز ع�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ب أن تقدم 
�ج

ص: 
ت مف�دة تخ

وس�لة الحجز معلوما
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛

ف الفئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
ت الات

معلوما
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

س�اسة المعتمدة لتأ��د  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
تقدم وس�لة الح

الحجز. 
 

  
+ 

3 
- 

س�اسة المعتمدة لإلغاء  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
ب أن تقدم وس�لة الح

�ج
الحجز. 

 
  

+ 

3 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

�ج
24

 
� أو  ��

و
��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة الإيواء والثمن مع  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
�ج

 
  

+ 
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4 
- 

ضاءة  
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ل�ل�ة 

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

ت فتح المؤس
ا ��

ت وف
ب الإعلان عن أوقا

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ص خارج مواقع الإيواء: 
ف خا

ف أو موق
ضاء للوقو

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

س. 
شم

ص محم�ا من أشعة ال
ف الخا

ب أن �كون الموق
�ج

 
  

+ 
4 

- 
 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

ب أن تكون المواقع داخل الموق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة مؤمنا 

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ص ع

ف الخا
ب أن يتوفر الموق

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� خدمة الحراسة 

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
س�ارا

ف ال
ب أن �كون موق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

�ة داخل المؤس ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

ج
�

ضاء. 
ب�

 
  

+ 

5 
- 

ت الداخل�ة 
ضع رموز للممرا

ب و
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

�� وتزو�دها ب� ت والراجل�
للمرك�ا

 
  

+ 
- 

A 
ت داخل المخ�م مقننة. 

 المرك�ا
� ب أن تكون حركة س�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

حة لل��ناء. 
��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت  
صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا

ص
ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ

� 
� ب توف�

�ج
ف�ه.  

��
سا�ن المتنقلة لل

ت التخي�م أو الم
وع��ا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون مواقع الإيواء 
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ب الا
مكت

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ش��ر ملائم وع
� �

ب الاستق�ال ع
ب أن يتوفر مكت

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
 المكت

ب أن �كون مب��
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ت فتح مكت
ب الإعلان عن مواق�

�ج
الاستق�ال. 

 
  

+ 
- 

A 
ب الاستق�ال. 

ت فتح مكت
سة خدمة الحراسة خارج مواق�

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء مخ
ف

 
  

+ 

3 
- 

ت 
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
  � ��

ب أن تكون 
صطناع�ة، �ج

أو ورود ا و�
حالة ج�دة من العنا�ة. 

 
+ 

  

2 
- 

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ب الاستق�ال من الحواس�

ت مكت
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

جهزا 
ب الاستق�ال م

ب أن �كون مكت
�ج

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
�طاولا

ك. 
أرائ

 
  

+ 

- 
A 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

5 
- 

صا. 
شخ

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا أو م
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  

5 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ستخدم الاستق�ال شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

3 
- 

ً �ه.  ستخدم الاستق�ال نظ�فا ومعت��
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ف الفئا
ض أثمنة مختل

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� م�لغ 

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

صفة دائمة ومقروءة. 
ض وس�لة وط��قة الأداء �

ب عر
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

� للمؤس ض النظام الداخ�
ب عر

�ج
 

  
+ 

5 
- 

 �
صول ال��ون ملفا �حتوي ع

ستخدم الاستق�ال عند و
ب أن �قدم م

�ج
�: خ��طة  

الأقل ع
ت العمل. 

حة وأوقا
ت المق��

ى ولائحة الخدما
��
س�د موقع الإيواء المك

المخ�م مع تج
 

+ 
  

4 
- 

سة. 
سة رهن إشارة ال��ون خزنة لإ�داع الأمتعة النف�

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
4 

- 
ب الاستق�ال. 

ف داخل أو خارج مكت
ضع رهن إشارة ال��ون هات

ب و
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

ب الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
�كون مكت

 
+ 
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4 
- 

ضاءة  
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ل�ل�ة 

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

ت فتح المؤس
ا ��

ت وف
ب الإعلان عن أوقا

ج
�

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ص خارج مواقع الإيواء: 
ف خا

ف أو موق
ضاء للوقو

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

س. 
شم

ص محم�ا من أشعة ال
ف الخا

ب أن �كون الموق
�ج

 
  

+ 
4 

- 
 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

ب أن تكون المواقع داخل الموق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة مؤمنا 

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
4 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ص ع

ف الخا
ب أن يتوفر الموق

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
� خدمة الحراسة 

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
س�ارا

ف ال
ب أن �كون موق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة. 

�ة داخل المؤس ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

ج
�

ضاء. 
ب�

 
  

+ 

5 
- 

ت الداخل�ة 
ضع رموز للممرا

ب و
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

�� وتزو�دها ب� ت والراجل�
للمرك�ا

 
  

+ 
- 

A 
ت داخل المخ�م مقننة. 

 المرك�ا
� ب أن تكون حركة س�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

حة لل��ناء. 
��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت  
صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا

ص
ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ

� 
� ب توف�

�ج
ف�ه.  

��
سا�ن المتنقلة لل

ت التخي�م أو الم
وع��ا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون مواقع الإيواء 
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ب الا
مكت

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ب الاستق�ال 
ت داخل مكت

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج و النوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة  ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
كة: 

��
ش

ض الم
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

 
  � � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

صلة �قنوا
كة مت

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
�ج

صدر  
� وم ب مزود بنظام إغلاق داخ�

ض ب�ا
ت المراح�

صورا
ب تزو�د مق

شاؤها. و�ج
ب إ�

�ج
للم�اه.  

 
  

+ 

5 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

كة بنظام إغلاق تلقا
ش��

ض الم
� للمراح� �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

ي من الخارج.  
سل الأ�د

ض غ
ض وأحوا

ت المراح�
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ض الم

المراح�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
�ج

ض واحد (
 حو

� توف�
1

 .� ��
ضو

صدر 
ي مزود �الماء ال�ارد و�مرآة و�م

سل الأ�د
) لغ

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

� أو مخف ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

4 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

4 
- 

سائل. 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

أو مناد�ل  ي و�
� للأ�د ف آ�

 مجف
� ب توف�

�ج
ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
ض �حاملها. 

لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ب الاستق�ال 
ت داخل مكت

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج و النوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة  ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
كة: 

��
ش

ض الم
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

 
  � � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

صلة �قنوا
كة مت

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
�ج

صدر  
� وم ب مزود بنظام إغلاق داخ�

ض ب�ا
ت المراح�

صورا
ب تزو�د مق

شاؤها. و�ج
ب إ�

�ج
للم�اه.  

 
  

+ 

5 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

كة بنظام إغلاق تلقا
ش��

ض الم
� للمراح� �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

ي من الخارج.  
سل الأ�د

ض غ
ض وأحوا

ت المراح�
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ض الم

المراح�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
�ج

ض واحد (
 حو

� توف�
1

 .� ��
ضو

صدر 
ي مزود �الماء ال�ارد و�مرآة و�م

سل الأ�د
) لغ

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

� أو مخف ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

4 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

4 
- 

سائل. 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

أو مناد�ل  ي و�
� للأ�د ف آ�

 مجف
� ب توف�

�ج
ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

- 
A 

 
� ب توف�

�ج
ض �حاملها. 

لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

- 
A 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 
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5 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب روائح  

ص�انة والنظافة (غ�ا
ال

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة : 
��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ساء. 
صلة للرجال ولل�

كة المنف
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
  
شاؤها. 

ب إ�
� �ج � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

ط هذه المرافق �قنوا
ب ر�

و�ج
 

  
+ 

- 
A 

سل: 
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

  ( ت...
ص من الاسمن

طلاء أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

ف و�الماء ال�ارد. 
ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر

سل الأ�د
ض غ

ب أن تكون أحوا
�ج

 
  

+ 
2 

- 
 � ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

�ج
 

ط). 
ضغ

ض لل
أو مخف

 
  

+ 

- 
A 

ب بنظام إغلاق  
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 .� داخ�

 
  

+ 

- 
A 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

5 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

4 
- 

ساخن. 
ت الفرد�ة مزودة �مرآة و�الماء ال�ارد وال

ب أن تكون الحماما
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن �كون الزجاج 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والمرا�ا 

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
صح�ة الم

ب أن تكون المرافق ال
�ج

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

 :� � � ��
ستعمال م

ت ا
ت ذا

ا �� جه�
ت وت

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد وم��وطا  
جهزا �أحوا

� م ��
سل الأوا

ضاء غ
ب أن �كون ف

�ج
ف الم�اه العادمة. 

��
ت ت

�قنوا
 

  
+ 

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد وم��وطا  
س مجهزا �أحوا

سل الملا�
ضاء غ

ب أن �كون ف
�ج

ف الم�اه العادمة. 
��

ت ت
�قنوا

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ا �� ط التجه�

ب ر�
�ج

24
ساعة� 

24
 

ساعة و 
7

أ�ام� 
7 

ساخن وال�ارد. 
أ�ام �الماء ال

 
+ 

  

4 
- 

ضوعة رهن إشارة 
س المو

ت) للملا�
سالا

سالة (غ
ضع غ

ب و
�ج

ت 
ص �آلا

ضاء خا
� ف ��

ال��ناء 
س من أجل الخدمة الذات�ة. 

سل الملا�
غ

 
+ 

  

- 
A 

ص  
ضاء الخا

� الف ��
ضوعة رهن إشارة ال��ناء 

س المو
ت) الملا�

سالا
سالة (غ

ب أن تكون غ
�ج

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
سل الملا�

ت غ
�آلا

 
+ 

  

4 
- 

سل 
ت غ

ص �آلا
ضاء الخا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ف الملا�
ش�

ت) ت�
ضع آلة (آلا

ب و
ج

�
س من أجل الخدمة الذات�ة. 

الملا�
 

+ 
  

- 
A 

ت ال�ه��ائ�ة  
س كه��ائ�ة من أجل استخدام المعدا

ضاء وتزو�ده �مقا�
 ف

� ب توف�
�ج

 .( شعر...
ف ال

صف
ت الأطفال، م

�� زجاجا سخ�
ة (جهاز �

� صغ�
ال

 
  

+ 

5 
- 

ف  
��

صدر للم�اه ونظام ت
ت الأل�فة مع تزو�دها �م

ف الحيوانا
ت لتنظ�

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

الم�اه العادمة. 
 

  
+ 

- 
A 

ض ال��م�ائ�ة. 
ف خزان الم�اه العادمة والمراح�

��
ت مجهزة لت

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ص 
ضاء الخا

ت و الف
س�ارا

ص �ال
ف الخا

ف عن الموق
ف مختل

ضاء للوقو
ص ف

ص�
ب تخ

�ج
 للم�اه العادمة 

�
�

ف الم�ا
��

سه�ل الت
�الاستق�ال عند مدخل المخ�م، من أجل �

ت التخي�م. 
ض ال��م�ائ�ة لع��ا

والمراح�
 

  
+ 

- 
A 

�، عند تواجدها، من   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة 

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

 :� � � ��
ستعمال م

ت ا
ت ذا

ا �� جه�
ت وت

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد وم��وطا  
جهزا �أحوا

� م ��
سل الأوا

ضاء غ
ب أن �كون ف

�ج
ف الم�اه العادمة. 

��
ت ت

�قنوا
 

  
+ 

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد وم��وطا  
س مجهزا �أحوا

سل الملا�
ضاء غ

ب أن �كون ف
�ج

ف الم�اه العادمة. 
��

ت ت
�قنوا

 
  

+ 

- 
A 

ت 
ا �� ط التجه�

ب ر�
�ج

24
ساعة� 

24
 

ساعة و 
7

أ�ام� 
7 

ساخن وال�ارد. 
أ�ام �الماء ال

 
+ 

  

4 
- 

ضوعة رهن إشارة 
س المو

ت) للملا�
سالا

سالة (غ
ضع غ

ب و
�ج

ت 
ص �آلا

ضاء خا
� ف ��

ال��ناء 
س من أجل الخدمة الذات�ة. 

سل الملا�
غ

 
+ 

  

- 
A 

ص  
ضاء الخا

� الف ��
ضوعة رهن إشارة ال��ناء 

س المو
ت) الملا�

سالا
سالة (غ

ب أن تكون غ
�ج

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س 
سل الملا�

ت غ
�آلا

 
+ 

  

4 
- 

سل 
ت غ

ص �آلا
ضاء الخا

� الف ��
س رهن إشارة ال��ناء 

ف الملا�
ش�

ت) ت�
ضع آلة (آلا

ب و
ج

�
س من أجل الخدمة الذات�ة. 

الملا�
 

+ 
  

- 
A 

ت ال�ه��ائ�ة  
س كه��ائ�ة من أجل استخدام المعدا

ضاء وتزو�ده �مقا�
 ف

� ب توف�
�ج

 .( شعر...
ف ال

صف
ت الأطفال، م

�� زجاجا سخ�
ة (جهاز �

� صغ�
ال

 
  

+ 

5 
- 

ف  
��

صدر للم�اه ونظام ت
ت الأل�فة مع تزو�دها �م

ف الحيوانا
ت لتنظ�

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

الم�اه العادمة. 
 

  
+ 

- 
A 

ض ال��م�ائ�ة. 
ف خزان الم�اه العادمة والمراح�

��
ت مجهزة لت

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

5 
- 

ص 
ضاء الخا

ت و الف
س�ارا

ص �ال
ف الخا

ف عن الموق
ف مختل

ضاء للوقو
ص ف

ص�
ب تخ

�ج
 للم�اه العادمة 

�
�

ف الم�ا
��

سه�ل الت
�الاستق�ال عند مدخل المخ�م، من أجل �

ت التخي�م. 
ض ال��م�ائ�ة لع��ا

والمراح�
 

  
+ 

- 
A 

�، عند تواجدها، من   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة 

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 
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- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

تكون أسق
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
الماء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب ل�لا ونهارا و

�
�

صالح لل
 الماء ال

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

) �� � الأقل ل�ل ثلاث�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

30
) موقعا. 

  
ب 

ج
ب، �

�
�

صالحة لل
إذا لم تكن الم�اه 

صدر للم�اه وتحد�د  
� �ل م ��

ك 
الإشعار �ذل

استعمالاتها. 
  

�ع�ة والتنظ�م�ة  
�

�
صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�

 ال
� ام المعاي� ب اح��

�ج
الجاري بها العمل. 

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 

- 
A 

 لوحة  
� ب توف�

�ج
�ن (

�
�

كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ع
20

س واحد (
س�ة مق�

ا، ب� ) موقع�
1

) ل�ل  
موقع. 

 
  

+ 

- 
A 

سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 
ط جميع الم

ب ر�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ت ال�ه��ائ�ة 
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
الإن

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ستوى �ل المخ�م. 
� م

ت ع
ن ��

 خدمة الإن
� ب توف�

�ج
  

شمل الجهة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سا�ن 
الم

خف�فة: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  



3961الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

981 
 

5 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

سا�ن خف�فة، �ج
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ت الدن�ا 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

التال�ة: 
  

- 
س 

��ر واحد �ق�ا
ي 

�ة المزدوجة: أ
س�ة للأ

�ال�
140

190x
 

ا.  ��
س�ت�م

  
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
80

190x
 

ا.  س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل 
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
الوسادة  

الط��لة دون وسادة. 
 

  
+ 

5 
- 

س وسادة  
� وك� ��

س وا
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

 وسادة إ
� ب توف�

�ج
ب ال��ون. 

ت طل
تح

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
� حالة تخ��نها، � ��

 
+ 

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ف. 
سكن الخف�

ضاءة الم
� الأقل لإ

) ع
  

ب �ل 
س

�ح�
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
م

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ف �أ�مله (لا �
سكن الخف�

ضاءة الم
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

 
+ 

  
- 

A 
 

� ب توف�
�ج

س أو ما �قوم مقامها. 
خزانة للملا�

 
  

+ 
3 

- 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض وحمام .  
� مرحا

سا�ن الخف�فة ع
ب أن تتوفر جميع الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

نظام الته��ة 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

ض من 
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
صدأ. 

الفولاذ المقاوم لل
 

+ 
  

3 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
  

+ 

980 
 

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

تكون أسق
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
الماء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب ل�لا ونهارا و

�
�

صالح لل
 الماء ال

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

) �� � الأقل ل�ل ثلاث�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

30
) موقعا. 

  
ب 

ج
ب، �

�
�

صالحة لل
إذا لم تكن الم�اه 

صدر للم�اه وتحد�د  
� �ل م ��

ك 
الإشعار �ذل

استعمالاتها. 
  

�ع�ة والتنظ�م�ة  
�

�
صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�

 ال
� ام المعاي� ب اح��

�ج
الجاري بها العمل. 

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 

- 
A 

 لوحة  
� ب توف�

�ج
�ن (

�
�

كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ع
20

س واحد (
س�ة مق�

ا، ب� ) موقع�
1

) ل�ل  
موقع. 

 
  

+ 

- 
A 

سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 
ط جميع الم

ب ر�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ت ال�ه��ائ�ة 
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
الإن

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ستوى �ل المخ�م. 
� م

ت ع
ن ��

 خدمة الإن
� ب توف�

�ج
  

شمل الجهة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سا�ن 
الم

خف�فة: 
ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال
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2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ض استحمام وحمام برشاشة: �ج
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

3 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ساخن 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
وال�ارد. 

 
+ 

  
3 

- 
ي. 

سل الأ�د
ض غ

 مرآة فوق حو
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الداخل 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الخارج 
الم

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
ت الإطعام أو تقد�م الم

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء أو خدمة الع

� ب توف�
7�ج

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

4 
- 

 خدمة الفطور 
� �مكن توف�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
وخدمة الغذاء وخدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
� المرتفعة المخ �

ضع ال�را
ب و

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ب أن تكون 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
الأوا

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت والملاعق 

شو�ا
�� وال س�ا��

ب أن تكون ال
�ج

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ف والأغط�ة 
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

والأسق
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 

983 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

ت الإطعام أو تقد�م الم
ضاءا

ت �ف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

ت �العملة المغ���ة.   
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

4 
- 

ت ز�ا موحدا.  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت شارة تحمل الاسم  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
� خدمة ف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه.  
ومعت��

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� المعاي�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
�ج

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

- 
A 

� مق��ة من 
امها �ط��قة مرئ�ة ع ��

ب اح
ج

� � ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
�ج

سبح. 
الم

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
- 

سبح  
إذا �ان الم

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
�� أو مخ  المق�م�

� مفتوحا لغ�
- 

ت العمل؛ 
أوقا

- 
� حالة   ��

صال 
رقم الات

ب؛
ف الأقر

الطوارئ وم�ان الهات
 - 

حلق عند  
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

تواجدها؛ 
- 

ب مرافقتهم؛
سن الأطفال الذين �ج

 - 
س�احة؛

الزي الملائم لل
- 

منع ول�ج  
ت. 

الحيوانا
 

  
+ 

- 
A 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
 �

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
طول الحو

ض. 
من مدخل الحو

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

ت الإطعام أو تقد�م الم
ضاءا

ت �ف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

ت �العملة المغ���ة.   
و�ا

�
�

ض الأثمنة ب�طاقة الطعام والم
ب أن �كون عر

�ج
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

4 
- 

ت ز�ا موحدا.  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 

  

4 
- 

ت شارة تحمل الاسم  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
� خدمة ف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه.  
ومعت��

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

5 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� المعاي�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
�ج

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

- 
A 

� مق��ة من 
امها �ط��قة مرئ�ة ع ��

ب اح
ج

� � ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
�ج

سبح. 
الم

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
- 

سبح  
إذا �ان الم

ط؛
�� فق صا للمق�م�

ص
�� أو مخ  المق�م�

� مفتوحا لغ�
- 

ت العمل؛ 
أوقا

- 
� حالة   ��

صال 
رقم الات

ب؛
ف الأقر

الطوارئ وم�ان الهات
 - 

حلق عند  
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

تواجدها؛ 
- 

ب مرافقتهم؛
سن الأطفال الذين �ج

 - 
س�احة؛

الزي الملائم لل
- 

منع ول�ج  
ت. 

الحيوانا
 

  
+ 

- 
A 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
 �

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
طول الحو

ض. 
من مدخل الحو

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 
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3 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

سابح الخارج�ة. 
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

تكون أرائ
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 

4 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

سبح نظ�فا. 
ماء الم

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ف�ه : 

��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت مخ

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب ،

�
�

صة �كرة الم
ب خا

ملاع
  

� هذه الحالة   ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ت فتح و�غلاق الب��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض�ة ومعداتها 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ب أن تكون الب��ا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض�ة 

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت المخ

ت الب��ا
ب أن تكون س�اجا

�ج
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

سهام  
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة للأطفال (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( ة، مكت�ة...

� صغ�
ال

 
  

+ 

5 
- 

 .( �ح...
�، قاعة م � ل��

صوت�ة مناس�ة، مل
شطة ل�ل�ة (أجهزة 

 أ�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة  ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

صلاح. 
من الإ

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
+ 

  

985 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

جمع النفا�ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سعة دن�ا  
س �لاس��ك�ة عازلة للماء �

ت للقمامة مزودة �أ��ا
سة حاو�ا

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت�لغ  

75
  

 .
��
ل

  
صلة ب�نها  

سافة الفا
�� وألا تتجاوز الم � مق��ة من مواقع المخ�م�

ت ع
ضع الحاو�ا

ب و
�ج
30

 
ا .  ��

م
 

  
+ 

- 
A 

ها �انتظام. 
� � الأقل وتطه�

� اليوم ع ��
 �� ت القمامة مرت�

ب تف��ــــغ حاو�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

- 
A 

 : �
ت الأول�ة ع

ب أن تتوفر عل�ة أو خزانة الإسعافا
�ج

نظافة 
 - 

 :
� تطه�

1
شة منظفة ( 

. أقم
مناد�ل م�للة) �دون كحول،  

2
س�ة 

. قارورة كحول ب�
70

 
ة  

� صغ�
ت ال

 المعدا
� % لتطه�

 ،( شظا�ا ...
ط ال

ت، ملق
صا

(مق
3

صق، 
ط اللا

�
�

�
 لإزالة آثار ال

� . قارورة اث�
4

. مطهر :  
ت لاستعمال وح�د. 

جرعا
ت 

ا
�

�
ت الح

لدغا
-  

سام أخرى: 
شظا�ا أج

1
ت، 

ا
�

�
ط الح

. ملق
2  .

ط 
ملق

3
 .(� ��

ص�دلا
ص�ة ال

ت ( ت�عا� لتو
ا

�
�

ت الح
ص �لدغا

سكن خا
. مرهم م

الجروح  
-  

الحروق  
- 

ف: 
� � ��

ال
1

ساس�ة، 
ب ح

س�
ت فرد�ة إط�اق�ة لا �

ضمادا
شك�لة 

� .
2

شك�لة  
� .

ت ه�درو�ل��د للحروق،  
ضمادا

3
� ش

سوجة) ع
 م�

� ت (غ�
ضمادا

 .
ث معقمة ( 

�ل مثل
96
  

 �
��
س�تم

96
 �

س�تم��
136
  

 ،(
��
س�تم

4
ش (

شا
ت ال

ضمادا
 .

4  
 �

��
م

6 
 ،(

��
س�تم

5
. �مادة  

�اردة فور�ة، 
6

ضمادة معقمة (
 .

10
 

 � ��
س�تم

10
 

 ،(
��
س�تم

7
ضمادة معقمة (

 .
5 

  � 
��
س�تم

5 
 ،(

��
س�تم

8
ضاغطة معقمة (

ت 
ضمادا

 .
8 

 �
��
س�تم

10
 

 ،(
س�تم��

9
ت  

ضمادا
. لفافة من ال

ص
اللا

ساس�ة، 
ب ح

س�
� لا � قة ال��

10
ش، 

ص قما
. مق

11
س الأمان. 

. د�اب�
حما�ة 

 - 
نظافة: 

1  .
ت لاستعمال وح�د،  

زوج قفازا
2

. قناع مرشح لحما�ة الفم لاستعمال وح�د، 
3

. غطاء عازل  
للحرارة. 

 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، خا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

جمع النفا�ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سعة دن�ا  
س �لاس��ك�ة عازلة للماء �

ت للقمامة مزودة �أ��ا
سة حاو�ا

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت�لغ  

75
  

 .
��
ل

  
صلة ب�نها  

سافة الفا
�� وألا تتجاوز الم � مق��ة من مواقع المخ�م�

ت ع
ضع الحاو�ا

ب و
�ج
30

 
ا .  ��

م
 

  
+ 

- 
A 

ها �انتظام. 
� � الأقل وتطه�

� اليوم ع ��
 �� ت القمامة مرت�

ب تف��ــــغ حاو�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

- 
A 

 : �
ت الأول�ة ع

ب أن تتوفر عل�ة أو خزانة الإسعافا
�ج

نظافة 
 - 

 :
� تطه�

1
شة منظفة ( 

. أقم
مناد�ل م�للة) �دون كحول،  

2
س�ة 

. قارورة كحول ب�
70

 
ة  

� صغ�
ت ال

 المعدا
� % لتطه�

 ،( شظا�ا ...
ط ال

ت، ملق
صا

(مق
3

صق، 
ط اللا

�
�

�
 لإزالة آثار ال

� . قارورة اث�
4

. مطهر :  
ت لاستعمال وح�د. 

جرعا
ت 

ا
�

�
ت الح

لدغا
-  

سام أخرى: 
شظا�ا أج

1
ت، 

ا
�

�
ط الح

. ملق
2  .

ط 
ملق

3
 .(� ��

ص�دلا
ص�ة ال

ت ( ت�عا� لتو
ا

�
�

ت الح
ص �لدغا

سكن خا
. مرهم م

الجروح  
-  

الحروق  
- 

ف: 
� � ��

ال
1

ساس�ة، 
ب ح

س�
ت فرد�ة إط�اق�ة لا �

ضمادا
شك�لة 

� .
2

شك�لة  
� .

ت ه�درو�ل��د للحروق،  
ضمادا

3
� ش

سوجة) ع
 م�

� ت (غ�
ضمادا

 .
ث معقمة ( 

�ل مثل
96
  

 �
��
س�تم

96
 �

س�تم��
136
  

 ،(
��
س�تم

4
ش (

شا
ت ال

ضمادا
 .

4  
 �

��
م

6 
 ،(

��
س�تم

5
. �مادة  

�اردة فور�ة، 
6

ضمادة معقمة (
 .

10
 

 � ��
س�تم

10
 

 ،(
��
س�تم

7
ضمادة معقمة (

 .
5 

  � 
��
س�تم

5 
 ،(

��
س�تم

8
ضاغطة معقمة (

ت 
ضمادا

 .
8 

 �
��
س�تم

10
 

 ،(
س�تم��

9
ت  

ضمادا
. لفافة من ال

ص
اللا

ساس�ة، 
ب ح

س�
� لا � قة ال��

10
ش، 

ص قما
. مق

11
س الأمان. 

. د�اب�
حما�ة 

 - 
نظافة: 

1  .
ت لاستعمال وح�د،  

زوج قفازا
2

. قناع مرشح لحما�ة الفم لاستعمال وح�د، 
3

. غطاء عازل  
للحرارة. 

 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، خا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
  

+ 
3 

- 
� حالة ج�دة من  ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

صلة للرجال 
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب �مكن إغلاقها من داخل  

ساء مزودة �أبوا
وال�

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

صورة. �ج
المق

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

ب أن تكون الحماما
�ج

صورة. 
من داخل المق

ت برشاشة. 
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
ب أن تكون  

ج
�

ساخن وال�ارد �استمرار.  
ت برشاشة مزودة �الماء ال

الحماما
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 

 

 
  

987 
 

3-
9- 

ف 
صن

خ�م من 
الم

3 
جوم: 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت. 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
�  إم�ان�ة الحجز ع�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تقدم 
�ج

ص: 
ت مف�دة تخ

وس�لة الحجز معلوما
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛

ف الفئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
ت الات

معلوما
 

  
+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

س�اسة المعتمدة لتأ��د  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
تقدم وس�لة الح

الحجز. 
 

  
+ 

2 
- 

س�اسة المعتمدة لإلغاء  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
ب أن تقدم وس�لة الح

ج
�

الحجز. 
 

  
+ 

2 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة الإيواء والثمن مع  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
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3-
9- 

ف 
صن

خ�م من 
الم

3 
جوم: 

ن
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
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  � مع�ار إلزا�
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جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
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ت. 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
�  إم�ان�ة الحجز ع�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب أن تقدم 
�ج

ص: 
ت مف�دة تخ

وس�لة الحجز معلوما
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛

ف الفئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
ت الات

معلوما
 

  
+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

س�اسة المعتمدة لتأ��د  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
تقدم وس�لة الح

الحجز. 
 

  
+ 

2 
- 

س�اسة المعتمدة لإلغاء  
صة �ال

ت خا
سة معلوما

جز للمؤس
ب أن تقدم وس�لة الح

ج
�

الحجز. 
 

  
+ 

2 
- 

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ب أن ترسل المؤس

ج
�

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة الإيواء والثمن مع  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

شغلا ومرك�ا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
وفقا للأح�ام ال�

 
  

+ 

3 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
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3 
- 

ضاءة  
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ل�ل�ة 

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

ت فتح المؤس
ا ��

ت وف
ب الإعلان عن أوقا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ص خارج مواقع الإيواء: 

ف خا
ف أو موق

ضاء للوقو
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
س. 

شم
ص محم�ا من أشعة ال

ف الخا
ب أن �كون الموق

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

ب أن تكون المواقع داخل الموق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة مؤمنا 

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ص ع

ف الخا
ب أن يتوفر الموق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� خدمة الحراسة 
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
�ج

24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
س�ارا

ف ال
ب أن �كون موق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
سة. 

�ة داخل المؤس ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

�ج
ضاء. 

ب�
 

  
+ 

4 
- 

ت الداخل�ة 
ضع رموز للممرا

ب و
�ج

ضاءة ل�ل�ة. 
�� وتزو�دها ب� ت والراجل�

للمرك�ا
 

  
+ 

- 
A 

ت داخل المخ�م مقننة. 
 المرك�ا

� ب أن تكون حركة س�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
حة لل��ناء. 

��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت  
صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا

ص
ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ

� 
� ب توف�

�ج
ف�ه.  

��
سا�ن المتنقلة لل

ت التخي�م أو الم
وع��ا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون مواقع الإيواء 
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ب الا
مكت

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  



3969الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

989 
 

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ش��ر ملائم وع
� �

ب الاستق�ال ع
ب أن يتوفر مكت

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
 المكت

ب أن �كون مب��
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ت فتح مكت
ب الإعلان عن مواق�

�ج
الاستق�ال. 

 
  

+ 
- 

A 
ب الاستق�ال. 

ت فتح مكت
سة خدمة الحراسة خارج مواق�

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

ب أو  
ضدة أو أمام مكت

ف من
سج�ل الدخول، خل

ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �
�ج

صول ال��ناء. 
ص لو

ص
ضاء مخ

� ف ��
 

  
+ 

2 
- 

ت 
أو ورود طب�ع�ة أو ن�اتا ت و�

� حالة وجود ن�اتا ��
ب أن تكون  

ج
صطناع�ة، �

أو ورود ا و�
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

 
+ 

  

2 
- 

ت الناسخة  
س والآلا

ب والفا�
ب الاستق�ال من الحواس�

ت مكت
ب أن تكون معدا

�ج
ت المفاتيح. 

ت ولوحا
شاشا

 مرئ�ة �اس�ثناء ال
� ب غ�

ك الحواس�
� وأسلا ��

ضو
والماسح ال

 
  

+ 

- 
A 

جهزا 
ب الاستق�ال م

ب أن �كون مكت
�ج

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
�طاولا

ك. 
أرائ

 
  

+ 

4 
- 

� الأقل. 
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
 

+ 
  

4 
- 

صا. 
شخ

ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا أو م
ي م

ب أن يرتد
�ج

 
+ 

  

4 
- 

أو الاسم  � و� �
شخ

ستخدم الاستق�ال شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
  � العائ�

� يت�لم بها.  ت ال��
والوظ�فة واللغا

 
+ 

  

3 
- 

ً �ه.  ستخدم الاستق�ال نظ�فا ومعت��
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ف الفئا
ض أثمنة مختل

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� م�لغ 

ب الإشارة إ
�ج

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
ال

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

- 
A 

صفة دائمة ومقروءة. 
ض وس�لة وط��قة الأداء �

ب عر
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

� للمؤس ض النظام الداخ�
ب عر

�ج
 

  
+ 

4 
- 

 �
صول ال��ون ملفا �حتوي ع

ستخدم الاستق�ال عند و
ب أن �قدم م

�ج
  :�

الأقل ع
ت 

حة وأوقا
��
ت المق

ى ولائحة الخدما
��
س�د موقع الإيواء المك

خ��طة المخ�م مع تج
العمل. 

 
+ 

  

3 
- 

سة. 
سة رهن إشارة ال��ون خزنة لإ�داع الأمتعة النف�

ضع المؤس
ب أن ت

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ب الاستق�ال. 

ف داخل أو خارج مكت
ضع رهن إشارة ال��ون هات

ب و
ج

�
 

  
+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

ب الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
�كون مكت

 
+ 
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3 
- 

ضاءة  
� إ

ب أن تتوفر العلامة الخارج�ة ع
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ل�ل�ة 

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

ت فتح المؤس
ا ��

ت وف
ب الإعلان عن أوقا

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ص خارج مواقع الإيواء: 

ف خا
ف أو موق

ضاء للوقو
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
س. 

شم
ص محم�ا من أشعة ال

ف الخا
ب أن �كون الموق

�ج
 

  
+ 

3 
- 

 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

ب أن تكون المواقع داخل الموق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة مؤمنا 

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
3 

- 
ضاءة ل�ل�ة. 

� إ
ص ع

ف الخا
ب أن يتوفر الموق

�ج
 

+ 
  

- 
A 

� خدمة الحراسة 
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
�ج

24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
س�ارا

ف ال
ب أن �كون موق

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

اء: 
�

�
ت خ

ساحا
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
5 

- 
سة. 

�ة داخل المؤس ��
� ال

اء مزروعة ع
�

�
ت خ

ساحا
�� م ب تجه�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��
�ة  ��

� ال
اء المزروعة ع

�
�

ت الخ
ساحا

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
الممرا

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
4 

- 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

�ج
ضاء. 

ب�
 

  
+ 

4 
- 

ت الداخل�ة 
ضع رموز للممرا

ب و
�ج

ضاءة ل�ل�ة. 
�� وتزو�دها ب� ت والراجل�

للمرك�ا
 

  
+ 

- 
A 

ت داخل المخ�م مقننة. 
 المرك�ا

� ب أن تكون حركة س�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
حة لل��ناء. 

��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

ت  
صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا

ص
ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ

� 
� ب توف�

�ج
ف�ه.  

��
سا�ن المتنقلة لل

ت التخي�م أو الم
وع��ا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون مواقع الإيواء 
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ب الا
مكت

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ب الاستق�ال 
ت داخل مكت

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج و النوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة  ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
كة: 

��
ش

ض الم
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

 
  � � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

صلة �قنوا
كة مت

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
  � ب مزود بنظام إغلاق داخ�

ض ب�ا
ت المراح�

صورا
ب تزو�د مق

شاؤها. و�ج
ب إ�

ج
�

صدر للم�اه.  
وم

 
  

+ 

4 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

كة بنظام إغلاق تلقا
ش��

ض الم
� للمراح� �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

ي من الخارج.  
سل الأ�د

ض غ
ض وأحوا

ت المراح�
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ض الم

المراح�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
ج

�
ض واحد (

 حو
� توف�

1
 .� ��

ضو
صدر 

ي مزود �الماء ال�ارد و�مرآة و�م
سل الأ�د

) لغ
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

3 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

3 
- 

سائل. 
صابون ال

 موزع لل
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

أو مناد�ل  ي و�
� للأ�د ف آ�

 مجف
� ب توف�

�ج
ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

 
  

+ 
- 

A 
ت �غطاء. 

 سلة مهملا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

 
� ب توف�

�ج
ض �حاملها. 

لفافة ورق مرحا
 

  
+ 

4 
- 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 
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4 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب روائح  

ص�انة والنظافة (غ�ا
ال

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة : 
��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ساء. 
صلة للرجال ولل�

كة المنف
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
  
شاؤها. 

ب إ�
� �ج � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

ط هذه المرافق �قنوا
ب ر�

و�ج
 

  
+ 

5 
- 

سل: 
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

  ( ت...
ص من الاسمن

طلاء أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

كة مزودة �مرآة و�الماء ال�ارد. 
ش��

ي الم
سل الأ�د

ض غ
ب أن تكون أحوا

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ف  
ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر

سل الأ�د
ض غ

ب أن تكون أحوا
�ج

و�الماء ال�ارد. 
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب بنظام إغلاق  
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 .� داخ�

 
  

+ 

- 
A 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

4 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صح�ة  
ب أن تكون المرافق ال

�ج
ب 

ص�انة والنظافة (غ�ا
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

الم
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 
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4 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب روائح  

ص�انة والنظافة (غ�ا
ال

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

�ج
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة : 
��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ساء. 
صلة للرجال ولل�

كة المنف
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
  
شاؤها. 

ب إ�
� �ج � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

ط هذه المرافق �قنوا
ب ر�

و�ج
 

  
+ 

5 
- 

سل: 
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

  ( ت...
ص من الاسمن

طلاء أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

كة مزودة �مرآة و�الماء ال�ارد. 
ش��

ي الم
سل الأ�د

ض غ
ب أن تكون أحوا

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ف  
ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر

سل الأ�د
ض غ

ب أن تكون أحوا
�ج

و�الماء ال�ارد. 
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ب بنظام إغلاق  
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 .� داخ�

 
  

+ 

- 
A 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

4 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 

- 
A 

صح�ة  
ب أن تكون المرافق ال

�ج
ب 

ص�انة والنظافة (غ�ا
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

الم
روائح ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
 :� � � ��

ستعمال م
ت ا

ت ذا
ا �� جه�

ت وت
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء  
جهزا �أحوا

�، عند تواجده، م ��
سل الأوا

ضاء غ
ب أن �كون ف

�ج
ف الم�اه العادمة. 

��
ت ت

ال�ارد وم��وطا �قنوا
 

  
+ 

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء  
س، عند تواجده، مجهزا �أحوا

سل الملا�
ضاء غ

ب أن �كون ف
�ج

ف الم�اه العادمة. 
��

ت ت
ال�ارد وم��وطا �قنوا

 
  

+ 

5 
- 

ت  
ا �� ط التجه�

ب ر�
س، �ج

أو الملا� � و� ��
سل الأوا

ضاء لغ
� ف

سة ع
24عندما تتوفر المؤس

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
ساخن وال�ارد. 

أ�ام �الماء ال
 

+ 
  

4 
- 

ت ال�ه��ائ�ة  
س كه��ائ�ة من أجل استخدام المعدا

ضاء وتزو�ده �مقا�
 ف

� ب توف�
�ج

 .( شعر...
ف ال

صف
ت الأطفال، م

�� زجاجا سخ�
ة (جهاز �

� صغ�
ال

 
  

+ 

4 
- 

ف  
��

صدر للم�اه ونظام ت
ت الأل�فة مع تزو�دها �م

ف الحيوانا
ت لتنظ�

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

الم�اه العادمة. 
 

  
+ 

- 
A 

ض ال��م�ائ�ة. 
ف خزان الم�اه العادمة والمراح�

��
ت مجهزة لت

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

4 
- 

ص 
ضاء الخا

ت و الف
س�ارا

ص �ال
ف الخا

ف عن الموق
ف مختل

ضاء للوقو
ص ف

ص�
ب تخ

�ج
 للم�اه العادمة 

�
�

ف الم�ا
��

سه�ل الت
�الاستق�ال عند مدخل المخ�م، من أجل �

ت التخي�م. 
ض ال��م�ائ�ة لع��ا

والمراح�
 

  
+ 

- 
A 

�، عند تواجدها،   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

من مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة 

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

  � ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

تكون أسق
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

الماء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب ل�لا ونهارا و
�

�
صالح لل

 الماء ال
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

- 
A 

) �� � الأقل ل�ل أر�ع�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

40
) موقعا. 

  
ب 

ج
ب، �

�
�

صالحة لل
إذا لم تكن الم�اه 

صدر للم�اه وتحد�د  
� �ل م ��

ك 
الإشعار �ذل

استعمالاتها. 
  

�ع�ة والتنظ�م�ة  
�

�
صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�

 ال
� ام المعاي� ب اح��

�ج
الجاري بها العمل. 

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 

- 
A 

 لوحة  
� ب توف�

�ج
) �� كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ثلاث�

30
س واحد (

س�ة مق�
ا، ب� ) موقع�

1
) ل�ل  

موقع. 
 

  
+ 

- 
A 

سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 
ط جميع الم

ب ر�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ت ال�ه��ائ�ة 
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
الإن

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ستوى �ل المخ�م. 
� م

ت ع
ن ��

 خدمة الإن
� ب توف�

�ج
  

شمل الجهة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خف�فة: 
سا�ن ال

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

سا�ن خف�فة، �ج
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

�ة 
ب جميع الأ

ستج�
ب أن �

�ج
ت الدن�ا التال�ة: 

للق�اسا
  

- 
س 

��ر واحد �ق�ا
ي 

�ة المزدوجة: أ
س�ة للأ

�ال�
140

190x
 

ا.  ��
س�ت�م

  
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
80

190x
 

ا.  س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

الماء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ب ل�لا ونهارا و
�

�
صالح لل

 الماء ال
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7

أ�ام. 
 

+ 
  

- 
A 

) �� � الأقل ل�ل أر�ع�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

40
) موقعا. 

  
ب 

ج
ب، �

�
�

صالحة لل
إذا لم تكن الم�اه 

صدر للم�اه وتحد�د  
� �ل م ��

ك 
الإشعار �ذل

استعمالاتها. 
  

�ع�ة والتنظ�م�ة  
�

�
صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�

 ال
� ام المعاي� ب اح��

�ج
الجاري بها العمل. 

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 

- 
A 

 لوحة  
� ب توف�

�ج
) �� كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ثلاث�

30
س واحد (

س�ة مق�
ا، ب� ) موقع�

1
) ل�ل  

موقع. 
 

  
+ 

- 
A 

سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 
ط جميع الم

ب ر�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ت ال�ه��ائ�ة 
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
الإن

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ستوى �ل المخ�م. 
� م

ت ع
ن ��

 خدمة الإن
� ب توف�

�ج
  

شمل الجهة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خف�فة: 
سا�ن ال

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

سا�ن خف�فة، �ج
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

�ة 
ب جميع الأ

ستج�
ب أن �

�ج
ت الدن�ا التال�ة: 

للق�اسا
  

- 
س 

��ر واحد �ق�ا
ي 

�ة المزدوجة: أ
س�ة للأ

�ال�
140

190x
 

ا.  ��
س�ت�م

  
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
80

190x
 

ا.  س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

ص فوق 
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ال

الط��لة دون وسادة. 
 

  
+ 

4 
- 

س  
� وك� ��

س وا
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

 وسادة إ
� ب توف�

�ج
ب ال��ون. 

ت طل
وسادة تح

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
� حالة تخ��نها، � ��

 
+ 

  

- 
A 

 ) �� ضوئي�
صدر�ن 

 م
� ب توف�

�ج
2

ضاءة 
� الأقل لإ

) ع
ف. 

سكن الخف�
الم

  
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

ص�اح مدمج �ال
ب �ل م

س
�ح�

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سمح بوجود أما�ن 

ف �أ�مله (لا �
سكن الخف�

ضاءة الم
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

مظلمة). 
 

+ 
  

- 
A 

س أو ما �قوم مقامها. 
 خزانة للملا�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
 .� �

 طاولة الأ�ل وكرا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ض وحمام .  
� مرحا

سا�ن الخف�فة ع
ب أن تتوفر جميع الم

�ج
 

  
+ 

3 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

3 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

ب تزو�د أحوا
�ج

 
+ 

  

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
ب 

ج
�

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

أن �كون وعاء فرشاة المرحا
 

+ 
  

3 
- 

 :�
حتوي ع

إذا �ان الحمام �
  

1
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
ب أن �كون مجهزا برشاشة 

ط: �ج
) حمام برشاشة فق

ضاف�ة. 
ة إ

� صغ�
للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 

  
2

ب قا�ل 
ض�

ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق
ط: �ج

ض استحمام فق
) حو

للتعد�ل. 
  

3
ب قا�ل 

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

للتعد�ل فق
 

  
+ 

3 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من 
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��

الزجاج أو من  
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

3 
- 

ساخن وال�ارد. 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
 

+ 
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3 
- 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

سا�ن 
ب أن تكون الم

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الخف�فة من الداخل 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سا�ن الخف�فة من الخارج 

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
ت الإطعام أو تقد�م الم

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء أو خدمة الع

� 7�مكن توف�
أ�ام� 

7 
ب 

ج
� هذه الحالة � ��

أ�ام. 
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

اح
 

+ 
+ 

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء وخدمة الع

� 7�مكن توف�
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
� المرتفعة المخ �

ضع ال�را
ب و

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن �كون 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
الأثا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

ت الإطعام أو تقد�م الم
ضاءا

ت �ف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

  
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام 

ب أن �كون عر
�ج

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

والم
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

3 
- 

ت ز�ا موحدا.  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 
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3 
- 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

سا�ن 
ب أن تكون الم

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
الخف�فة من الداخل 

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
سا�ن الخف�فة من الخارج 

ب أن تكون الم
�ج

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
مع�ار 

  � A"إلزا�
 "  

 
ت: 

و�ا
�

�
ت الإطعام أو تقد�م الم

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء أو خدمة الع

� 7�مكن توف�
أ�ام� 

7 
ب 

ج
� هذه الحالة � ��

أ�ام. 
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

اح
 

+ 
+ 

3 
- 

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
 خدمة الفطور وخدمة الغذاء وخدمة الع

� 7�مكن توف�
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

2 
- 

صغار رهن إشارة ال��ناء. 
صة للأطفال ال

ص
� المرتفعة المخ �

ضع ال�را
ب و

ج
�

 
+ 

  
3 

- 
ب أن �كون 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، وخا
الأثا

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

الزجاج�ة 
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ال

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت: 
و�ا

�
�

ت الإطعام أو تقد�م الم
ضاءا

ت �ف
خدما

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ت الفطور. 
ك المتعلقة بوج�ا

 تل
� ت غ�

و�ا
�

�
 �طاقة الطعام والم

� ب توف�
�ج

  
ض الأثمنة ب�طاقة الطعام 

ب أن �كون عر
�ج

ت �العملة المغ���ة. 
و�ا

�
�

والم
  

� حالة عدم   ��
سابها لل��ون 

� �مكن اح� ت ال��
ب والخدما

ائ
�

�
� م�لغ ال

ب الإشارة إ
�ج

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 

+ 
  

3 
- 

ت ز�ا موحدا.  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

ي م
ب أن يرتد

ج
�

 
+ 
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3 
- 

ت شارة تحمل الاسم  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
ستخدمو خدمة ف

حمل م
ب أن �

�ج
� يت�لمون بها.  ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ال
 

+ 
  

3 
- 

ت نظ�فا  
و�ا

�
�

ضاء الإطعام أو تقد�م الم
� خدمة ف ستخد�

ب أن �كون زي ومظهر م
�ج

 �ه.  
ومعت��

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 :� �
�

أو خار � و� سبح داخ�
م

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ام   ��
ب اح

ج
� هذه الحالة � ��

 .� �
�

أو الخار � و� سبح الداخ�
س�احة �الم

 خدمة ال
� �مكن توف�

 التال�ة المن�ثقة عن هذا 
� المعاي�

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
�ج

� هذه الخدمة.   
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  
+ 

- 
A 

� مق��ة من 
امها �ط��قة مرئ�ة ع ��

ب اح
ج

� � ت ال��
ضع لوحة التعل�ما

ب و
�ج

سبح. 
الم

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

  
+ 

- 
A 

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

ب اح
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

�ج
  

- 
ط؛

�� فق صا للمق�م�
ص

�� أو مخ  المق�م�
� سبح مفتوحا لغ�

إذا �ان الم
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� صة ال��

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

منع ول�ج الحيوانا
 

  
+ 

- 
A 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
� أعماق ماء الحو

ب الإشارة إ
�ج

  
 �

ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع
ج

�
� مق��ة  

صة ع
ض وخا

ض أو الأحوا
طول الحو

ض. 
من مدخل الحو

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سبح 
ب الم

ت المجهزة قر
ب أن تكون الرشاشا

ج
�

 
+ 

  

2 
- 

ت مجاورة لها. 
� وطاولا �

خاء أو كرا
��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

�ج
  

سابح الخارج�ة. 
ب الم

ت قر
 مظلا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ب أن 
�ج

� حالة ج�دة من   ��
ت 

ت والطاولا
� والمظلا �

خاء أو ال�را
��
ك الاس

تكون أرائ
ص�انة والنظافة. 

ال
 

+ 
  

- 
A 

سبح مانعة للانزلاق. 
ت الم

ب أن تكون جن�ا
�ج

 
  

+ 
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3 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

سبح نظ�فا. 
ماء الم

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ف�ه : 

��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت مخ

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب ،

�
�

صة �كرة الم
ب خا

ملاع
  

� هذه الحالة   ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ت فتح و�غلاق الب��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض�ة ومعداتها 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ب أن تكون الب��ا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض�ة 

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت المخ

ت الب��ا
ب أن تكون س�اجا

�ج
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

سهام  
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة للأطفال (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( ة، مكت�ة...

� صغ�
ال

 
  

+ 

5 
- 

 .( �ح...
�، قاعة م � ل��

صوت�ة مناس�ة، مل
شطة ل�ل�ة (أجهزة 

 أ�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة  ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

صلاح. 
من الإ

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

جمع النفا�ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سعة دن�ا  
س �لاس��ك�ة عازلة للماء �

ت للقمامة مزودة �أ��ا
سة حاو�ا

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت�لغ  

75
  

 .
��
ل

سافة  
�� وألا تتجاوز الم � مق��ة من مواقع المخ�م�

ت ع
ضع الحاو�ا

ب و
صلة ب�نها �ج

الفا
40

 
ا .  م��

 
  

+ 

- 
A 

ها �انتظام. 
� � الأقل وتطه�

� اليوم ع ��
 �� ت القمامة مرت�

ب تف��ــــغ حاو�ا
ج

�
 

+ 
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3 
- 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

سبح وجن�اته) 
ك الم

� ذل ��
سبح (�ما 

ضاء الم
ب أن �كون ف

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

ب أن �كون  
�ج

سبح نظ�فا. 
ماء الم

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ض) 

ض (أو الأحوا
ب أن تكون العوازل حول الحو

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ف�ه : 

��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

5 
- 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت مخ

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب ،

�
�

صة �كرة الم
ب خا

ملاع
  

� هذه الحالة   ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
  

5 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ت فتح و�غلاق الب��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض�ة ومعداتها 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ب أن تكون الب��ا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض�ة 

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت المخ

ت الب��ا
ب أن تكون س�اجا

�ج
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

5 
- 

سهام  
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة للأطفال (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( ة، مكت�ة...

� صغ�
ال

 
  

+ 

5 
- 

 .( �ح...
�، قاعة م � ل��

صوت�ة مناس�ة، مل
شطة ل�ل�ة (أجهزة 

 أ�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

5 
- 

� حالة ج�دة  ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

صلاح. 
من الإ

 
+ 

  
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
5 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

5 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

جمع النفا�ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سعة دن�ا  
س �لاس��ك�ة عازلة للماء �

ت للقمامة مزودة �أ��ا
سة حاو�ا

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت�لغ  

75
  

 .
��
ل

سافة  
�� وألا تتجاوز الم � مق��ة من مواقع المخ�م�

ت ع
ضع الحاو�ا

ب و
صلة ب�نها �ج

الفا
40

 
ا .  م��

 
  

+ 

- 
A 

ها �انتظام. 
� � الأقل وتطه�

� اليوم ع ��
 �� ت القمامة مرت�

ب تف��ــــغ حاو�ا
ج

�
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

- 
A 

 : �
ت الأول�ة ع

ب أن تتوفر عل�ة أو خزانة الإسعافا
ج

�
  

نظافة 
-  

 :
� تطه�

  
1

شة منظفة ( مناد�ل م�للة) �دون كحول، 
. أقم

2
س�ة 

. قارورة كحول ب�
70

 
  

� % لتطه�
 ،( شظا�ا ...

ط ال
ت، ملق

صا
ة (مق

� صغ�
ت ال

المعدا
3

ط  
�

�
�

 لإزالة آثار ال
� . قارورة اث�

صق، 
اللا

4
ت لاستعمال وح�د. 

. مطهر : جرعا
  

ت 
ا

�
�

ت الح
لدغا

 - 
سام أخرى: 

شظا�ا أج
  

1
ت،  

ا
�

�
ط الح

. ملق
2

ط 
. ملق

3
ص�ة  

ت ( ت�عا� لتو
ا

�
�

ت الح
ص �لدغا

سكن خا
. مرهم م

 .(� ��
ص�دلا

ال
  

الجروح  
- 

الحروق 
 - 

ف: 
� � ��

ال
  

1
ساس�ة، 

ب ح
س�

ت فرد�ة إط�اق�ة لا �
ضمادا

شك�لة 
� .

2
ت ه�درو�ل��د  

ضمادا
شك�لة 

� .
للحروق، 

3
� ش

سوجة) ع
 م�

� ت (غ�
ضمادا

 .
ث معقمة (  

�ل مثل
96

 
 �

��
س�تم

96
  �

س�تم��
136

 
  ،(

��
س�تم

4
ش (

شا
ت ال

ضمادا
 .

4 
 �

��
م

6  
 ،(

��
س�تم

5
. �مادة �اردة فور�ة،  

6
ضمادة  

 .
معقمة (

10
 

  � 
��
س�تم

10
 

 ،(
س�تم��

7
ضمادة معقمة (

 .
5 

 � 
س�تم��

5 
 ،(

��
س�تم

8  .
ضاغطة معقمة (

ت 
ضمادا

8 
 �

��
س�تم

10
 

 ،(
��
س�تم

9
ص

ت اللا
ضمادا

. لفافة من ال
  � قة ال��

ساس�ة، 
ب ح

س�
لا �

10
ش، 

ص قما
. مق

11
س الأمان. 

. د�اب�
  

حما�ة 
 - 

نظافة: 
  

1
ت لاستعمال وح�د، 

. زوج قفازا
2

. قناع مرشح لحما�ة الفم لاستعمال وح�د، 
3

. غطاء  
عازل للحرارة. 

 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

  
+ 
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- 
A 

  �� �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
ت الملا�

ستودعا
�م

 
  

+ 

- 
A 

صلة للرجال 
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب �مكن إغلاقها من  

ساء مزودة �أبوا
وال�

ط. 
ضغ

ض مزودة بنظام طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

صورة. �ج
داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

ب �مكن إغلاقها  
ساء مزودة �أبوا

صلة للرجال وال�
ت برشاشة المنف

ب أن تكون الحماما
�ج

صورة. 
من داخل المق

  
ت برشاشة.  

ستوى الحماما
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

  
ساخن وال�ارد �استمرار. 

ت برشاشة مزودة �الماء ال
ب أن تكون الحماما

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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4-
9- 

 : ��
�

جمت
ف ن

صن
خ�م من 

الم
 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت. 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
�  إم�ان�ة الحجز ع�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ب أن تقدم 
�ج

ص: 
ت مف�دة تخ

وس�لة الحجز معلوما
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛

ف الفئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
ت الات

معلوما
 

  
+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ترسل المؤس

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة الإيواء والثمن مع  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون العلامة الخارج�ة 

ج
�

 
  

+ 
- 

A 
ت فتح 

ا ��
ت وف

ب الإعلان عن أوقا
ج

�
سة. 

المؤس
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ص خارج مواقع الإيواء: 

ف خا
ف أو موق

ضاء للوقو
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
س. 

شم
ص محم�ا من أشعة ال

ف الخا
ب أن �كون الموق

�ج
 

  
+ 

1001 
 

2 
- 

ب أن تكون 
�ج

 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

المواقع داخل الموق
 

  
+ 

- 
A 

سة مؤمنا 
ب أن �كون مدخل المؤس

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و 
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ص ع
ف الخا

ب أن يتوفر الموق
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� خدمة الحراسة 
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

س�ارا
ف ال

ب أن �كون موق
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

ت خ
ساحا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سة. 
�ة داخل المؤس ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م ب تجه�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
ت الخ

ساحا
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

الممرا
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

ج
�

ضاء. 
ب�

 
  

+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

�� وتزو�دها ب� ت والراجل�
ت الداخل�ة للمرك�ا

ضع رموز للممرا
و

 
  

+ 
- 

A 
ت داخل المخ�م مقننة. 

 المرك�ا
� ب أن تكون حركة س�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

حة لل��ناء. 
��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت  
صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا

ص
ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ

� 
� ب توف�

�ج
ف�ه.  

��
سا�ن المتنقلة لل

ت التخي�م أو الم
وع��ا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون مواقع الإيواء 
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ب الا
مكت

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ش��ر ملائم وع
� �

ب الاستق�ال ع
ب أن يتوفر مكت

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
 المكت

ب أن �كون مب��
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ت فتح مكت
ب الإعلان عن مواق�

�ج
الاستق�ال. 

 
  

+ 
- 

A 
ب الاستق�ال. 

ت فتح مكت
سة خدمة الحراسة خارج مواق�

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
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2 
- 

ب أن تكون 
�ج

 .� �
�

ش��ر أر
� �

ص منظمة وتتوفر ع
ف الخا

المواقع داخل الموق
 

  
+ 

- 
A 

سة مؤمنا 
ب أن �كون مدخل المؤس

�ج
24

 
ساعة� 

24
 

ساعة و 
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

+ 
  

2 
- 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ص ع
ف الخا

ب أن يتوفر الموق
ج

�
 

+ 
  

- 
A 

� خدمة الحراسة 
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
24
  

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

س�ارا
ف ال

ب أن �كون موق
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

ت خ
ساحا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

سة. 
�ة داخل المؤس ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م ب تجه�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
ت الخ

ساحا
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

الممرا
  

 
� المعاي�

المتعلقة ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ب الغ�ار والوحل. 

ت مع�دة ومث�تة لتجن
صة للمرك�ا

ص
ت المخ

ب أن تكون الممرا
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ط  
�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�

ت المرور �الأرصفة. و�ج
سارا

ب م
ب أن تجهز جوان

ج
�

ضاء. 
ب�

 
  

+ 

3 
- 

ب 
ج

�
ضاءة ل�ل�ة. 

�� وتزو�دها ب� ت والراجل�
ت الداخل�ة للمرك�ا

ضع رموز للممرا
و

 
  

+ 
- 

A 
ت داخل المخ�م مقننة. 

 المرك�ا
� ب أن تكون حركة س�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

حة لل��ناء. 
��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

4 
- 

ت  
صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا

ص
ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ

� 
� ب توف�

�ج
ف�ه.  

��
سا�ن المتنقلة لل

ت التخي�م أو الم
وع��ا

 
  

+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون مواقع الإيواء 
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ستق�ال: 

ب الا
مكت

  
 

� المعاي�
المتعلقة ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ش��ر ملائم وع
� �

ب الاستق�ال ع
ب أن يتوفر مكت

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
 المكت

ب أن �كون مب��
�ج

 
+ 

  
- 

A 
ب 

ت فتح مكت
ب الإعلان عن مواق�

�ج
الاستق�ال. 

 
  

+ 
- 

A 
ب الاستق�ال. 

ت فتح مكت
سة خدمة الحراسة خارج مواق�

ب أن توفر المؤس
ج

�
 

+ 
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- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
صول ال��ناء. 

ص لو
ص

ضاء مخ
ف

 
  

+ 

2 
- 

ب 
ب الاستق�ال من الحواس�

ت مكت
ب أن تكون معدا

�ج
ت الناسخة  

س والآلا
والفا�

ت المفاتيح. 
ت ولوحا

شاشا
 مرئ�ة �اس�ثناء ال

� ب غ�
ك الحواس�

� وأسلا ��
ضو

والماسح ال
 

  
+ 

3 
- 

ت أو  
أو مقاعد، كن�ا � و� �

ت قهوة وكرا
جهزا �طاولا

ب الاستق�ال م
ب أن �كون مكت

�ج
ك. 

أرائ
 

  
+ 

3 
- 

 �
ستخدم الاستق�ال لغة أجن��ة واحدة ع

ب أن يت�لم م
ج

�
الأقل. 

 
+ 

  
3 

- 
صا. 

شخ
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا أو م

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

3 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ستخدم الاستق�ال شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

3 
- 

ً �ه.  ستخدم الاستق�ال نظ�فا ومعت��
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
  

- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ف الفئا
ض أثمنة مختل

ب عر
ج

�
  

ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 
�ج

  
� حالة عدم   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� الأثمنة المعلنة.  ��

إدماجها 
 

+ 
  

- 
A 

صفة دائمة ومقروءة. 
ض وس�لة وط��قة الأداء �

ب عر
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

� للمؤس ض النظام الداخ�
ب عر

�ج
 

  
+ 

3 
- 

�: خ��طة  
� الأقل ع

صول ال��ون ملفا �حتوي ع
ستخدم الاستق�ال عند و

ب أن �قدم م
�ج

ت العمل. 
حة وأوقا

ت المق��
ى ولائحة الخدما

��
س�د موقع الإيواء المك

المخ�م مع تج
 

+ 
  

3 
- 

ب 
ب أن �كون مكت

�ج
الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 

 
+ 

  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ب الاستق�ال 
ت داخل مكت

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج و النوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
� حالة ج�دة من  ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
كة: 

��
ش

ض الم
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

1003 
 

- 
A 

 
  � � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

صلة �قنوا
كة مت

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
�ج

صدر  
� وم ب مزود بنظام إغلاق داخ�

ض ب�ا
ت المراح�

صورا
ب تزو�د مق

شاؤها. و�ج
ب إ�

�ج
للم�اه.  

 
  

+ 

3 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

كة بنظام إغلاق تلقا
ش��

ض الم
� للمراح� �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

ي من الخارج.  
سل الأ�د

ض غ
ض وأحوا

ت المراح�
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ض الم

المراح�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
�ج

ض واحد (
 حو

� توف�
1

 .� ��
ضو

صدر 
ي مزود �الماء ال�ارد و�مرآة و�م

سل الأ�د
) لغ

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

� أو مخف ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ض مزودة بنظام  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

�ج
صدر  

للإقفال من الداخل ومزودة �م
 .� ��

ضو
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض �حاملها. 
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

ب روائح  
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
  � ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
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- 
A 

 
  � � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

صلة �قنوا
كة مت

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
�ج

صدر  
� وم ب مزود بنظام إغلاق داخ�

ض ب�ا
ت المراح�

صورا
ب تزو�د مق

شاؤها. و�ج
ب إ�

�ج
للم�اه.  

 
  

+ 

3 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

كة بنظام إغلاق تلقا
ش��

ض الم
� للمراح� �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

ي من الخارج.  
سل الأ�د

ض غ
ض وأحوا

ت المراح�
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ض الم

المراح�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
�ج

ض واحد (
 حو

� توف�
1

 .� ��
ضو

صدر 
ي مزود �الماء ال�ارد و�مرآة و�م

سل الأ�د
) لغ

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

� أو مخف ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

2 
- 

 .� ��
 مر

� �� الماء غ� سخ�
ب أن �كون جهاز �

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ض مزودة بنظام  
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

�ج
صدر  

للإقفال من الداخل ومزودة �م
 .� ��

ضو
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ض �حاملها. 
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

3 
- 

ساء  
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
والرجال. 

 
  

+ 

3 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
 

+ 
  

- 
A 

ب روائح  
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
ج

�
ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
  � ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

ص�انة والنظافة. 
حالة ج�دة من ال

 
  

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
كة : 

��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

كة 
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
ساء. 

صلة للرجال ولل�
المنف

  
شاؤها. 

ب إ�
� �ج � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

ط هذه المرافق �قنوا
ب ر�

و�ج
 

  
+ 

4 
- 

سل: 
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

  ( ت...
ص من الاسمن

طلاء أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

كة مزودة �مرآة و�الماء ال�ارد. 
ش��

ي الم
سل الأ�د

ض غ
ب أن تكون أحوا

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ف  
ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر

سل الأ�د
ض غ

ب أن تكون أحوا
�ج

و�الماء ال�ارد. 
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ب بنظام إغلاق  
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 .� داخ�

 
  

+ 

3 
- 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

3 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ب 
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
صح�ة الم

ب أن تكون المرافق ال
�ج

روائح ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

 :� � � ��
ستعمال م

ت ا
ت ذا

ا �� جه�
ت وت

ضاءا
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد  
جهزا �أحوا

�، عند تواجده، م ��
سل الأوا

ضاء غ
ب أن �كون ف

�ج
ف الم�اه العادمة. 

��
ت ت

وم��وطا �قنوا
 

  
+ 

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء  
س، عند تواجده، مجهزا �أحوا

سل الملا�
ضاء غ

ب أن �كون ف
�ج

ف الم�اه العادمة. 
��

ت ت
ال�ارد وم��وطا �قنوا

 
  

+ 

4 
- 

ت  
ا �� ط التجه�

ب ر�
س، �ج

أو الملا� � و� ��
سل الأوا

ضاء لغ
� ف

سة ع
24عندما تتوفر المؤس

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
ساخن وال�ارد. 

أ�ام �الماء ال
 

+ 
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3 
- 

ت ال�ه��ائ�ة  
س كه��ائ�ة من أجل استخدام المعدا

ضاء وتزو�ده �مقا�
 ف

� ب توف�
�ج

ف 
صف

ت الأطفال، م
�� زجاجا سخ�

ة (جهاز �
� صغ�

ال
 .( شعر...

ال
 

  
+ 

- 
A 

ض ال��م�ائ�ة. 
ف خزان الم�اه العادمة والمراح�

��
ت مجهزة لت

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

�، عند تواجدها، من   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة 

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

تكون أسق
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
الماء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب ل�لا ونهارا و

�
�

صالح لل
 الماء ال

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

) �� � الأقل ل�ل أر�ع�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

40
) موقعا. 

  
ب 

ج
ب، �

�
�

صالحة لل
إذا لم تكن الم�اه 

صدر للم�اه وتحد�د  
� �ل م ��

ك 
الإشعار �ذل

استعمالاتها. 
  

�ع�ة والتنظ�م�ة  
�

�
صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�

 ال
� ام المعاي� ب اح��

�ج
الجاري بها العمل. 

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 
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3 
- 

ت ال�ه��ائ�ة  
س كه��ائ�ة من أجل استخدام المعدا

ضاء وتزو�ده �مقا�
 ف

� ب توف�
�ج

ف 
صف

ت الأطفال، م
�� زجاجا سخ�

ة (جهاز �
� صغ�

ال
 .( شعر...

ال
 

  
+ 

- 
A 

ض ال��م�ائ�ة. 
ف خزان الم�اه العادمة والمراح�

��
ت مجهزة لت

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

�، عند تواجدها، من   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة 

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

تكون أسق
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
الماء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب ل�لا ونهارا و

�
�

صالح لل
 الماء ال

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 

  

- 
A 

) �� � الأقل ل�ل أر�ع�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

40
) موقعا. 

  
ب 

ج
ب، �

�
�

صالحة لل
إذا لم تكن الم�اه 

صدر للم�اه وتحد�د  
� �ل م ��

ك 
الإشعار �ذل

استعمالاتها. 
  

�ع�ة والتنظ�م�ة  
�

�
صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�

 ال
� ام المعاي� ب اح��

�ج
الجاري بها العمل. 

 

  
+ 

3 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 
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- 
A 

 لوحة  
� ب توف�

�ج
) �� كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ثلاث�

30
س واحد (

س�ة مق�
ا، ب� ) موقع�

1
) ل�ل  

موقع. 
 

  
+ 

- 
A 

سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 
ط جميع الم

ب ر�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ت ال�ه��ائ�ة 
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت: 
ن

��
الإن

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

3 
- 

ستوى �ل المخ�م. 
� م

ت ع
ن ��

 خدمة الإن
� ب توف�

�ج
  

شمل الجهة. 
ت �

صالا
ش�كة الات

ي تغط�ة �
لا �طبق هذا المع�ار إذا لم تكن أ

 
  

+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خف�فة: 
سا�ن ال

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

سا�ن خف�فة، �ج
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

�ة 
ب جميع الأ

ستج�
ب أن �

�ج
ت الدن�ا التال�ة: 

للق�اسا
  

- 
س 

��ر واحد �ق�ا
ي 

�ة المزدوجة: أ
س�ة للأ

�ال�
140

190x
 

ا.  ��
س�ت�م

  
- 

س �ل واحد منهما 
����ن ق�ا

ي 
شابهة: أ

�ة الم�
س�ة للأ

�ال�
80

190x
 

ا.  س�ت�م��
 

  
+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص فوق 
� حالة ج�دة ل�ل شخ ��

ضع وسادة نظ�فة و
ب و

ج
�

��ر، لا تق�ل الوسادة  
ال

الط��لة دون وسادة. 
 

  
+ 

3 
- 

س وسادة  
� وك� ��

س وا
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

 وسادة إ
� ب توف�

�ج
ب ال��ون. 

ت طل
تح

ب أن تكون الوسادة محم�ة. 
� حالة تخ��نها، �ج ��

 
+ 

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ضاءة 

� الأقل لإ
) ع

ف. 
سكن الخف�

الم
  

 .� ��
ضو

صدر 
ف �م

سق
ص�اح مدمج �ال

ب �ل م
س

�ح�
 

  
+ 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سمح بوجود أما�ن 

ف �أ�مله (لا �
سكن الخف�

ضاءة الم
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

ج
�

مظلمة). 
 

+ 
  

3 
- 

 .� �
 طاولة الأ�ل وكرا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ض وحمام .  

� مرحا
سا�ن الخف�فة ع

ب أن تتوفر جميع الم
�ج

 
  

+ 

2 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 
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2 
- 

� حالة ج�دة   ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

�ج
صلاح والنظافة. 

من الإ
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

 :�
إذا �ان الحمام �حتوي ع

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ض استحمام وحمام برشاشة: �ج
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

2 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ساخن وال�ارد. 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 مرآة  
� ب توف�

�ج
ي. 

سل الأ�د
ض غ

فوق حو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الداخل 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة  ��
سا�ن الخف�فة من الخارج 

ب أن تكون الم
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ف�ه : 

��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت مخ

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب ،

�
�

صة �كرة الم
ب خا

ملاع
  

� هذه الحالة   ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
4 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
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2 
- 

� حالة ج�دة   ��
ب أن �كون نظام الته��ة 

�ج
صلاح والنظافة. 

من الإ
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

� وعاء عازل   ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

ومقفل. 
  

صدأ. 
ض من الفولاذ المقاوم لل

ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا
�ج

 
+ 

  

2 
- 

 :�
إذا �ان الحمام �حتوي ع

  
1

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

) حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

للتعد�ل أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

) حو
للتعد�ل. 

  
3

ب قا�ل 
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

 رشاشة 
� ب توف�

ض استحمام وحمام برشاشة: �ج
) حو

ستوى الحمام برشاشة. 
� م

ط ع
للتعد�ل فق

 

  
+ 

2 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ساخن وال�ارد. 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 مرآة  
� ب توف�

�ج
ي. 

سل الأ�د
ض غ

فوق حو
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الداخل 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

� حالة  ��
سا�ن الخف�فة من الخارج 

ب أن تكون الم
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

والنظافة. 
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ف�ه : 

��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

4 
- 

� س��ل المثال:  
ض�ة (ع

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت مخ

� ب��ا
سة ع

�مكن أن تتوفر المؤس
ب ،

�
�

صة �كرة الم
ب خا

ملاع
  

� هذه الحالة   ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ب اح��

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
4 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
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4 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ت فتح و�غلاق الب��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض�ة ومعداتها 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ب أن تكون الب��ا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض�ة 

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت المخ

ت الب��ا
ب أن تكون س�اجا

�ج
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

4 
- 

سهام  
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة للأطفال (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
�ج

  .( ة، مكت�ة...
� صغ�

ال
 

  
+ 

4 
- 

 .( �ح...
�، قاعة م � ل��

صوت�ة مناس�ة، مل
شطة ل�ل�ة (أجهزة 

 أ�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

4 
- 

� حالة ج�دة  ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

صلاح. 
من الإ

 
+ 

  
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
4 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

4 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

جمع النفا�ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سعة دن�ا  
س �لاس��ك�ة عازلة للماء �

ت للقمامة مزودة �أ��ا
سة حاو�ا

ب أن توفر المؤس
�ج

ت�لغ  
75
  

 .
��
ل

  
صلة ب�نها  

سافة الفا
�� وألا تتجاوز الم � مق��ة من مواقع المخ�م�

ت ع
ضع الحاو�ا

ب و
�ج
40

 
ا .  ��

م
 

  
+ 

- 
A 

ها �انتظام. 
� � الأقل وتطه�

� اليوم ع ��
 �� ت القمامة مرت�

ب تف��ــــغ حاو�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
طب�ة: 

الرعا�ة ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

- 
A 

 : �
ت الأول�ة ع

ب أن تتوفر عل�ة أو خزانة الإسعافا
�ج

نظافة 
 - 

 :
� تطه�

1
شة منظفة ( 

. أقم
مناد�ل م�للة) �دون كحول،  

2
س�ة 

. قارورة كحول ب�
70

 
ة  

� صغ�
ت ال

 المعدا
� % لتطه�

 ،( شظا�ا ...
ط ال

ت، ملق
صا

(مق
3

صق، 
ط اللا

�
�

�
 لإزالة آثار ال

� . قارورة اث�
4

. مطهر :  
ت لاستعمال وح�د. 

جرعا
ت 

ا
�

�
ت الح

لدغا
-  

سام أخرى: 
شظا�ا أج

1
ت، 

ا
�

�
ط الح

. ملق
2  .

ط 
ملق

3
 .(� ��

ص�دلا
ص�ة ال

ت ( ت�عا� لتو
ا

�
�

ت الح
ص �لدغا

سكن خا
. مرهم م

الجروح  
-  

الحروق  
- 

ف: 
� � ��

ال
1

ساس�ة، 
ب ح

س�
ت فرد�ة إط�اق�ة لا �

ضمادا
شك�لة 

� .
2

شك�لة  
� .

  
+ 



3989الجريدة الرسمية عدد 7407 7407 - 29لقعدا92 ذو 92 ذ )2)7 م2) 27))�

1009 
 

ت ه�درو�ل��د للحروق،  
ضمادا

3
ث معقمة ( 

� ش�ل مثل
سوجة) ع

 م�
� ت (غ�

ضمادا
 .

96
  

 �
��
س�تم

96
 �

س�تم��
136
  

 ،(
��
س�تم

4
ش (

شا
ت ال

ضمادا
 .

4  
 �

��
م

6 
 ،(

��
س�تم

5
. �مادة  

�اردة فور�ة، 
6

ضمادة معقمة (
 .

10
 

 � ��
س�تم

10
 

 ،(
��
س�تم

7
ضمادة معقمة (

 .
5 

  � 
��
س�تم

5 
 ،(

��
س�تم

8
ضاغطة م

ت 
ضمادا

 .
عقمة (

8 
 �

��
س�تم

10
 

 ،(
س�تم��

9
ت  

ضمادا
. لفافة من ال

ساس�ة، 
ب ح

س�
� لا � صقة ال��

اللا
10

ش، 
ص قما

. مق
11

س الأمان. 
. د�اب�

حما�ة 
 - 

نظافة: 
1  .

ت لاستعمال وح�د،  
زوج قفازا

2
. قناع مرشح لحما�ة الفم لاستعمال وح�د، 

3
. غطاء عازل  

للحرارة. 
 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
3 

- 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، خا

ب أن �كون الأثا
�ج

 
  

+ 
2 

- 
� حالة ج�دة من  ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

�ج
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

  
+ 

4 
- 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

صلة للرجال 
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب �مكن  

ها، مزودة �أبوا
� � حالة توف� ��

ساء، 
وال�

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

صورة. �ج
إغلاقها من داخل المق

 
  

+ 

- 
A 

ب أن تكون  
ج

ساء، �
صلة للرجال وال�

ت برشاشة منف
� حماما

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

مزودة �أبوا
ت  

ستوى الحماما
� م

ستائر ع
لا تق�ل ال

برشاشة. 
ساخن وال�ارد �استمرار.  

ت برشاشة مزودة �الماء ال
ب أن تكون الحماما

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 
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5-
9- 

جمة واحدة : 
ف ن

صن
خ�م من 

الم
  

 
  

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جز: 
ح

ال
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت. 
ن ��

 الإن
� ف أو ع�

 الهات
�  إم�ان�ة الحجز ع�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ب أن تقدم 
�ج

ص: 
ت مف�دة تخ

وس�لة الحجز معلوما
  

- 
سة؛

� الممن�ح للمؤس ف الرس�
صن

الن�ع وال
  

- 
ت الإيوائ�ة؛

ف الفئا
أثمنة مختل

  
- 

� ال��ون؛ 
� يتم فرضها ع ب ال��

ائ
�

�
ص�ل ال

تفا
  

- 
سة؛

ت حول موقع المؤس
معلوما

  
- 

سة؛
ف المؤس

ت الأساس�ة المقدمة من طر
الخدما

  
- 

صال. 
ت الات

معلوما
 

  
+ 

2 
- 

ب أن 
�ج

ى 
� أجل لا يتعد ��

سة تأ��د الحجز 
ترسل المؤس

24
 

� أو  ��
و

��
��د الإل�  ال�

� ساعة ع�
ت الحجز: مدة الحجز وفئة الإيواء والثمن مع  

� ب�انا
ص�ة، مع الإشارة إ

س أو رسالة ن
الفا�

ب الرسوم. 
سا

اح�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

مدخل المؤس
  

 المتعلقة 
� المعاي�

ب�نتاج  
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

2 
- 

شغلا ومرك�ا وفقا  
جهزا بنظام مراق�ة �الف�ديو م

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
�ج

�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري بها العمل. 
�

�
للأح�ام ال�

 
  

+ 

2 
- 

سة. 
ف المعادن عند مدخل المؤس

ش
 جهاز ل�

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
سة. 

� المؤس
ض�ح ع

ف بو
� علامة خارج�ة تمكن من التعر

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون العلامة الخارج�ة 
ج

�
 

  
+ 

- 
A 

ت فتح 
ا ��

ت وف
ب الإعلان عن أوقا

�ج
سة. 

المؤس
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ص خارج مواقع الإيواء: 

ف خا
ف أو موق

ضاء للوقو
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
سة مؤمنا 

ب أن �كون مدخل المؤس
�ج

24
 

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
+ 

  

1011 
   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

ت خ
ساحا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سة. 
�ة داخل المؤس ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م ب تجه�
�ج

 
+ 

  
2 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
ت الخ

ساحا
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ب الغ�ار والوحل. 
ت مع�دة ومث�تة لتجن

صة للمرك�ا
ص

ت المخ
ب أن تكون الممرا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاء. 
ط ب�

�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�
ت المرور �الأرصفة. و�ج

سارا
ب م

ب أن تجهز جوان
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ت الداخل�ة 

ضع رموز للممرا
ب و

�ج
ضاءة ل�ل�ة. 

�� وتزو�دها ب� ت والراجل�
للمرك�ا

 
  

+ 
- 

A 
ت داخل المخ�م مقننة. 

 المرك�ا
� ب أن تكون حركة س�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

حة لل��ناء. 
��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت  
ت وع��ا

صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا
ص

ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ
� 

� ب توف�
�ج

ف�ه. 
��
سا�ن المتنقلة لل

التخي�م أو الم
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون مواقع الإيواء 

�ج
ص�انة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ب الا

مكت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ش��ر ملائم وع
� �

ب الاستق�ال ع
ب أن يتوفر مكت

�ج
 

  
+ 

2 
- 

  � ��
ب 

 المكت
ب أن �كون مب��

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب الاستق�ال. 
ت فتح مكت

ب الإعلان عن مواق�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب الاستق�ال. 

ت فتح مكت
سة خدمة الحراسة خارج مواق�

ب أن توفر المؤس
�ج

 
+ 

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
ص 

ص
ضاء مخ

ف
صول ال��ناء. 

لو
 

  
+ 

2 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ب الاستق�ال م

ب أن �كون مكت
�ج

 
  

+ 
2 

- 
صا. 

شخ
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا أو م

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ستخدم الاستق�ال شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

ً �ه.  ستخدم الاستق�ال نظ�فا ومعت��
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
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   � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
اء: 

�
�

ت خ
ساحا

م
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

سة. 
�ة داخل المؤس ��

� ال
اء مزروعة ع

�
�

ت خ
ساحا

�� م ب تجه�
�ج

 
+ 

  
2 

- 
� حالة ج�دة من العنا�ة.  ��

�ة  ��
� ال

اء المزروعة ع
�

�
ت الخ

ساحا
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
ت: 

الممرا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

ب الغ�ار والوحل. 
ت مع�دة ومث�تة لتجن

صة للمرك�ا
ص

ت المخ
ب أن تكون الممرا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ضاء. 
ط ب�

�� �خطو �� ممر الراجل� ب تمي�
ت المرور �الأرصفة. و�ج

سارا
ب م

ب أن تجهز جوان
�ج

 
  

+ 
2 

- 
ت الداخل�ة 

ضع رموز للممرا
ب و

�ج
ضاءة ل�ل�ة. 

�� وتزو�دها ب� ت والراجل�
للمرك�ا

 
  

+ 
- 

A 
ت داخل المخ�م مقننة. 

 المرك�ا
� ب أن تكون حركة س�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

حة لل��ناء. 
��
ت المق

ف الخدما
ش��ر لمواقع الإيواء و لمختل

� 
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
مواقع الإيواء: 

  
 المتعلقة 

� المعاي�
ب�نتاج  

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

3 
- 

ت  
ت وع��ا

صة لاستق�ال الخ�ام والمقطورا
ص

ش��ر ملائم لتحد�د المواقع المخ
� 

� ب توف�
�ج

ف�ه. 
��
سا�ن المتنقلة لل

التخي�م أو الم
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ب أن تكون مواقع الإيواء 

�ج
ص�انة. 

ال
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ستق�ال: 
ب الا

مكت
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

ش��ر ملائم وع
� �

ب الاستق�ال ع
ب أن يتوفر مكت

�ج
 

  
+ 

2 
- 

  � ��
ب 

 المكت
ب أن �كون مب��

�ج
ص�انة والنظافة. 

حالة ج�دة من ال
 

+ 
  

- 
A 

ب الاستق�ال. 
ت فتح مكت

ب الإعلان عن مواق�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب الاستق�ال. 

ت فتح مكت
سة خدمة الحراسة خارج مواق�

ب أن توفر المؤس
�ج

 
+ 

  

- 
A 

  � ��
ب أو 

ضدة أو أمام مكت
ف من

سج�ل الدخول، خل
ب تقد�م خدمة الاستق�ال من أجل �

�ج
ص 

ص
ضاء مخ

ف
صول ال��ناء. 

لو
 

  
+ 

2 
- 

ك. 
ت أو أرائ

أو مقاعد، كن�ا � و� �
ت قهوة وكرا

جهزا �طاولا
ب الاستق�ال م

ب أن �كون مكت
�ج

 
  

+ 
2 

- 
صا. 

شخ
ستخدم الاستق�ال ز�ا موحدا أو م

ي م
ب أن يرتد

�ج
 

+ 
  

2 
- 

  � أو الاسم العائ� � و� �
شخ

ستخدم الاستق�ال شارة تحمل الاسم ال
ب أن �حمل م

�ج
� يت�لم بها.  ت ال��

والوظ�فة واللغا
 

+ 
  

2 
- 

ً �ه.  ستخدم الاستق�ال نظ�فا ومعت��
ب أن �كون زي ومظهر م

�ج
 

+ 
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- 
A 

��ا �العملة المغ���ة. 
ت الإيوائ�ة ح

ف الفئا
ض أثمنة مختل

ب عر
�ج

  
ب أن �كون إعلان الأثمنة مقروءا لل��ون �استمرار. 

�ج
  

ب  
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

�ج
� حالة عدم إدماجها   ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

والخدما
� الأثمنة المعلنة.  ��

 

+ 
  

- 
A 

صفة دائمة ومقروءة. 
ض وس�لة وط��قة الأداء �

ب عر
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سة. 

� للمؤس ض النظام الداخ�
ب عر

�ج
 

  
+ 

2 
- 

 :�
� الأقل ع

صول ال��ون ملفا �حتوي ع
ستخدم الاستق�ال عند و

ب أن �قدم م
�ج

ت العمل. خ��طة  
حة وأوقا

ت المق��
ى ولائحة الخدما

��
س�د موقع الإيواء المك

المخ�م مع تج
 

+ 
  

2 
- 

ب الاستق�ال نظ�فا ومرت�ا. 
ب أن �كون مكت

�ج
 

+ 
  

- 
A 

صلاح  
� حالة ج�دة من الإ ��

ب الاستق�ال 
ت داخل مكت

ا �� ت والتجه�
ب أن تكون المعدا

�ج
والنظافة. 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج و النوافذ، عند تواجدها، 
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

كة: 
��
ش

ض الم
المراح�

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ساء.  

صة لل�
ص

ض المخ
صة للرجال والمراح�

ص
ض المخ

ش��ر ملائم للمراح�
� 

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

 
ب  

� �ج � الموجودة أو ال�� �
ص

ف ال
�

ت ال
صلة �قنوا

كة مت
ش��

ض الم
ب أن تكون المراح�

�ج
صدر للم�اه.  

� وم ب مزود بنظام إغلاق داخ�
ض ب�ا

ت المراح�
صورا

ب تزو�د مق
شاؤها. و�ج

إ�
 

  
+ 

2 
- 

سمح  
� أو ممر لا � ��

كة بنظام إغلاق تلقا
ش��

ض الم
� للمراح� �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

ي من الخارج.  
سل الأ�د

ض غ
ض وأحوا

ت المراح�
صورا

برؤ�ة مق
 

  
+ 

- 
A 

 ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها داخل جميع  
�  نافذة أو ع�

� خراج الهواء ع�
ب أن �كون است

�ج
كة. 

ش��
ض الم

المراح�
 

  
+ 

- 
A 

ب 
�ج

ض واحد (
 حو

� توف�
1

 .� ��
ضو

صدر 
ي مزود �الماء ال�ارد و�مرآة و�م

سل الأ�د
) لغ

 
  

+ 
2 

- 
ط). 

ضغ
ض لل

� أو مخف ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
�ج

 
  

+ 

2 
- 

ض (مزود  
ض المراح�

صة �أحوا
ت الماء الخا

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

�ج
ف"). 

�� و بنظام "توق ت حجم�
�طرادة للم�اه ذا

 
  

+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

2 
- 

ب 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
تزو�د أحوا

 
+ 

  
2 

- 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

ال
 

+ 
  

- 
A 

ب روائح  
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
�ج

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون المرا�ا 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والزجاج، عند تواجده، 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة : 
��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ساء. 
صلة للرجال ولل�

كة المنف
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
  

ط هذه 
ب ر�

و�ج
شاؤها. 

ب إ�
� �ج � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

المرافق �قنوا
 

  
+ 

3 
- 

سل: طلاء  
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 ( ت...
ص من الاسمن

أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

كة مزودة �مرآة و�الماء ال�ارد. 
ش��

ي الم
سل الأ�د

ض غ
ب أن تكون أحوا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ف  
ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر

سل الأ�د
ض غ

ب أن تكون أحوا
�ج

و�الماء ال�ارد. 
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

 .� ب بنظام إغلاق داخ�
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

2 
- 

سمح برؤ�ة  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

مق
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

صدر  
ض مزودة بنظام للإقفال من الداخل ومزودة �م

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
�ج

 .� ��
ضو

 
  

+ 

2 
- 

ب 
�ج

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
تزو�د أحوا

 
+ 

  
2 

- 
ض �حاملها. 

 لفافة ورق مرحا
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
ض المخ

صورة من المراح�
ض داخل �ل مق

ب �مق�
شج

 م
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

ال
 

+ 
  

- 
A 

ب روائح  
ص�انة والنظافة (غ�ا

� حالة ج�دة من ال ��
كة 

ش��
ض الم

ب أن تكون المراح�
�ج

ك��ــهة). 
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
 وال�الوعا

�  والمواس�
� صناب�

ب أن تكون ال
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ب أن تكون المرا�ا 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
والزجاج، عند تواجده، 

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون الجدران 

�ج
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

كة : 
��
ش

ي م
سل الأ�د

ض لغ
حوا

شة وأ
ت برشا

حماما
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ساء. 
صلة للرجال ولل�

كة المنف
ش��

صح�ة الم
ش��ر ملائم للمرافق ال

� 
� ب توف�

�ج
  

ط هذه 
ب ر�

و�ج
شاؤها. 

ب إ�
� �ج � الموجودة أو ال�� �

ص
ف ال

�
ت ال

المرافق �قنوا
 

  
+ 

3 
- 

سل: طلاء  
ط قا�ل للغ

ف (زليج، �لا
ت والجدران من مواد سهلة التنظ�

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 ( ت...
ص من الاسمن

أو ن�ع خا
 

  
+ 

- 
A 

كة مزودة �مرآة و�الماء ال�ارد. 
ش��

ي الم
سل الأ�د

ض غ
ب أن تكون أحوا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ف  
ي الفرد�ة مزودة �مرآة و�ر

سل الأ�د
ض غ

ب أن تكون أحوا
�ج

و�الماء ال�ارد. 
 

  
+ 

2 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
� أو مخف ��

ي (مر
سل الأ�د

ض غ
 أحوا

� صناب�
 �

ب موفر للم�اه ع
ب ترك�

�ج
 

  
+ 

2 
- 

 .� ب بنظام إغلاق داخ�
ت مزودة �أبوا

صورا
� ش�ل مق

ت برشاشة ع
ب أن تكون الحماما

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ساء 
�� ل�ل من الرجال وال� صل�

س منف
 الملا�

� ضاءين لتغي�
جهز ف

سة أن ت
� المؤس

ب ع
�ج

كة . 
ش��

ت الم
�� �الحماما صل�

ت ومت
خزانا

مزودين �
 

  
+ 

2 
- 

سمح برؤ�ة  
� أو ممر لا � ��

ت برشاشة بنظام إغلاق تلقا
� للحماما �

ب أن يزود المدخل الرئ�
�ج

س من الخارج. 
 الملا�

� ضاء تغي�
ت برشاشة وف

ت الحماما
صورا

مق
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا 
�ج

 
  

+ 
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- 
A 

صح�ة  
ب أن تكون المرافق ال

�ج
ب روائح  

ص�انة والنظافة (غ�ا
� حالة ج�دة من ال ��

كة 
ش��

الم
ك��ــهة). 

 
  

+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ب أن تكون الأرض�ا

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

�ج
 

  
+ 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن تكون الجدران 
�ج

والنظافة. 
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
 :� � � ��

ستعمال م
ت ا

ت ذا
ا �� جه�

ت وت
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد  
جهزا �أحوا

�، عند تواجده، م ��
سل الأوا

ضاء غ
ب أن �كون ف

�ج
ف الم�اه العادمة. 

��
ت ت

وم��وطا �قنوا
 

  
+ 

- 
A 

ض مث�تة ومزودا �الماء ال�ارد  
س، عند تواجده، مجهزا �أحوا

سل الملا�
ضاء غ

ب أن �كون ف
�ج

ف الم�اه العادمة. 
��

ت ت
وم��وطا �قنوا

 
  

+ 

2 
- 

ت  
ا �� ط التجه�

ب ر�
س، �ج

أو الملا� � و� ��
سل الأوا

ضاء لغ
� ف

سة ع
24عندما تتوفر المؤس

ساعة� 
24

 
ساعة و 

7
أ�ام� 

7 
ساخن وال�ارد. 

أ�ام �الماء ال
 

+ 
  

- 
A 

ض ال��م�ائ�ة. 
ف خزان الم�اه العادمة والمراح�

��
ت مجهزة لت

ضاءا
 ف

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

�، عند تواجدها، من   � � ��
صة �الاستعمال الم

ت الخا
ضاءا

ت وجدران الف
ب أن تكون أرض�ا

�ج
 .( ت...

ص من الاسمن
سل: طلاء أو ن�ع خا

ط قا�ل للغ
ف (زليج، �لا

مواد سهلة التنظ�
 

  
+ 

- 
A 

� حالة ج�دة من   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون الف

�ج
ص�انة 

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

- 
A 

� حالة   ��
�، عند تواجدها،  � � صة �الاستعمال الم��

ت الخا
ضاءا

ب أن �كون زجاج و مرا�ا الف
�ج

ص�انة والنظافة. 
ج�دة من ال

 
+ 

  

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ت الف

ب أن تكون أرض�ا
�ج

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

- 
A 

ب أن 
�ج

� حالة ج�دة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ف الف

تكون أسق
ص�انة والنظافة. 

من ال
 

+ 
  

- 
A 

� حالة ج�دة   ��
�، عند تواجدها،  � � ��

صة �الاستعمال الم
ت الخا

ضاءا
ب أن تكون جدران الف

ج
�

ص�انة والنظافة. 
من ال

 
+ 

  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
الماء: 

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
- 

A 
ب ل�لا ونهارا و

�
�

صالح لل
 الماء ال

� ب توف�
�ج

7
أ�ام� 

7
أ�ام. 

 
+ 
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- 
A 

) �� � الأقل ل�ل أر�ع�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

40
) موقعا. 

  
ب 

ب، �ج
�

�
صالحة لل

إذا لم تكن الم�اه 
صدر للم�اه وتحد�د  

� �ل م ��
ك 

الإشعار �ذل
استعمالاتها. 

  
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري  

�
�

صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�
 ال

� ام المعاي� ب اح��
�ج

بها العمل. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 

- 
A 

 لوحة  
� ب توف�

�ج
) �� كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ثلاث�

30
س واحد (

س�ة مق�
ا، ب� ) موقع�

1
) ل�ل  

موقع. 
 

  
+ 

- 
A 

سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 
ط جميع الم

ب ر�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ت ال�ه��ائ�ة 
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خف�فة: 
سا�ن ال

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

سا�ن خف�فة، �ج
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة 
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
الط��لة  

دون وسادة. 
 

  
+ 

2 
- 

س وسادة  
� وك� ��

س وا
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

 وسادة إ
� ب توف�

�ج
ب ال��ون. 

ت طل
تح

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
� حالة تخ��نها، � ��

 
+ 

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ف. 

سكن الخف�
ضاءة الم

� الأقل لإ
) ع

  
ص�اح 

ب �ل م
س

�ح�
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

مدمج �ال
 

  
+ 
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- 
A 

) �� � الأقل ل�ل أر�ع�
 محطة منابع للم�اه ع

� ب توف�
�ج

40
) موقعا. 

  
ب 

ب، �ج
�

�
صالحة لل

إذا لم تكن الم�اه 
صدر للم�اه وتحد�د  

� �ل م ��
ك 

الإشعار �ذل
استعمالاتها. 

  
�ع�ة والتنظ�م�ة الجاري  

�
�

صح�ة الملائمة لاستعمالها وفقا للأح�ام ال�
 ال

� ام المعاي� ب اح��
�ج

بها العمل. 
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة. 
� حالة ج�دة من ال ��

و�د �الماء  � ��
ب أن تكون منابع ال

�ج
 

+ 
  

- 
A 

ط �الماء 
 ال��

� ب توف�
�ج

سا�ن الخف�فة. 
� جميع الم ��

 � �
ص

ف ال
�

وال
 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ال�ه��اء: 
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

 ال�ه��اء ل�لا ونهارا و 
� ب توف�

�ج
7

أ�ام� 
7 

أ�ام. 
 

  
+ 

- 
A 

 لوحة  
� ب توف�

�ج
) �� كه��ائ�ة محم�ة ل�ل ثلاث�

30
س واحد (

س�ة مق�
ا، ب� ) موقع�

1
) ل�ل  

موقع. 
 

  
+ 

- 
A 

سا�ن الخف�فة �ال�ه��اء. 
ط جميع الم

ب ر�
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة. 

صلاح وال
� حالة ج�دة من الإ ��

ت ال�ه��ائ�ة 
ب أن تكون اللوحا

�ج
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

خف�فة: 
سا�ن ال

الم
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

2 
- 

 التال�ة المن�ثقة عن هذا  
� ام المعاي� ب اح��

سا�ن خف�فة، �ج
� م

سة ع
عندما تتوفر المؤس

 .� �
المع�ار الرئ�

 
+ 

+ 

- 
A 

ت الدن�ا التال�ة: 
�ة للق�اسا

ب جميع الأ
ستج�

ب أن �
�ج

  
- 

س 
��ر واحد �ق�ا

ي 
�ة المزدوجة: أ

س�ة للأ
�ال�

140
190x

 
ا.  ��

س�ت�م
  

- 
س �ل واحد منهما 

����ن ق�ا
ي 

شابهة: أ
�ة الم�

س�ة للأ
�ال�

80
190x

 
ا.  س�ت�م��

 
  

+ 

- 
A 

��ر. 
س ال

 ل�ح رأ
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

- 
A 

��ر، لا تق�ل الوسادة 
ص فوق ال

� حالة ج�دة ل�ل شخ ��
ضع وسادة نظ�فة و

ب و
ج

�
الط��لة  

دون وسادة. 
 

  
+ 

2 
- 

س وسادة  
� وك� ��

س وا
ص�انة والنظافة مع ك�

� حالة ج�دة من ال ��
ضاف�ة 

 وسادة إ
� ب توف�

�ج
ب ال��ون. 

ت طل
تح

  
ب أن تكون الوسادة محم�ة. 

ج
� حالة تخ��نها، � ��

 
+ 

  

- 
A 

� واحد ( ��
ضو

صدر 
 م

� ب توف�
�ج

1
ف. 

سكن الخف�
ضاءة الم

� الأقل لإ
) ع

  
ص�اح 

ب �ل م
س

�ح�
 .� ��

ضو
صدر 

ف �م
سق

مدمج �ال
 

  
+ 
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3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ف �أ�مله (لا �
سكن الخف�

ضاءة الم
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 طاولة 
� ب توف�

�ج
 .� �

الأ�ل وكرا
 

  
+ 

2 
- 

ض وحمام .  
� مرحا

سا�ن الخف�فة ع
ب أن تتوفر جميع الم

�ج
 

  
+ 

2 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

2 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ب 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

تزو�د أحوا
 

+ 
  

2 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 :�
إذا �ان الحمام �حتوي ع

  
1 (

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل للتعد�ل. 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

3) حو
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

فق
 

  
+ 

2 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ساخن وال�ارد. 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ب 
�ج

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� أن تكون تجه�
والنظافة. 

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الداخل 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الخارج 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ف�ه : 
��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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3 
- 

ب  
� س��ل المثال: ملاع

ض�ة (ع
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت مخ
� ب��ا

سة ع
�مكن أن تتوفر المؤس

ب ،
�

�
صة �كرة الم

خا
  

ب  
ج

� هذه الحالة � ��
 .( ب الخ�ل...

، ركو
� صغ�

ف 
سلة، جول

كرة ال
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

اح
 

+ 
  

3 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
� الب��ا

ف ع
�

�
ط �

ش
 م�

� ب توف�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
شطة 

صة للأ�
ص

ت المخ
ت اللازمة للب��ا

 المعدا
� ب توف�

�ج
ض�ة. 

ال��ا
 

+ 
  

3 
- 

ض�ة. 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ت فتح و�غلاق الب��ا

ض أوقا
ب عر

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة  
� حالة ج�دة من ال ��

ض�ة ومعداتها 
شطة ال��ا

صة للأ�
ص

ت المخ
ب أن تكون الب��ا

�ج
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ض�ة 

شطة ال��ا
صة للأ�

ص
ت المخ

ت الب��ا
ب أن تكون س�اجا

�ج
ص�انة  

ال
والنظافة. 

 
+ 

  

3 
- 

سهام  
� ال ط ر�

شا
شطة تعلم �دو�ة، �

شطة ترفيه�ة للأطفال (أ�
سة أ�

ب أن توفر المؤس
ج

�
  .( ة، مكت�ة...

� صغ�
ال

 
  

+ 

3 
- 

 .( �ح...
�، قاعة م � ل��

صوت�ة مناس�ة، مل
شطة ل�ل�ة (أجهزة 

 أ�
� ب توف�

�ج
 

  
+ 

3 
- 

� حالة ج�دة  ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

صلاح. 
من الإ

 
+ 

  
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ط 

ش�
ت الت�

ا �� ب أن تكون تجه�
�ج

 
+ 

  
3 

- 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
ت 

ث والمعدا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

+ 
  

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب 
ت والملاع

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ت: 

جمع النفا�ا
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
  

- 
A 

سعة دن�ا  
س �لاس��ك�ة عازلة للماء �

ت للقمامة مزودة �أ��ا
سة حاو�ا

ب أن توفر المؤس
ج

�
ت�لغ  

75
  

 .
��
ل

  
صلة ب�نها 

سافة الفا
�� وألا تتجاوز الم � مق��ة من مواقع المخ�م�

ت ع
ضع الحاو�ا

ب و
ج

�
40
  

ا .  ��
م

 

  
+ 

- 
A 

ها �انتظام. 
� � الأقل وتطه�

� اليوم ع ��
 �� ت القمامة مرت�

ب تف��ــــغ حاو�ا
ج

�
 

+ 
  

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طب�ة: 
الرعا�ة ال

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  

- 
A 

ور�ة لتقد�م  
�

�
ت ال

ستلزما
� الم

ت أول�ة، تتوفر ع
 عل�ة أو خزانة إسعافا

� ب توف�
�ج

ت الأول�ة. 
الإسعافا

 
  

+ 

1016 
 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

صابيح 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

3 
- 

صالحة للاستعمال. 
صابيح 

ب أن تكون جميع الم
�ج

 
+ 

  
- 

A 
سمح بوجود أما�ن مظلمة). 

ف �أ�مله (لا �
سكن الخف�

ضاءة الم
صادر الإ

 م
� ب أن تن�

�ج
 

+ 
  

3 
- 

 طاولة 
� ب توف�

�ج
 .� �

الأ�ل وكرا
 

  
+ 

2 
- 

ض وحمام .  
� مرحا

سا�ن الخف�فة ع
ب أن تتوفر جميع الم

�ج
 

  
+ 

2 
- 

  �
أو نافذة تطل ع �� الحمام بنظام للته��ة (ته��ة م��ان�ك�ة متح�م فيها و� �مكن تجه�

الخارج). 
 

  
+ 

2 
- 

صلاح والنظافة. 
� حالة ج�دة من الإ ��

ب أن �كون نظام الته��ة 
�ج

 
+ 

  
2 

- 
ب 

�ج
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت وأغط�ة 

ض �قاعدا
ض المراح�

تزو�د أحوا
 

+ 
  

2 
- 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
�ج

  
صدأ. 

ض من الفولاذ المقاوم لل
ب أن �كون وعاء فرشاة المرحا

�ج
 

+ 
  

2 
- 

 :�
إذا �ان الحمام �حتوي ع

  
1 (

ب قا�ل للتعد�ل  
ض�

ة معلقة �ق
� صغ�

ب أن �كون مجهزا برشاشة 
ط: �ج

حمام برشاشة فق
ضاف�ة. 

ة إ
� صغ�

أو برشاشة استحمام عل��ة و�رشاشة 
  

2
ب قا�ل للتعد�ل. 

ض�
ب أن �كون مجهزا بنظام رشاشة معلقة �ق

ط: �ج
ض استحمام فق

3) حو
ب قا�ل للتعد�ل  

ض�
ة معلقة �ق

� صغ�
 رشاشة 

� ب توف�
ض استحمام وحمام برشاشة: �ج

) حو
ستوى الحمام برشاشة. 

� م
ط ع

فق
 

  
+ 

2 
- 

صورة الاستحمام، �مكن أن تكون من الزجاج أو من  
� الحمام أو مق ��

 وا
� � حالة توف� ��
ك. 

ال�لاس��
 

  
+ 

2 
- 

ساخن وال�ارد. 
صادر الم�اه �الماء ال

ص�ل م
ب تو

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ي. 
سل الأ�د

ض غ
 مرآة فوق حو

� ب توف�
�ج

 
  

+ 

- 
A 

ب 
�ج

ص�انة  
صلاح وال

� حالة ج�دة من الإ ��
سا�ن الخف�فة 

ث الم
ت وأثا

ا �� أن تكون تجه�
والنظافة. 

 
+ 

  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الداخل 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة من الخارج 
ب أن تكون الم

�ج
 

+ 
  

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سا�ن الخف�فة 
ب الم

ب أن تكون نوافذ وزجاج وأبوا
�ج

 
+ 

  
  � مع�ار ت�م��

"B
" 

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ف�ه : 
��
ب و ال

ت للألعا
ضاءا

ف
  

 المتعلقة ب�نتاج  
� المعاي�

ت وجودتها 
خدما

ال
  

س�ة والوظ�ف�ة 
 الق�ا

� المعاي�
  �� جه�

صة �الت
خا

ال
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- 
A 

 : �
ت الأول�ة ع

ب أن تتوفر عل�ة أو خزانة الإسعافا
ج

�
  

نظافة 
-  

 :
� تطه�

  
1

شة منظفة ( مناد�ل م�للة) �دون كحول، 
. أقم

2
س�ة 

. قارورة كحول ب�
70

 
  

� % لتطه�
 ،( شظا�ا ...

ط ال
ت، ملق

صا
ة (مق

� صغ�
ت ال

المعدا
3

صق، 
ط اللا

�
�

�
 لإزالة آثار ال

� . قارورة اث�
4  .

ت لاستعمال وح�د. 
مطهر : جرعا

  
ت 

ا
�

�
ت الح

لدغا
 - 

سام أخرى: 
شظا�ا أج

  
1

ت،  
ا

�
�

ط الح
. ملق

2
ط 

. ملق
3

ص�ة  
ت ( ت�عا� لتو

ا
�

�
ت الح

ص �لدغا
سكن خا

. مرهم م
 .(� ��

ص�دلا
ال

  
الجروح  

- 
الحروق 

 - 
ف: 

� � ��
ال

  
1

ساس�ة، 
ب ح

س�
ت فرد�ة إط�اق�ة لا �

ضمادا
شك�لة 

� .
2

ت ه�درو�ل��د  
ضمادا

شك�لة 
� .

للحروق، 
3

� ش
سوجة) ع

 م�
� ت (غ�

ضمادا
 .

ث معقمة (  
�ل مثل

96
 

 �
��
س�تم

96
  �

س�تم��
136

 
  ،(

��
س�تم

4
ش (

شا
ت ال

ضمادا
 .

4 
 �

��
م

6  
 ،(

��
س�تم

5
. �مادة �اردة فور�ة،  

6
ضمادة  

 .
معقمة (

10
 

  � 
��
س�تم

10
 

 ،(
س�تم��

7
ضمادة معقمة (

 .
5 

 � 
س�تم��

5 
 ،(

��
س�تم

8
ت  

ضمادا
 .

ضاغطة معقمة (
8 

 �
��
س�تم

10
  

 ،(
��
س�تم

9
ص

ت اللا
ضمادا

. لفافة من ال
ب  

س�
� لا � قة ال��

ساس�ة، 
ح

10
ش، 

ص قما
. مق

11
س الأمان. 

. د�اب�
  

حما�ة 
 - 

نظافة: 
  

1
ت لاستعمال وح�د، 

. زوج قفازا
2

. قناع مرشح لحما�ة الفم لاستعمال وح�د، 
3

. غطاء عازل  
للحرارة. 

 

  
+ 

  � مع�ار ت�م��
"B

" 
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  
 المتعلقة ب�نتاج  

� المعاي�
ت وجودتها 

خدما
ال

  
س�ة والوظ�ف�ة 

 الق�ا
� المعاي�

  �� جه�
صة �الت

خا
ال

  
2 

- 
ك. 

� أو �أرائ �
ب أن تكون قاعة الطعام مجهزة �كرا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 ،
� �

ت وال�را
صة الطاولا

ث، خا
ب أن �كون الأثا

�ج
 

  
+ 

2 
- 

� حالة ج�دة من  ��
 � ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ال
 

  
+ 

2 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

�ج
 

  
+ 

3 
- 

ت  
ستودعا

�� �م �� والمتدر�� ستخدم�
ب فرد�ة تقفل �المفتاح للم

ت أو دوال�
 خزانا

� ب توف�
�ج

س. 
الملا�

 
  

+ 

- 
A 

صلة للرجال 
ض المنف

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب �مكن  

ها، مزودة �أبوا
� � حالة توف� ��

ساء، 
وال�

ط. 
ضغ

ض مزودة �طرادة الم�اه �ال
ب أن تكون المراح�

ج
صورة. �

إغلاقها من داخل المق
 

  
+ 
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- 
A 

ب أن تكون مزودة  
ج

ساء، �
صلة للرجال وال�

ت برشاشة منف
� حماما

سة ع
عندما تتوفر المؤس

صورة. 
ب �مكن إغلاقها من داخل المق

�أبوا
  

ت برشاشة.  
ستوى الحماما

� م
ستائر ع

لا تق�ل ال
  

ساخن وال�ارد �استمرار. 
ت برشاشة مزودة �الماء ال

ب أن تكون الحماما
�ج

 

  
+ 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
�ج

 
  

+ 
3 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون المعدا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة.  

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ت �ف

ب أن تكون الأرض�ا
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ف �ف

ب أن تكون الأسق
�ج

 
  

+ 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 �� ستخدم�

ضاء الم
ب أن تكون الجدران �ف

�ج
 

  
+ 

  


