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986.24 رقم  والتضامني  الاجتماعي  والاقتصاد  التقليدية  والصناعة  السياحة  ووزيرة  الداخلية  لوزير  مشترك   قرار 

2024( بتحديد معايير تصنيف المطعم السياحي ونموذج استمارة  1446 )24 ديسمبر  22 من جمادى الآخرة  في  صادر 

المعايير الدنيا.

وزير الداخلية،

ووزيرة السياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني،

القانون أحكام  بعض  بتطبيق   )2023 يوليو   13(  1444 الحجة  ذي  من   24 في  الصادر   2.23.441 رقم  المرسوم  على   بناء 

رقم 80.14 المتعلق بالمؤسسات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى، لا سيما المادتين 42 و43 منه،

قررا ما يلي :

المادة الأولى

المتعلق   80.14 القانون رقم  بتطبيق بعض أحكام   2.23.441 إليه أعلاه رقم  المشار  42 و43 من المرسوم  للمادتين  تطبيقا 

بالمؤسسات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى، يحدد في الملحقين المرفقين بهذا القرار المشترك، ما يلي :

- الملحق رقم 1: المعايير الدنيا القياسية والوظيفية وتلك المتعلقة بحفظ الصحة وإنتاج الخدمات والاستغلال ؛

- الملحق رقم 2: نموذج استمارة المعايير الدنيا القياسية والوظيفية وتلك المتعلقة بحفظ الصحة وإنتاج الخدمات والاستغلال.

المادة الثانية

ينشر هذا القرار المشترك بالجريدة الرسمية.

وحرر بالرباط في 22 من جمادى الآخرة 1446 )24 ديسمبر 2024(.

وزير الداخلية،
الإمضاء : عبد الوافي لفتيت.

 وزيرة السياحة والصناعة التقليدية
والاقتصاد الاجتماعي والتضامني،
الإمضاء : فاطمة الزهراء عمور.

*

*  *
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لمطعم  ل المعايير الدنيا القياسية والوظيفية وتلك المتعلقة بحفظ الصحة وإنتاج الخدمات والاستغلال
 السياحي

  
  

الدنيا القياسية والوظيفية وتلك المتعلقة بحفظ الصحة وإنتاج الخدمات والاستغلال إلى معايير  تنقسم المعايير  
 إلزامية ومعايير تكميلية. 

 
على الأقل    %70من المعايير الإلزامية السالفة الذكر و  %100يجب على المطعم السياحي التقيد بنسبة  

 من مجموع نقاط المعايير التكميلية السالفة الذكر.  
 

وتمنح لكل معيار تكميلي    . "B"بالرمز  "، ويرمز للمعايير التكميلية  Aيرمز للمعايير الإلزامية بالرمز "
 نقاط المعايير التكميلية.   مجموع نقطة مطابقة له لأجل احتساب 

  
 . المعني  نقاط، المعايير المنبثقة عن معيار رئيسي لا يتوفر عليه المطعم ال لا يعتد في حساب مجموع 

  

  :   1الملحق رقم 
 والاستغلال  المعايير الدنيا القياسية والوظيفية وتلك المتعلقة بحفظ الصحة وإنتاج الخدمات 
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1-
 

المعايير الدنيا القياسية والوظيفية و 
تلك 

المتعلقة ب
إنتاج الخدمات والاستغلال 

 

 � ن�ع المعاي�
 

 � المعاي�
  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

جهة: 
خارج�ة والوا

العلامة ال
  

- 
A 

سة. 
� المؤس

ض�ح ع
ف بو

� علامة خارج�ة تمكن من التعر
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

3 
- 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

خارج�ة 
ب أن تكون العلامة ال

ج
�

 

4 
- 

� حالة  ��
ضاءة ل�ل�ة 

� إ
خارج�ة ع

ب أن تتوفر العلامة ال
ج

�
ص�انة والنظافة. 

ج�دة من ال
 

4 
- 

ضاءة ل�ل�ة. 
� إ

سة ع
ب أن يتوفر مدخل المؤس

ج
�

 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

سة 
ت المرئ�ة للمؤس

ف الواجها
ختل

ب أن تكون م
ج

�
 

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
سة: 

خل المؤس
مد

  

4 
- 

حراسة عند 
 خدمة ال

� سة توف�
� المؤس

ب ع
ج

�
المدخل. 

 
- 

A 
ي وحدة سكن�ة. 

ستقلا تماما عن مدخل أ
سة م

� للمؤس �
ب أن �كون المدخل الرئ�

ج
�

 
3 

- 
س. 

ت الطق
حم�ا من تقل�ا

سة م
� للمؤس �

ب أن �كون المدخل الرئ�
ج

�
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

الأرض�ا
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ف 
ب أن تكون الأسق

ج
�

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

 
قاعة الإطعام: 

  

- 
A 

ضاء الإطعام عن 
ساحة ف

ب ألا تقل م
ج

�
1,20

 
ا م��عا ل�ل مقعد.  ��

م
 

- 
A 

ت عن 
�� الطاولا صلة ب�

ساحة الفا
ب ألا تقل الم

ج
�

0,5
  

ا.   ��
م

 
4 

- 
� وجه ال��ناء  ��

سة مفتوحة 
ب أن تكون المؤس

ج
�

7 
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 
4 

- 
ت الإطعام 

ضاءا
ضاء أو ف

� ف ��
شاء 

 خدمة الغذاء وخدمة الع
� �مكن توف�

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 
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- 
A 

 خدمة 
� ب توف�

ج
�

ت الإطعام 
ضاءا

ضاء أو ف
� ف ��

شاء 
الغذاء أو خدمة الع

7
أ�ام� 

7 
أ�ام. 

 

- 
A 

ت. 
و�ا

�
�

 �طاقة الطعام والم
� ب توف�

ج
�

  
ت �العملة المغ���ة. 

و�ا
�

�
� �طاقة الطعام والم ��

ض الأثمنة 
ب أن �كون عر

ج
�

  
� حالة عدم  ��

سابها لل��ون 
� �مكن اح� ت ال��

ب والخدما
ائ

�
�

� م�لغ ال
ب الإشارة إ

ج
�

� الأثمنة المعلنة.  ��
إدماجها 

 
- 

A 
� الأقل. 

ت �لغة أجن��ة واحدة ع
و�ا

�
�

 �طاقة الطعام والم
� ب توف�

ج
�

 
4 

- 
 . �� صة للمدخن�

ص
خ

 منطقة معزولة م
� ت الإطعام مع إم�ان�ة توف�

ضاءا
�� �ف ب منع التدخ�

ج
�

 
4 

- 
 �� صورة ب�

ح
ص للإطعام م

ص
ضاء المغلق المخ

حرارة �الف
ب أن تكون درجة ال

ج
�

18
و 

26
 

درجة مئ��ة. 
 

4 
- 

ت 
ضاءا

� القاعة، �الف ��
ت 

�ا ض�
ح

أو روائح الت �� وروائح الطبخ و� حة التدخ�
شار رائ

خراج الهواء أو ته��ة لمنع ان�
ب نظام است

ب ترك�
ج

�
المغلقة. 

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ،

� �
ت وال�را

صة الطاولا
ث، وخا

ب أن �كون الأثا
ج

�
 

- 
A 

ب أن تكون  
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
أو التوز�ــــع، عند تواجدها،  خدمة و�

ت ال
ت أو وحدا

حطا
م

 
3 

- 
سافة 

ك م
��
ب أن ت

ج
�

1,5
 

صة لل��ناء.  
ص

خ
ت الم

أو التوز�ــــع والطاولا خدمة و�
ت ال

ت أو وحدا
حطا

�� م  ب�
��
م

 

2 
- 

صغار رهن إشارة 
صة للأطفال ال

ص
خ

� المرتفعة الم �
ضع ال�را

ب و
ج

�
ال��ناء. 

 

3 
- 

 مرئ�ة من ق�ل ال��ناء. 
� �� غ� خدم�

ست
صة للم

ص
خ

خدمة الم
ت أو أما�ن ال

جرا
ح

ب أن تكون ال
ج

�
 

- 
A 

صلاح . 
� حالة ج�دة من الإ ��

ضاءة 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

- 
A 

ضاءة نظ�فة. 
صادر الإ

ب أن تكون م
ج

�
 

4 
- 

� حالة ج�دة من  ��
ي ز�نة 

ت أو أ
حوتا

ت والمن
ب أن تكون اللوحا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
ال

 
4 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ستائر الرأس�ة، عند تواجدها، 

شة المعلقة وال
شفافة والأقم

ستائر ال
ب أن تكون ال

ج
�

 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ب أن �كون الزجاج والمرا�ا، عند تواجدها، 
ج

�
 

4 
- 

  � � ب أن تكون الزرا�
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

سجادا
وال

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف الزجاج�ة 

ف والأغط�ة والأسق
ت والأسق

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 � ��

طاولة 
ضع ال

فن و
ت الإطعام: 

ضاءا
ف

  

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

 � ��
ب أن تكون الأوا

ج
�
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- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

- 
A 

ب أن تكون أغط�ة 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

الطاولة (مفار
 

- 
A 

 مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

 
4 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت المتعلقة �البوف�ه: 
خدما

ال
  

4 
- 

 خدمة البوف�ه  
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت الإطعام. 

ضاءا
داخل ف

 

4 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

4 
- 

حمراء. 
ت ال

ح
حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت

لقة أو يتم فت � ��
ت الأط�اق �أغط�ة م

خانا
 س

� ب توف�
ج

�
 

4 
- 

 مرئ�ة. 
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

  
خدمة. 

 قاعة ال
� ك كه��ائ�ة تع�

ك أسلا
ب ألا تكون هنا

ج
�

 
3 

- 
خ��ن 

ب ت
ج

�
� علو لا �قل عن 

صة للبوف�ه ع
ص

خ
حون الم

ص
ال

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

خدمون �ف
ست

الم
  

- 
A 

� الأقل. 
ب أن يت�لموا لغة أجن��ة واحدة ع

ج
صفة دائمة و�

خدمون متواجدين �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

- 
A 

ي 
ب أن يرتد

ج
�

سم 
ام قواعد النظافة المتعلقة �الج ��

 �ه مع اح
�� نظ�فا ومعت�� ستخدم�

خدمون ز�ا موحدا وأن �كون مظهر الم
ست

الم
والهندام. 

 
3 

- 
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
 

5 
  

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
5 

  
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

5 
  

 �
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ال

 
5 

  
 ال��ون. 

�
�

�� ت�بع ر خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ط: 

ش�
الت�
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3 
- 

ط بواسطة أجهزة موس�ق�ة. 
ش�

 ت�
� ب توف�

ج
�

 

5 
- 

جموعة موس�ق�ة. 
ط بواسطة م

ش�
 ت�

� ب توف�
ج

�
 

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ض: 
ح�

ح�ة والمرا
ص

ق ال
المراف

  

- 
A 

ش��ر ملائم. 
ساء، مع استعمال �

صة لل�
ص

خ
ض م

صة للرجال ومراح�
ص

ض مخ
 مراح�

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

ساء. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صة للرجال والمراح�

ص
خ

ض الم
س�ة للمراح�

ي) �ل�ا �ال�
سل الأ�د

ض غ
ض وحو

صورة المرحا
سام (مق

صل أق
ب ف

ج
�

 

- 
A 

صلة. 
سام المنف

ب الأق
ب من أبوا

 نظام إغلاق من الداخل ل�ل �ا
� ب توف�

ج
�

 
4 

- 
ة لقاعة الإطعام. 

�
�

ض موجهة م�ا
ب المراح�

ب ألا تكون أبوا
ج

�
 

5 
- 

ب أن 
ج

�
ض. 

ح�م فيها داخل جميع المراح�
 ته��ة م��ان�ك�ة مت

�  نافذة أو ع�
� خراج الهواء ع�

�كون است
 

5 
- 

صلاح والنظاف
� حالة ج�دة من الإ ��

كة 
��
ش

ت والأجزاء الم
جرا

ح
أو النافذة داخل جميع ال ح�م فيها و�

ب أن تكون الته��ة الم��ان�ك�ة المت
ج

�
ة. 

 

- 
A 

� و�مرآة.  ��
ضو

صدر 
ساخن و�م

ي مزودة �الماء ال�ارد وال
سل الأ�د

ض لغ
 أحوا

� ب توف�
ج

�
 

3 
- 

حرارة. 
� �درجة ال �

�
ح�م خار

 خلاطة أوتومات�ك�ة مع ت
� صناب�

ي مزودة �
سل الأ�د

ض غ
�مكن أن تكون أحوا

  
حمراء. 

ت ال
ح

ح�م �الأشعة ت
ي بواسطة الت

سل الأ�د
ض غ

� أحوا ��
 

� صناب�
شغ�ل ال

�مكن �
 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
ي (مر

سل الأ�د
ض غ

 أحوا
� صناب�

 �
ب موفر للماء ع

ب ترك�
ج

�
 

3 
- 

ف"). 
�� و�نظام "توق جم�

ت ح
ض (مزود �طرادة للم�اه ذا

ض المراح�
صة �أحوا

خا
ت الماء ال

ستوى خزانا
� م

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 

4 
- 

صممة. 
ت الم

جموعا
 مرئ�ة �اس�ثناء الم

� ض غ�
ي والمراح�

سل الأ�د
ض غ

 حو
� ب أن تكون مواس�

ج
�

 

- 
A 

س  
ت قطن �ق�ا

ستعمل لمرة واحدة (قطع ورق�ة أو م��عا
ي �

ف للأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع لل

� ب توف�
ج

�
30

30 x 
 

 ��
س�ت�م

  
  

� مع توف�
ي . 

� للأ�د ف آ�
صة) أو مجف

سلة خا
 

- 
A 

ت �غطاء �فتح �دواسة أو أوتومات�ك�ا. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

ض: 
ت المراح�

صورا
ب أن تكون مق

ج
�

1
ف، 

سق
� ال

ض إ
صلة من الأر

) منف
2

ف. 
سق

� ال
ض إ

ب من الأر
) مزودة �أبوا

 
- 

A 
ض مزودة بنظام  

ت المراح�
صورا

ب أن تكون مق
ج

�
 .� ��

ضو
صدر 

للإقفال من الداخل ومزودة �م
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت وأغط�ة 
ض �قاعدا

ض المراح�
ب تزو�د أحوا

ج
�

 
- 

A 
حاملها. 

ض �
 لفافة ورق مرحا

� ب توف�
ج

�
 

4 
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت والملاعق 
شو�ا

�� وال س�ا��
ب أن تكون ال

ج
�

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
� الزجاج�ة  ��

ب أن تكون الأوا
ج

�
 

- 
A 

ب أن تكون أغط�ة 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
 ( ش أخرى ...

حون، مفار
ص

ش ال
ش الطاولة، مفار

الطاولة (مفار
 

- 
A 

 مناد�ل ورق�ة. 
� ب توف�

ج
�

 
4 

- 
ب أن تكون مناد�ل الطاولة قماش�ة. 

ج
�

 
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ت المتعلقة �البوف�ه: 
خدما

ال
  

4 
- 

 خدمة البوف�ه  
� �مكن توف�

 .� �
 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�

� ام المعاي� ��
ب اح

ج
حالة �

� هذه ال ��
ت الإطعام. 

ضاءا
داخل ف

 

4 
- 

ت.  
حل��ا

ت ال�اردة وال
حما�ة الأ�لا

ت زجاج�ة واق�ة من الروائح ل
 لوحا

� ب توف�
ج

�
 

4 
- 

حمراء. 
ت ال

ح
حها أوتومات�ك�ا� بنظام الأشعة ت

لقة أو يتم فت � ��
ت الأط�اق �أغط�ة م

خانا
 س

� ب توف�
ج

�
 

4 
- 

 مرئ�ة. 
� ب منها غ�

ت أو �القر
� البوفيها

ك ال�ه��ائ�ة الموجودة ع
ب أن تكون جميع الأسلا

ج
�

  
خدمة. 

 قاعة ال
� ك كه��ائ�ة تع�

ك أسلا
ب ألا تكون هنا

ج
�

 
3 

- 
خ��ن 

ب ت
ج

�
� علو لا �قل عن 

صة للبوف�ه ع
ص

خ
حون الم

ص
ال

70
  

ض. 
ا من الأر ��

س�ت�م
 

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

ت الإطعام: 
ضاءا

خدمون �ف
ست

الم
  

- 
A 

� الأقل. 
ب أن يت�لموا لغة أجن��ة واحدة ع

ج
صفة دائمة و�

خدمون متواجدين �
ست

ب أن �كون الم
ج

�
 

- 
A 

ي 
ب أن يرتد

ج
�

سم 
ام قواعد النظافة المتعلقة �الج ��

 �ه مع اح
�� نظ�فا ومعت�� ستخدم�

خدمون ز�ا موحدا وأن �كون مظهر الم
ست

الم
والهندام. 

 
3 

- 
� يت�لمون بها.   ت ال��

� والوظ�فة واللغا أو الاسم العائ� � و� �
شخ

حمل الاسم ال
خدمون شارة ت

ست
حمل الم

ب أن �
ج

�
 

5 
  

�� ورهن الإشارة.  �� ومؤدب� سم�
خدمون مب�

ست
ب أن �كون الم

ج
�

 
5 

  
خدمة. 

ورة ال
�

�
ث ف�ما ب�نهم أمام ال��ناء إلا عند 

حد�
ب ال

جن
�� ت خدم�

ست
� الم

ب ع
ج

�
 

5 
  

 �
ب ع

ج
�

ورة  
�

�
ضوعة رهن إشارتهم إلا عند 

ون�ة المو
��
ف النقالة أو استعمال الأجهزة الإل�

� الهوات
ب الاطلاع ع

جن
�� ت خدم�

ست
الم

خدمة. 
ال

 
5 

  
 ال��ون. 

�
�

�� ت�بع ر خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
ط: 

ش�
الت�
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- 
A 

ت
 مبولا

� � حالة توف� ��
�� �ل مبولة.   صل ب�

جدار �ف
ها �

�� ب تجه�
ج

� ،
 

4 
- 

ساء والرجال. 
صة لل�

ص
خ

ض الم
صورة من المراح�

ض داخل �ل مق
ب �مق�

شج
 م

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

� وعاء عازل ومقفل.  ��
ص�انة والنظافة و

� حالة ج�دة من ال ��
ض 

ب أن تكون فرشاة المرحا
ج

�
 

- 
A 

� حالة ج�دة من  ��
ض 

ب أن تكون المراح�
ج

�
ب روائح ك��ــهة). 

ص�انة والنظافة (غ�ا
ال

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

 وال�الوعا
�  والمواس�

� صناب�
ب أن تكون ال

ج
�

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون المرا�ا والزجاج، عند تواجده، 

ج
�

 
- 

A 
ص�انة 

� حالة ج�دة من ال ��
ت 

ب أن تكون الأرض�ا
ج

�
والنظافة. 

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ف 

ب أن تكون الأسق
ج

�
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

جدران 
ب أن تكون ال

ج
�

 
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 

ص: 
خا

 ��
شا

ستغلال 
سبح أو ا

م
  

4 
- 

� هذه  ��
ص. 

�� خا
سبح أو شا

س�احة �الم
 خدمة ال

� �مكن توف�
 .� �

 التال�ة المن�ثقة عن هذا المع�ار الرئ�
� ام المعاي� ��

ب اح
ج

الحالة �
 

- 
A 

ص. 
خا

�� ال
شا

سبح أو ال
� مق��ة من الم

امها �ط��قة مرئ�ة ع ��
ب اح

ج
� � ت ال��

ضع لوحة التعل�ما
ب و

ج
�

  
ت. 

ضحة برسوما
ت مكت��ة أو مو

�مكن أن تكون المعلوما
 

- 
A 

ب 
ج

� � ت ال��
 لوحة التعل�ما

� ش�
ب أن �

ج
�

 :� � ما ��
صا إ

صو
امها، خ ��

اح
  

- 
ت العمل؛  

أوقا
  

- 
ب؛ 

ف الأقر
� حالة الطوارئ وم�ان الهات ��

صال 
رقم الات

  
- 

حلق عند تواجدها؛ 
� ��
صة ال

صة القفز أو من
قواعد استخدام من

  
- 

ب مرافقتهم؛
ج

سن الأطفال الذين �
  

- 
س�احة؛

الزي الملائم لل
  

- 
ت. 

حيوانا
منع ول�ج ال

 

- 
A 

ب أن تكون 
ج

�
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ص 

خا
�� ال

شا
سبح أو ال

ب الم
جهزة قر

ت الم
الرشاشا

 
5 

- 
س. 

ت الملا�
ستودعا

س �م
 خدمة ت�د�ل الملا�

� ب توف�
ج

�
 

5 
- 

ت أمتعة مؤمنة. 
س مجهزة �مقاعد وخزانا

ت الملا�
ستودعا

ب أن تكون م
ج

�
 

- 
A 

ض. 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 خدمة ال

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
 ال

� صناب�
ب أن تكون 

ج
�
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- 
A 

صلاح 
� حالة ج�دة من الإ ��

س، عند تواجدها، 
ت الملا�

ستودعا
ض وم

ت برشاشة والمراح�
حماما

� ال ��
ط والرخام والطلاء 

ب أن �كون ال�لا
ج

�
والنظافة. 

 

- 
A 

ت 
حماما

ت ال
ب أن تكون أرض�ا

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س، عند تواجدها، 
ت الملا�

ستودعا
ض وم

برشاشة والمراح�
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

س، عند تواجدها، 
ت الملا�

ستودعا
ض وم

ت برشاشة والمراح�
حماما

� ال ��
جدران 

ب أن تكون ال
ج

�
 

- 
A 

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ض 
ت برشاشة والمراح�

حماما
ب أن تكون ال

ج
�

 

- 
A 

جاورة لها. 
ت م

� وطاولا �
خاء أو كرا

��
ك للاس

 أرائ
� ب توف�

ج
�

ص.   
خا

�� ال
شا

� أو ال �
�

خار
سبح ال

ب الم
ت قر

 مظلا
� ب توف�

ج
�

 
5 

- 
ف. 

ت متوفرة �عدد �ا
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
ك الاس

ب أن تكون أرائ
ج

�
 

- 
A 

ك 
ب أن تكون أرائ

ج
�

ص�انة والنظافة. 
� حالة ج�دة من ال ��

ت 
ت والطاولا

� والمظلا �
خاء أو ال�را

��
الاس

 
5 

- 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون 

ج
خاء و�

��
ك الاس

 أفرشة فوق أرائ
� ب توف�

ج
�

 

- 
A 

ف. 
سع

� شهادة م
صل ع

ب س�احة حا
ف مدر

سبح من طر
� مراق�ة الم

ف ع
ا

�
�

ب الإ
ج

�
خدمة.   

� هذه ال
ف ع

�
�

� تك��ن ملائم أن �
صل ع

ت حا
ستخدم متعدد ال�فاءا

�مكن لم
 

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

سبح: 
ت المتعلقة �الم

ا �� جه�
الت

  

- 
A 

ت أو الأمتار. 
ا ��

س�ت�م
ض �ال

ض أو الأحوا
حو

� أعماق ماء ال
ب الإشارة إ

ج
�

  
ض 

ض أو الأحوا
حو

� طول ال
ب أن تكون العلامة مرئ�ة ومقروءة ع

ج
�

ض. 
� مق��ة من مدخل الحو

صة ع
وخا

 
- 

A 
سبح مانعة للانزلاق. 

ت الم
ب أن تكون جن�ا

ج
�

 
- 

A 
صلاح والنظافة. 

� حالة ج�دة من الإ ��
سبح وجن�اته) 

ك الم
� ذل ��

سبح (�ما 
ضاء الم

ب أن �كون ف
ج

�
 

- 
A 

ص�انة 
� حالة ج�دة من ال ��

ض) 
ض (أو الأحوا

حو
ب أن تكون العوازل حول ال

ج
�

والنظافة. 
 

- 
A 

سبح نظ�فا. 
ب أن �كون ماء الم

ج
�

 
  � مع�ار ت�م��

"B
"  

  � مع�ار إلزا�
"A

 "  
 : ��
�

خدم
ست

ضاء الم
ف

  

- 
A 

ش��ر ملائم. 
ساء مزودة ب�

صة �ال�
صلة عنها خا

صة �الرجال وأخرى منف
س خا

ت للملا�
ستودعا

� م
سة ع

ب أن تتوفر المؤس
ج

�
 

- 
A 

 �
� الأقل ع

سة ع
ب أن تتوفر المؤس

ج
�

ض واحد (
مرحا

1
ب �مكن إغلاقه من الداخل. 

) مزود ب�ا
 

3 
- 

ساء. 
�� للرجال وال� صل�

�� منف ض�
سة أن توفر مرحا

� المؤس
ب ع

ج
�
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- 
A 

ض واحد (
 حو

� ب توف�
ج

�
1

 .� ��
ضو

صدر 
ساخن وال�ارد و�مرآة و�م

ي مزود �الماء ال
سل الأ�د

� الأقل لغ
) ع

 
3 

- 
ض واحد (

س�ة حو
م �

��
ح

سة أن ت
� المؤس

ب ع
ج

�
1  (

ص ل�ل 
ص

خ
ي م

سل الأ�د
لغ

25
 

خدم. 
ست

م
 

3 
- 

ط). 
ضغ

ض لل
خف

� أو م ��
 (مر

� صناب�
� ال

ب موفر للماء ع
ب ترك�

ج
�

 
- 

A 
ي أو مناد�ل ورق�ة للاستعمال الوح�د. 

ف الأ�د
سائل ومجف

صابون ال
 موزع ال

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

ت �غطاء. 
 سلة مهملا

� ب توف�
ج

�
 

  
2-

 
صحة

المعايير الدنيا المتعلقة بحفظ ال
  

 

ن�ع 
 � المعاي�

 
 � المعاي�

  

  � مع�ار ت�م��
"B

"  
  � مع�ار إلزا�

"A
 "  

طبخ: 
الم

  

- 
A 

 للأمام. 
� س�

م أما�ن ومواقع العمل م�دأ ال
��
ح

ب أن ت
ج

�
 

- 
A 

ف. 
سه�ل التنظ�

ه من � �� جه�
� ت ��

ستعملة 
صم�م المطبخ والمواد الم

سمح ت
ب أن �

ج
�

 
- 

A 
ت ال�اردة. 

 المأ�ولا
� ض�

ح
 م�ان لت

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

ب 
ج

�
ك. 

 الأسمــا
� ض�

ح
ف لت

 م�ان مك�
� توف�

 
- 

A 
 اللحوم. 

� ض�
ح

ف لت
 م�ان مك�

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

 .
�

�
خ

 ال
� ض�

ح
 م�ان لت

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

 .� ��
سل الأوا

ض لغ
 حو

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

سل لوازم الطبخ.  
ض لغ

 حو
� ب توف�

ج
�

 
- 

A 
سلع. 

خ��ن ال
ف لت

 م�ان جا
� ب توف�

ج
�

 
- 

A 
ت حرارة سال�ة وموج�ة.  

� درجا ��
دة 

� سلع الم�
خ��ن ال

 م�ان أو أما�ن لت
� ب توف�

ج
�

 
- 

A 
ت. 

و�ا
�

�
خ��ن الم

ص م�ان لت
ص�

خ
ب ت

ج
�

 

- 
A 

ت الغ
 م�ان للنفا�ا

� ب توف�
ج

�
ذ

ك مع  
ت، وذل

صالح جمع النفا�ا
 م

� سهل إجلاءها ع�
خ�ج �

� مق��ة من م
صل�ة ع

ت ال
ائ�ة وم�ان للنفا�ا

ام م�دأ  ��
اح

سخة). 
ت الم�

سارا
ت النظ�فة مع الم

سارا
� (عدم التقاء الم س�ة للنقل الداخ�

 للأمام �ال�
� س�

ال
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- 
A 

 والتعق�م. 
� خ��ن مواد التطه�

صل ومغلق لت
�� م�ان منف جه�

ب ت
ج

�
 

- 
A 

ب خفاق ذو مدخل مزدوج �المطبخ. 
 �ا

� ب توف�
ج

�
 

- 
A 

ت. 
ا

�
�

ح
ضد ال

� س�اج 
ب أن تتوفر جميع النوافذ والمنافذ ع

ج
�

 
- 

A 
سم أو �الهندام. 

ج
ام قواعد النظافة سواء المتعلقة �ال ��

�� ارتداء زي العمل واح خدم�
ست

� الم
ب ع

ج
�

 
- 

A 
ص�انة والنظافة. 

� حالة ج�دة من ال ��
ب أن تكون أما�ن المطبخ 

ج
�

 

*       *       *
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