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Carte professionnelle de l'artisan

“"‘\({’" % 4 Ay b P 4
o : g R 1SS SN | . T b
*R' K A % N > i i 1l ]
4 N :r"«‘y 5 d & F- o P "2y
U W g 3 PESI : . |
- vv'-L L- ™ h
v i

Avantages, offres preférentielles et services
destinés aux artisan(e)s titulaires de la carte
professionnelle de l'artisan




Mock-up et données de la carte professionnelle de l'artisan

Processus d'obtention de la carte professionnelle de l'artisan

Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Offres et avantages préférentiels services proposés dans le cadre de
partenariats au profit des titulaires de la carte professionnelle de
l'artisan



Mock-up et données de la carte professionnelle de l'artisan



Mock-up et données de la carte professionnelle de l'artisan

a. Données de la carte professionnelle :

= r

_ ;: E(O\ La carte professionnelle de 'artisan est un document \
o numerique sécurisé, lié au Registre National de UArtisanat
— (RNA). Elle integre une puce électronique contenant toutes les
. informations concernant l'artisan, y compris ses informations
e personnelles et professionnelles liées a son identité et son
activité.

La carte affiche également, sur ses deux faces, plusieurs
informations telles que le numéro d’identité de 'artisanat (NIA),
la durée de validité de la carte, un code QR permettant la
vérification immédiate des données, ainsi qu’un code NFC pour

\ ’échange d’informations. J




Mock-up et données de la carte professionnelle de l'artisan

a. Données de la carte professionnelle :

Message pour vérifier
rauthenticité de la carte
en arabe et en francais

Lien du site web RNA
centré en bas

Arriére-plan qui reflete
un aspect artisanal

marocain
s olsat
Adresse
Catégorie
s
Activite.
Date de défivrance g  pedel 6
Durée de validte Sans Ssia 5 FENCIEIN
e A
{
Qr Code pour vérifier
la validité de la carte Symbole NFC

aligné en bas a gauche
10x10 mm

Adresse de
l'artisan

Catégorie
artisanale

Activité artisanale
Date de délivrance
Durée de validité

B e B
I S duiaant bt
e

Arriére-plan qui refléte
un aspect artisanal
marocain

Informations
personnelles

de I'artisan en arabe et
en francais

Signature du président
de la chambre de
l'artisanat

Lien du site web RNA
centré en bas

Titre de la carte en arabe
amazigh et francais
Typo Tajawal ExtraBold
centrée corps 6pt
C90M36J100N 35

Logo RNA en
haut a gauche
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CARTE PROPESSIONNELLE OE LAATISAN
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rna.gov.ma
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CARTE PROFEASIONNELLE DE LARTISAN

(Nom) (il et}
(Prénom ) (bttt}
Nefe)le e Gl
s "
Sexe ol

Tl g B el Gl B
[
(et

rna.gov.ma

()
(Statut )
CNiE

856 mm

Logo du Royaume
du Maroc

®

(Teatt)
( Statut )
CNIE
NIA

Photo de l'artisan dans
un cadre aligné a droite
16,5x19 mm

Photo de lartisan
réduite
etinversée

Satut de l'artisan
Numéro CNIE et NIA




Mock-up et données de la carte professionnelle de l'artisan

b. Code couleur par catégorie de la carte

& st S =\
) ] meaes CARTE PROPESSIONNELLE DE LhATISAN e i X & uab ‘;::‘.'l‘fﬂ“:“: ==
Codes de la couleur principale Vg Codes de la couleur principale s . s
dédiée a l’artisan (Nom) { Bl ) dédiée au Maalam
( Prénom ) ( grmatdl pl) (Nom) (5l ptt)
:f"e’ le: et e e P
CHMI1J27NO e C 27 M98 J 100 N 30 i
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#e8dfc4 (i et N #921e14 s e (sud)
rna.gov.ma J (Sl oyt ) CNIE

Codes de la couleur principale & P == Couleur secondaire utilisée
dédiée a Partisan diplémé mSes emmeeguEe. .
" g C90M80J65N 95
COM75J84N0 o it R3V3B2
R 240V 92 B 46 a : E #030302
#f05c2e R ik kAN AL
Tl e L) Ll Tl T sy (1halt )
{liayl) ( Statut )

(S aayl) CNIE




Processus d'obtention de la carte professionnelle de l'artisan



Processus d'obtention de la carte professionnelle de l'artisan

e

Faire une demande sur
le site : www.rna.gov.ma
ou adressez vous a la
chambre d’artisanat

J

~
Récupérer votre carte
depuis la chambre
d'artisanat
y

Page 8

Utiliser votre carte et
profiter de divers
avantages




Mock-up et données de la carte professionnelle de l'artisan

Processus d'obtention de la carte professionnelle de 'artisan

~ Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

] Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de
partenariats au profit des titulaires de la carte professionnelle de
'artisan




Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Les avantages de la carte professionnelle de l'artisan selon la loi 50.17:

/Dans le cadre de la mise en ceuvre des dispositions de la loi
n°50.17 relative a U'exercice des activités de lartisanat, il est
prévu de renforcer le role de Uartisan(e) dans le développement
économique et social. La carte professionnelle de nouvelle
geénération contribue a cet objectif : elle constitue Uoutil officiel
de reconnaissance du statut d’artisan pour tout artisan inscrit au
Registre National de UArtisanat, lui permettant ainsi d’accéder
aux programmes d'appui mis en place par l'Etat, en particulier
les programmes du Département de Artisanat et les
établissements qui lui sont affiliés.

- J




Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Les avantages de la carte professionnelle de l'artisan selon la loi 50.17:

La carte professionnelle est délivrée a tout artisan inscrit au Registre National de UArtisanat et lui conféere
le droit de bénéficier des programmes d'appui et de développement destinés aux artisans :

/ IA; I Bénéficier de la simplification des procédures administratives \

Bénéficier de la protection sociale, notamment 'assurance maladie
N'¢ obligatoire (AMO)

govma 000
= ,{é}‘ Bénéficer des programmes d'appui et d’accompagnement mis en
i place par l'Etat
e by Participer aux salons et expositions nationales et internationales
caat .
- Bénéficier des programmes de formation, de qualification et de
\

\“’.‘w développement /




Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Les avantages de la carte professionnelle de l'artisan selon la loi 50.17:

CARTE PROFESSIONNELLE DE CARTISAN

Bénéficier de la simplification des procédures administratives:

Dans le cadre de la simplification des procédures administratives et de
’amélioration de la qualité des services publics, conformément a la loi n°55.19
relative a la simplification des procédures et formalités administratives, la
numeérisation de Uenregistrement des artisans au Registre National de
UArtisanat a été adoptée afin de faciliter Pacces aux différents services liés au
secteur de l’artisanat. Cette approche permet de traiter les demandes de
maniere plus rapide et transparente, tout en réduisant considérablement les
délais de traitement des dossiers. Elle vise également a renforcer Uefficacite
administrative et a moderniser les méthodes de travail, en cohérence avec les
orientations nationales vers une administration numérique et le principe de
proximité avec le citoyen.

La carte professionnelle de U'artisan constitue un outil indispensable pour
'usager aupres des administrations publiques, puisqu’elle permet a son
titulaire d’obtenir facilement les documents et services administratifs.




Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Les avantages de la carte professionnelle de l'artisan selon la loi 50.17:

[@@%1 Bénéficier de la protection sociale, notamment ’assurance maladie

obligatoire (AMO):

La carte professionnelle de l’artisan permet a son titulaire de bénéficier du

régime de la protection sociale:

* Un cadre réglementaire spécifique a été mis en place pour la couverture
meédicale des artisans non salariés et non assujettis aux régimes fiscaux.
La contribution a 'adhésion a la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale
(CNSS) est fixée a 0,75 % du salaire minimum légal, représentant ainsi la
contribution la plus faible comparée aux autres catégories.

* Le Registre National de UArtisanat constitue la référence pour
'inscription a ce régime et 'obtention de la carte professionnelle de
’artisan.




Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Les avantages de la carte professionnelle de l'artisan selon la loi 50.17:

[s]0]e]
{:T; Bénéficer des programmes d'appui et d’accompagnhement mis en place par l'Etat:

La carte professionnelle de l'artisan permet a son titulaire de bénéficier de 'ensemble

des programmes d'appui mis en place par UEtat :

Acceées aux matériels techniques pour la production collective et individuelle

Faciliter 'acces aux matieres premieres

Bénéfice des équipements de protection individuel

Acces aux centres d'appuitechnique pour différents métiers

Bénéficier des dar sanaa

Acces aux locaux de production et de commercialisation au sein des différentes
infrastructures

Bénéfice du programme d'accompagnement des agrégateurs pour la production et la
commercialisation

Bénéfice du programme d'accompagnement a l'export

Bénéficier du programme d'Excellence

Bénéficer de certifications pour Uobtention de labels de qualité

Participer et bénéficer des résultats des programmes de recherche et développement
(accompagnement, formation, etc.)

Subvention pour les frais de dép6t de marques, dessins et modeles industriels
Participer aux différents programmes de normalisation et d’amélioration de la qualité




Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Les avantages de la carte professionnelle de l'artisan selon la loi 50.17:

A o eg e o o o
(’T Participer aux salons et expositions nationales et internationales: \
]

Vg@/ La carte professionnelle de ’artisan permet a son titulaire de participer:
* Auxdifférentes foires locales, régionales, nationales et internationales
organisées par les Chambres de UArtisanat, la Maison de UArtisan et les
différents spécialistes en organisation de ces activités ;

* Au Prix National des Meilleurs Artisans, organisé par le Département de
UArtisanat.

N\ J




Avantages de la carte professionnelle de l'artisan

Les avantages de la carte professionnelle de l'artisan selon la loi 50.17:

Bt Bénéficier des programmes de formation, de qualification et de \
r=x2 développement:

La carte professionnelle permet a son titulaire de bénéficier de différents
programmes de formation :

e Participer et bénéficer des programmes de formation initiale
 Bénéfice des programmes de formation continue pour les artisans
 Bénéfice des programmes d’alphabétisation

e Participation au programme « Trésors des arts traditionnels marocains»

. J




Offres et avantages préféerentiels proposés dans le cadre de
partenariats au profit des titulaires de la carte professionnelle de
l'artisan



Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de
partenariats au profit des titulaires de la carte professionnelle de
'artisan

Liste des avantages et offres pour les artisans détenteurs de la carte professionnelle :

Offres d'assurance

Réduction sur le transport ferroviaire

Avantages et réductions sur les outils et le matériels de travail, destinés a
’artisanat de services

Offres et remises sur les services de messagerie

Offres bancaires
Offres et services des établissements de paiement

Offres et réductions sur les frais de dépot des signes distinctifs et des marques

Offres pour encourager les artisans a innover et a préserver le patrimoine lié a l'art
de Tbourida

Offres concernant les matieres premieres au profit des artisans



Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

1. Offres d'assurance au profit des artisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan:

Assurance multirisque automobile avec réduction sur les garanties au profit\
des artisans ainsi que leurs conjoints, ascendants et descendants, pouvant
atteindre 15 % (0 % pour le grand public).

Assurance accidents de travail et maladies professionnelles pour Uartisan et

ses employés, avec une réduction pouvant atteindre 20 % (0 % pour le grand
public).

Assurance multirisques artisans "MADAD" couvrant le lieu de travail et les
biens qui s’y trouvent, avec une réduction pouvant atteindre 20 % (0 % pour

le grand public). /

Ces avantages sont proposés dans le cadre de la convention signée avec la Mutuelle Centrale Marocaine d’Assurances \‘
profit des artisans détenteurs de la carte professionnelle de Uartisan.

| s
mcma




Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

2. Réduction sur le transport ferroviaire au profit des artisans titulaires de la carte
professionnelle de l'artisan:

deuxieme classe a bord :
wmee ° detouslestrains agrande vitesse « Al Boraq » avec réservation préalable ;
 detous lestrains de la lighe « Atlas » avec réservation préalable ;
* des trains navettes, a l’exception des trains circulant pendant les périodes
de forte affluence™* sur ’axe Casablanca — Rabat — Kénitra.

/ @ Réduction sur le prix des billets de train de 30 % pour la premiére et la \

La période s’étend de 6h00 a 9h00 le matin et de 15h00 a 19h00 le soir, du lundi au
vendredi.
** Les tarifs réduits de 30 % ne peuvent pas étre inférieurs au seuil minimum de
\ perception. ﬁ
\ *** |_a réduction de 30 % ne s’applique pas aux tarifs promotionnels. /

Cette offre est proposée dans le cadre de la convention signée avec ’Office National des Chemins de Fer | once | au profit des artisans
détenteurs de la carte professionnelle d’artisan.



Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

3. Avantages et réductions sur les outils et le matériels de travail, destinés a U’artisanat de
services:

50 points de bienvenue sont offerts lors de U'obtention de la carte Bricoma, et des\
points équivalant a 3 % du montant de la facture sont crédités a chaque achat.

B2 Faire bénéficer les artisans des programmes de formation et d’accompagnement
organisés par Bricoma et ses partenaires, concernant les meétiers suivants :
électriciens, peintres, menuisiers, plombiers et carreleurs.

. J

Bl

Toul pour tout faire

Ces offres sont proposées dans le cadre de la convention signée avec la société BRICOMA , au profit des artisans titulaires de la

carte professionnelle de l'artisan.




Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

4. Offres et remises sur les services de messagerie au profit des artisans titulaires de la carte
professionnelle de l'artisan

Envois de colis de petite tailledans la limite de 20 kg au prix de 49 dirhams hors\
taxes, au lieu de 55 dirhams hors taxes pour des colis dans la limite de 10 kg.

Ny
[

l .H. Envois de colis de grande taille,lorsque le volume du colis dépasse 1,5 m?, avec une

H réduction de 20 %

hors taxes, au lieu de 70 dirhams hors taxes pour des colis dans la limite de 5 kg.

. J

, au profit des artisans

_@ Envois liés au commerce électronique dans la limite de 10 kg au prix de 60 dirhams
[ o o)

Ces offres et services sont proposés dans le cadre de la convention signée avec la CTM Messagerie
titulaires de la carte professionnelle de Uartisan.




Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

5. Offres bancaires au profit desratisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan:

Offres préférentielles sur les produits bancaires et solutions de financement au profit des

‘:;-? artisans titulaires de la carte professionnelle:
Iﬁjﬁﬁ;ﬁé 1. Offre de finanacement professionnel: Crédits d'investissement, crédits de trésorie,
frais de dossier gratuit
V’SA 2. Offres de financement personnel : Crédits a la consommation, crédits immobiliers

et préts logement
3.Paiement électronique (TPE) : Installation gratuite du terminal de paiement
électronique, formation et fourniture de consommables
4.Pack complet pour la gestion quotidienne du compte : Tarif préférentiel a partir de 15
dirhams par mois, carte bancaire, application mobile « Barid Bank Mobile », exonérations
sur certaines opérations courantes




Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au

profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

5. Offres bancaires au profit desratisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan:

5.0ffres Barid Bank : chéquier, carte bancaire et terminal de paiement (TPE)
.
» *Pack TPE Basique : 15 dirhams TTC par mois
IETRE;E: S Comprend : chéquier, carte bancaire Visa Classic internationale
5 opérations courantes par mois gratuites (virements, dépo6t de cheques,
V’SA prélevements automatiques)
*5 notifications SMS par mois
*Possibilité d’installer un terminal de paiement (TPE) selon décision de la banque

Pack TPE Basique +: 35 dirhams TTC par mois
Comprend : chéquier, carte bancaire Visa Gold internationale
*10 opérations courantes par mois gratuites (virements, dépdt de cheques,
prélevements automatiques)

*10 notifications SMS par mois
\ *Possibilité d’installer un terminal de paiement (TPE) selon décision de la banque

J




Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

5. Offres bancaires au profit desratisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan:

6. Offres de financement:

Type de fianacement Offres de financement pour les artisans

Prét immobilier Taux: 8,5 % , Durée maximale : 120 mois , Montant maximal : 300 000 dirhams

Offre de financement

personnel avec gratuité

des frais de dossier: FOGALOGE Taux : 5,50 % HT pour 15< D < 30
Taux: 5,10% HT pour7=D<15

Taux:4,80 % HT pourD<7
Montant maximum : 800 000 dirhams

FOGARIM Taux : 6,35 % si QF < 80 %
Taux: 6,5 % si 80 % < QF <90 %
*QF: quotité de financement

Type de fianacement Offres de financement pour les artisans

Créditimmobilier “Barid Intilaq ” Taux : 2 % ,Pour Uinvestisseur rural : 1,75 % , Montant maximal : 1 200 000 dirhams, Durée
maximale : 7 ans ,Frais de dossier : gratuits

Offre de financement

professionnel_: Crédit d’investissement pour ’achat d’un Taux: 7,5 %, Durée<=7 ans
local professionnel Taux: 8,5 %, 7ans <Durée<= 10 ans

Crédit d’investissement pour 'équipement et Taux: 8,5 %, Durée maximale 7ans
aménagement

Crédit de fonctionnement: facilité de caisse o Avec garantie Express : 8,25 %
o Sans garantie Express : 9,5 %
Frais de dossier: 50 % des conditions générales

Cette offre et ces services sont proposés dans le cadre de la convention signée avec Barid Bank > et VISAVISA , au profit des artisans titulaires
Lt 2yt

de la carte professionnelle de l'artisan.



Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

5. Offres bancaires au profit desratisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan:

7. Offres Barid Bank pour le paiement électronique (TPE)
Pack mensuel Pack TPE Pack SoftPOS

180chs dhs 105
270ahs Dhs 205
dhs 460 dhs 405
645dhs dhs 590
830ahs ahs 780
1020dhs o70dhs

Apres épuisement du forfait, les tarifs suivants s’appliqueront aux transactions :

Commissions (hors TVA)

Type de carte Commission par transaction
Cartes locales 0,85 % (+ 0,20 dirham par transaction)
Cartes étrangeres avec conversion dynamique de devise 2,60 % (+ 0,50 dirham par transaction)

Les transactions internationales seront facturées a un tarif trois fois supérieur (x3) a celui des transactions locales.
A titre d’exemple, un paiement de 100 dirhams effectué au moyen d’une carte étrangere équivaut a 300 dirhams en termes de transactions
locales incluses dans le forfait.

Cette offre et ces services sont proposés dans le cadre de la convention signée avec Barid Bank > et VISAV’SA , au profit
des artisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan. oo



Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

6. Offres et services des établissements de paiement

Dans le cadre de la convention signée avec Barid Cash, les artisans détenteurs de la carte professionnelle\\
d’artisan bénéficient des services suivants : \

*Réception des demandes de carte d’artisan, vérification de lidentité de lartisan ayant demandé la carte

professionnelle, encaissement du montant et transfert sur le compte de la chambre de l’artisanat concernée ou

Uartisan exerce son activité.

*Vérification des spécifications de la photo U’artisan, numérisation et envoi sur la plateforme électronique du

registre national de Uartisanat (RNA).

*Remise des cartes aux artisans.

*Offre d’un tarif préférentiel pour chaque opération financiere (virement) réalisée par les artisans, avec une

réduction de . cilbup dnarg sfirat xua troppar rap %20

*Possibilité pour Uartisan, sur demande, d’obtenir le statut d’agent commercant afin d’effectuer des services de

paiement et de traitement des transactions via les terminaux de paiement électronique, avec fourniture des outils |
\et ressources techniques nécessaires a l’activation de ces services.

~
»
Ces services et offres sont proposés par Barid Cash dans le cadre de la convention de partenariat avec la Secrétariat d’Etat et les

Chambres de UArtisanat, au profit des artisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan.



Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

7.0ffres et réductions sur les frais de dépot des sighes distinctifs et des marques au profit des artisans
titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

//\‘: Appui et accompagnement des acteurs du secteur dans le domaine de la protection de la\\
| /(1) propriété industrielle et commerciale, a travers :
1. Prise en charge partielle des frais et droits de dépo6t des titres de propriété
industrielle (marques, dessins et modeles industriels) par les artisans au niveau national
et international, avec une couverture pouvant atteindre 50 % du montant total, TVA
incluse.
2. Assistance technique aux artisans et accompagnement dans les démarches de dép6bt
des demandes de titres de propriété industrielle.
3. Bénéfice d’un programme de formation visant a sensibiliser et former les artisans sur les
\ différents aspects de la propriété industrielle, tels que les marques, les dessins et
\\ modeles industriels et les indications géographiques. /

|
|
/

Ces offres et services sont proposés dans le cadre de la convention de partenariat signée avec 'Office Marocain de la Propriété
Industrielle et Commerciale , au profit des artisans titulaires de la carte professionnelle de Uartisan
OMP



Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

8. Offres pour encourager les artisans a innover et a préserver le patrimoine lié a l'art de
Tbourida au profit des artisans titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

—

( A
f‘ ﬁ Valorisation et promotion de Uart de la Tbourida en encourageant la participation |
» des artisans aux expositions d’artisanat liées a la Tbourida.

Participation au concours du Meilleur Artisan pour les produits liés a l’art de la
w Tbourida concernant les équipements des chevaux et des cavaliers (selle,

mkohla, tmag, tenue traditionnelle), dont la valeur totale atteint 360 000 dirhams,

répartie sur 9 prix. /

: /

-

\.

Cette offre est proposée dans le cadre de la convention signée pour le développement et la valorisation du secteur équestre -
Tbourida, au profit des artisans titulaire de la carte professionnelle de Uartisan, incluant des incitations et des prix dans le domaine
de Uinnovation et de la préservation du patrimoine lié aux produits et équipements utilisés dans la Tbourida.




Offres et avantages préférentiels proposés dans le cadre de partenariats au
profit des titulaires de la carte professionnelle de l'artisan

9. Offres concernant les matieres premiéeres au profit des artisans

\

Fournir certaines matieres premieres d’origine forestiere m
agricole utilisées dans les metiers de l’artisanat, afin de permettre un acces

direct a des prix abordables, tout en garantissant leur qualité et leur
durabilité

Structuration d’un systéme intégré et durable pour soutenir et valoriser le
secteur de la bijouterie et des arts de la parure, afin de tirer parti des
ressources disponibles et de développer les compétences des artisans, en
partenariat avec plusieurs secteurs gouvernementaux et administrations.

Recherche et valorisation de Uargile pour le développement du secteur de la
poterie, afin de soutenir et d’accompagner les artisans dans l’amélioration/

de la qualité des produits ainsi que des méthodes de production.

Ces offres sont proposées dans le cadre des conventions signées avec différents secteurs gouvernementaux et institutions de

recherche scientifique pour la fourniture de matieres premieres et 'amélioration de la qualité de la production, au profit des artisans
détenteurs de la carte professionnelle d’artisan.
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